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Short Description

Download X3-Procedimiento de Activacion Español iDx-3...



Description


iDirect X3 Evolution Series Procedimiento de Activación Paso 1: Instale y Actualice el Firmware y la Configuración de su Modem



Paso 1:



Paso 2: Apunte su Antena al Satélite Correcto



Paso 3: Realice las Pruebas de Aislamiento y Saturación



Instale y Actualice el Firmware y la Configuración de su Modem



IMPORTANTE: Su modem tiene que estar configurado con el firmware correcto antes de que le ponga el archivo de configuración. Lea cuidadosamente este documento y siga las instrucciones como se indican para evitar el mal funcionamiento del modem. Descargue iSite e instálelo en su computador: ftp://ftp.newcominternational.com/idx3/iDX3-iSite.zip



Figura 1.1



Descargue y salve los paquetes de programas del modem iDirect: ftp://ftp.newcominternational.com/idx3/Remote_Evolution_X3.zip



Conecte un cable cruzado entre su modem y su computador y cambie la dirección IP de su computador a la siguiente: Dirección IP: 192.168.0.2



Máscara de Subred: 255.255.255.0



Abra iSite. El panel izquierdo mostrara un icono representando el modem iDirect conectado al computador, mostrando su numero de serie y su dirección IP (figura 1.1). Si la dirección IP del modem es 192.168.0.1 usted puede saltar al próximo paso . Si la dirección IP del modem es diferente, usted debe configurar su computador con la dirección IP contigua a la mostrada y proceder al próximo paso.



Figura 1.2



Verifique conectividad haciendo ping a la IP del modem desde su computador. No continúe si esta prueba falla.



Desde iSite, autentíquese con el modem utilizando el nombre de usuario “admin” y la contraseña “iDirect” (si el modem no le concede acceso, utilice “P@55w0rd!” como contraseña. Si el modem ha sido utilizado con un proveedor anterior, la contraseña puede ser diferente) Haga click derecho sobre el icono del modem en iSite y busque la opción “Connect”; seleccione Putty o Telnet (ver figura 1.2) Se mostrara una ventana de comando solicitando credenciales de acceso. Autentíquese utilizando las mismas credenciales empleadas con iSite. En iSite, seleccione “Download Package” y escoja “linux_2.4_bsp12.0.0.0.pkg”. Asegúrese de que la opción de Reset este configurada en “Don’t reset” y seleccione “Start” (ver figura 1.3) Espere a que el modem termine de cargar la configuración (la indicación “flash completed” se debe mostrar en la ventana de comando) Seleccione “Open” una vez mas en iSite. Esta vez seleccione “evo_x3_rmt11.0.0.0.pkg” Verifique que las opciones no han cambiado; confirme que la opción de “Reset” sigue en “Don’t reset”, y seleccione “Start”.



Figura 1.3



Cuando el modem termine de cargar la configuración (la indicación “flash completed” se debe mostrar en la ventana de comando) , cierre la ventana de “Download Package” y seleccione la opción “Download Option from Disk”. Escoja el archivo de configuración que le enviamos nombrado, “R#####.opt”, y seleccione “Open”. Después de que el archivo de configuración termine de ser transferido al modem, iSite mostrara una ventana con las opciones “Reset Now” y “Reset Later”. Seleccione “Reset Later” (ver figura 1.4) En la ventana de comando escriba “reset board” (sin las comillas) y presione Enter. Este comando reiniciará el modem de forma segura.



Figura 1.4



Paso 2:



Apunte su Antena al Satélite Correcto



Con base en la nueva IP configurada en su modem, según se muestra en iSite después de reiniciado el modem, cambie la IP de su computador a la dirección IP consecutiva. Una vez haya actualizado su modem a la versión de firmware correcta y cargado el nuevo archivo de configuración, usted puede proceder a apuntar la antena. Conecte el cable de recepción proveniente del LNB en la antena, al puerto de RX (ver figura 2.1) en la parte trasera del modem.



Figura 2.1 Tx hacia el BUC



Rx del LNB



Nota: No conecte el cable de transmisión aun. El cable de transmisión tiene que permanecer desconectado todo el tiempo durante el apuntamiento de la antena. Abra iSite, conéctese y autentíquese con su modem utilizando las credenciales suministradas. Si no se especifica, el nombre de usuario es “admin” (sin las comillas). En la barra de menú superior de iSite, seleccione Antenna Pointing (ver figura 2.2). Apunte su antena con los valores mostrados en la ventana “Look Angles Calculator” en azimut, elevación - offset, y polarización (el offset de la antena puede ser verificado a través del fabricante de la antena. Nota: El valor de azimut mostrado es “geográfico”, no “magnético”. Para utilizar una brújula, usted tiene que hacer la conversión en base a su ubicación geográfica. Seleccione la pestaña de “Antenna Pointing” y presione “Start”. Comience a ajustar la antena, comenzando por azimut y elevación , hasta que alcance el mayor voltaje posible en el medidor de voltaje de iSite. Seguidamente, debe girar el polarizador para aumentar el voltaje y minimizar la posibilidad de interferencia por cros-polarización. Note que si la antena esta alineada con un satélite adyacente, el voltaje permanecerá por debajo de 4Volts; solo en el satélite correcto usted obtendrá un voltaje por encima de 8Volts. Recuerde, mientras mejor apunte su antena, mayor será el voltaje que obtendrá. Una vez haya obtenido el máximo voltaje posible, (ver figura 2.3), presione Stop en la ventana “Antenna Pointing”. El LED de RX en su modem se encenderá fijo en color verde (ver figura 3.1) indicando que esta recibiendo la portadora transmitida por nosotros.



Figura 2.3



Figura 3.1



Paso 3:



Figura 2.2



Pruebas de Aislamiento y Saturación



Usted debe llamar al NOC de Newcom de acuerdo al los horarios de activación especificados abajo para proceder con los últimos pasos de activación.



La manera más efectiva de contactarnos acerca de una activación es enviando una solicitud de servicio a través de nuestra página web http://newcominternational.com bajo el menú Self Service También nos puede llamar telefónicamente: Newcom International NOC - 305-627-6010 *** Por favor tenga en cuenta *** Las activaciones son realizadas entre las horas de 0700 EST y 1900 EST (11:00 GMT y 23:00 GMT) Lunes-Viernes.
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