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INTRODUCCIÓN



En la actualidad las empresas y organizaciones tienen un crecimiento acelerado debido a la agilidad de la tecnología y a la globalización de los sistemas. Este ritmo acelerado genera problemas o posibles fraudes en las operaciones de las empresas es por eso que la auditoría es una de las aplicaciones de los principios científicos de la contabilidad, basada en la verificación de los registros patrimoniales de las empresas, para observar su exactitud, además de que es necesario valerse de un buen control como lo son las auditorias administrativas que son parte del control de una empresa porque en ellas se puede detectar las fallas que pueden descontrolar los objetivos de las empresas y que se pueden ver probablemente afectadas con el tiempo. La revisión por medio de la auditoria se convierte en una retroalimentación para la planeación de los futuros ciclos y para el establecimiento de controles adecuados en los puntos importantes y necesarios. Lo que realmente interesa destacar, es que existe una necesidad de examinar y evaluar los factores externos e internos de la empresa, esto debe hacerse de manera sistemática, abarcando la totalidad de la misma. En cuanto a su campo, la auditoria administrativa puede instrumentarse en todo tipo de organización, sea ésta pública, privada o social.
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2. 1 MÉTODO DE WILLIAM P. LEONARD. “La Auditoria Administrativa es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institución o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operación y empleo que se dé a sus recursos humanos y materiales”. “El objetivo primordial de la AA consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en cualquiera de los elementos examinados, y señalar las posibles mejoras. Su fin es ayudar a los dirigentes a lograr la más eficiente administración de las operaciones.” IMPORTANCIA. El objeto primordial de la estructura administrativa es sacar a la luz deficiencias o irregularidades existentes en los elementos examinados dentro del sector de la empresa sujeto a estudio y apuntar los posibles remedios. ALCANCES Y LIMINACIONES. • Puede abarcar desde una función hasta una totalidad de la empresa, desde especialización, hasta expansión, contratación o integración. • Puede incluir a su vez, los factores de la producción, así como los elementos que requieren una constante vigilancia, análisis y evaluación. METODOLOGÍA. En éste método se propone que antes de implantar un programa general de Auditoria administrativa, es indispensable contar con la aprobación y apoyo de la dirección. LIMITANTES. La auditoría consiste en la aplicación de un método sistemático y dinámico, y debe aplicarse formalmente a toda empresa, independientemente de su magnitud y objetivos; aun en empresas pequeñas, en donde se llega a considerar inoperante, su aplicación debe ser secuencial constatada para lograr eficiencia. Debido a esta laboriosidad, y en ocasiones por sus altos costos, resulta difícil para algunas empresas aplicar este tipo de métodos de control. Eres una wacha que quiero mucho :3 FINALIDADES DE LA AUDITORÍA: La determinación de las debilidades, deficiencias o aciertos de una empresa, con el fin de eliminar las primeras y mejorar las ultimas. Dicho en otras palabras, su finalidad primordial es la evaluación de la eficiencia, por medio de la revisión y evaluación de la eficiencia, por medio de la revisión y evaluación metódica del componente de la empresa.
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ESQUEMA GENERAL Para llevar a cabo la auditoria Administrativa, Leonard señala los siguientes pasos: 1. Examen: Tratar de obtener toda la información posible para determinar en qué forma están desarrolladas las actividades en las diferentes áreas, para tal efecto nos valemos en primer lugar, de entrevistas y cuestionarios, examinando también la documentación clave de la empresa, como Estados Financieros, Actas de Consejo, Manuales, Informes Departamentales. El examen, lógicamente, deberá estar basado en la observación de todos los aspectos operativos de la empresa con el fin de ver si existen diferencias con los planes. Según la profundidad de nuestro estudio, tendremos que ir aplicando otras herramientas, diagramas de flujo, organigramas, diagramas de Gantt, etc. 1. Áreas de Estudio y Detalles a estudiar. 2. Evaluación. 2. Evaluación: Una vez obtenida la información vamos a pasar al estudio reflexivo y analítico, de esa misma información (evaluación). Contestaremos al qué, cómo, dónde, con qué, si lo que está haciendo es lo indicado o no lo es, si hay otras alternativas o no las hay. La profundidad del trabajo será de acuerdo con el cliente, pero siempre habrá un mínimo del trabajo requerido, para poder emitir una opinión valida y útil a la empresa. 1. Proceso 2. Análisis e interpretación. 3. Presentación. Es el informe de los resultados de la Auditoria Administrativa, debe presentarse de manera que permita a la empresa llegar de inmediato a la acción correctiva.   



Fijación de temas finales para trazar un boceto del informe. Informe preliminar para la administración de la empresa. Informe final con recomendaciones y conclusiones



4. Prosecución o persecución Es completar cualquier asunto y que la empresa no ha llevado a cabo. Es decir, tenemos que ver que la empresa siga nuestras indicaciones y que no quede nada más en la “letra”.
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Este método persigue:  Revisión de instalación  Ayuda en establecimientos de formas y procedimientos  Tratamiento de los detalles no terminados  Revisión de informe con la administración.  El programa de auditoría de este método es planes y objetivos  Estructura de la empresa  Políticas y sistemas  Métodos de control.  Recursos humanos y físicos.  Una vez terminado el programa se recolectan los datos.  Luego se analiza se interpreta y se sintetiza para la presentación y discusión del informe.



2.2 INSTITUTO AMERICANO DE ADMINISTRACIÓN Esquema general. Para una empresa de tipo religioso:  Función social  Estructura formal  Crecimiento de sus instalaciones  Análisis de la membresía  Programa de desarrollo  Políticas financieras  Análisis del consejo de directores  Eficiencia en la operación  Evaluación administrativa  Efectividad en la dirección Para una empresa de tipo educativo:  Función académica  Estructura formal  Crecimiento  Programas de desarrollo  Análisis de los alumnos egresados  Políticas financieras  Eficiencia en la operación  Análisis de consejo de directores  Evaluación administrativa  Efectividad en la enseñanza
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Para un hospital:  Función social  Estructura formal  Crecimiento de instalaciones  Programa de desarrollo  Cuidado de los pacientes  Políticas financieras  Eficiencia en la operación  Evaluación del consejo de directores  Evaluación administrativa  Efectividad en la actividad científica Para una institución sin fines de lucro  Función económica  Estructura formal  Crecimiento  Atención a los donadores  Investigación y desarrollo  Análisis del consejo  Políticas financieras  Eficiencia en la operación  Servicio al publico  Evaluación de los ejecutivos Para una institución con fines de lucro  Función económica  Estructura formal  Utilidades  Atención a los accionistas  Investigación y desarrollo  Consejo de administración  Políticas fiscales  Eficiencia en la producción  Distribución  Evaluación de los ejecutivos
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PROGRAMA DE LA AUDITORÍA EN UNA INSTITUCIÓN CON FINES DE LUCRO Función económica Las empresas, en general, pueden fácilmente preciar el objeto de su operación, pero no es tan sencillo determinar hasta qué punto es importante su actividad económica. Posiblemente la mejor medida sería preguntar ¿qué perderían los individuos y grupos en caso de que la empresa desapareciera? Estructura formal Las empresas tienen una estructura que les permite resolver sus problemas en una forma adecuada La administración adecuada se caracteriza porque existe claridad en la autoridad y responsabilidad de cada uno de sus miembros, siempre equilibrada para asegurar eficiencia. Este concepto no se invalida aun cuando se trate de instituciones centralizadas o descentralizadas. La mancuerna de responsabilidad y autoridad debe vigilarse especialmente en los puestos de asesoramiento, ya que existe limitación de autoridad para poder ordenar ciertas actuaciones. Es obvio que ningún ejecutivo puede adoptar decisiones que salvaguarden su responsabilidad sin efectuar las comunicaciones necesarias. Deberá conocer plenamente los transmisores, los canales y los receptores de los mensajes, para que en todos los casos prevea las reacciones y consecuencias de sus órdenes o instrucciones. Otro aspecto importante es en relativo al control, el cual deberá variar con base en la interrelación de los diversos ejecutivos. Finalmente, los manuales de organización y en general las técnicas de esta área, se usan como instrumento y no como factores únicos. En ellas se toma en cuenta la existencia de la organización final. Utilidades En esta área se pueden considerar tendencias de tipo estadística. Por regla general la administración correcta genera buenas utilidades. Las utilidades son un aspecto vital en la época actual, que demanda expansión constante para satisfacer las necesidades crecientes. No debe existir una situación estática, porque sería un retroceso debido a la pérdida en el poder adquisitivo de la moneda y al mayor costo de las satisfactores más perfeccionados. El renglón de utilidad debe compararse con los resultados obtenidos por la competencia, así como con la capacidad del mercado y sus perspectivas. Atención a los accionistas El consejo de administración un mandato expreso de los accionistas que cubre tres requerimientos: 1) evitar riesgos innecesarios al capital. 2) Aumentar el capital contable por medio de reinversión de utilidades. 3) obtener dividendos razonables. Podría pensarse un cuarto requerimiento: informar sobre los logros obtenidos en los tres anteriores. Los representantes de los accionistas deben mantener una actitud equilibrada entre las necesidades que demanda el negocio y las peticiones de los accionistas. El pago de dividendos, estable una relación cordial con los accionistas, pero debe hacerse en proporción a los resultados obtenidos y, lo que es más importante, como parte de una política definida y estable a través del tiempo. Se pueden aprobar dividendos fijos y dividendos extra cuando las condiciones lo permiten. Aun cuando no se puede cambiar la economía en forma radical, si es posible, mantener una actividad alerta.
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Investigación y desarrollo La investigación y desarrollo proporcionan nuevas soluciones a los problemas, e incluso pueden determinar una orientación distinta para el futuro de la empresa. Frecuentemente se habla de la dificultad para controlar los esfuerzos de investigación pero esto no debe invalidar el interés e esta área de vital importancia. La investigación no se limita a un laboratorio o a una planta experimental. Se debe realizar también en instituciones de servicios o que no están en el ramo de la producción. Consejo de administración El consejo de administración imprime el carácter de la empresa. Es el cuerpo que analiza los propósitos de la compañía y garantiza la continuidad de las operaciones. Selecciona los ejecutivos de la institución. El número de los consejeros fluctúa entre cinco y treinta y ocho, y en promedio de trece. Sin embargo, lo que realmente interesa es su calidad. La composición de éste debe ser heterogénea: ejecutivos y gente distinguida que no trabaje en la empresa. Políticas financieras El manejo del dinero es uno de los problemas más importantes y requiere el mejor uso para obtener utilidades atractivas y razonables. Deben establecer políticas financieras a largo plazo. El abuso del crédito para obtener mejores utilidades es una medida peligros. En esta área más vale ser conservadores. Se deben adoptar métodos de depreciación, de inventarios y otros, que complementen la estructura financiera. En general es necesario procurar la obtención de recursos y realizar una vigilancia estricta sobre el presupuesto. Eficiencia en la producción La calidad de los productos o servicios, así como si precio, son factores determinantes; no es posible pensar sólo en la magnitud de ventas o en la lealtad de los consumidores. En campos sujetos a competencia intensa el factor costo es vital. Es necesario conocer los mejores métodos para incrementar constantemente la eficiencia. Dentro del área de producción se consideran los recursos humanos que contribuyen al proceso de transformación de productos o servicios. Para estos empleados deben tomarse en cuenta: problemas laborales, estructura de sueldos y responsabilidad social de la empresa. Distribución Representa un motor de las actividades de la empresa y requiere coordinación perfecta con las diversas áreas de la institución. Deben evaluarse conceptos tales como: selección y entrenamiento de vendedores, operaciones de apoyo a la venta, políticas de precios y demás puntos relacionados con este campo.
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Evaluación de los ejecutivos El funcionamiento de las actividades de la empresa depende de las decisiones de su grupo de ejecutivos, en relación con los cuales principalmente interesa conocer. A. Habilidad B. Integridad C. Iniciativa y dinamismo. 2.3 ANÁLISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MÉXICO Análisis Factorial. El análisis factorial es una metodología de investigación industrial el cual constituye un enfoque ideal para el análisis de productividad, problemas de diagnóstico, en el desarrollo de nuevos proyectos en la industria y en la cuantificación de algunas actividades. El concepto clave el que se sirve el análisis factorial es de dividir las actividades de una empresa en factores los cuales tienen una función sin la cual se vería afectada la totalidad de la misma. Para visualizar mejor este concepto se recurre a pensar en la empresa como una célula la cual cumple deseos y necesidades originados por sus mismos procesos y de los pertenecientes al “cuerpo económico”. De esta manera si una de estas células no realiza adecuadamente sus funciones la totalidad del cuerpo lo resentirá y no rendirá como debiera. Así mismo si uno de los organuelos de la “célula” funciona erráticamente la eficiencia total de la misma se verá afectada. Es entonces cuando comprendemos que la empresa, vista de esta forma, no sólo cumple la función individual de obtener ganancias sino también el cumplimiento de funciones subordinadas a los intereses económicos y sociales de la comunidad. De esta forma el análisis factorial hace uso de los denominados “factores de operación” cada uno de los cuales cumple una función sin la cual la totalidad de la empresa se vería afectada. Factores de operación. Aquellos aspectos vitales del funcionamiento de una empresa que van desde el medio ambiente que la rodea pasando por insumos, procesos, fuerza laboral, etc.; es decir, factores tantos internos como externos los cuales permite cumplir con sus funciones y objetivos. Estos son los denominados “factores de operación” y son en los cuales se basa “el análisis factorial” Los factores de operación se definen y describen como sigue: 1. Medio ambiente. Conjunto de influencias externas que actúan sobre la operación de la empresa. Función asignada. Mantener oportunamente informada a la empresa sobre los cambios que ocurren en las condiciones externas, para su debida orientación, e informar a su vez al exterior. Cumplimiento óptimo de la función. La empresa posee la información pertinente acerca del desarrollo y situación de las condiciones físicas, económicas, políticas y sociales que atañen a su operación, e informa al exterior, de modo conveniente, sobre sus propias actividades. 2. Política y dirección (Administración general). Orientación y manejo de la empresa mediante la dirección y vigilancia de sus actividades.
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Función asignada. Fijar a la empresa objetivos razonables y proveerla de los medios necesarios para alcanzarlos de manera económica. Cumplimiento óptimo de la función. La administración: 1) Ha establecido una política equilibrada que involucra el campo de acción, su justificación, los medios y objetivos que persigue, 2) ha instituido y opera una organización coordinada y eficiente, y 3) mantiene esta última bajo una vigilancia conveniente. 3. Productos y procesos. Selección y diseño de los bienes que se han de producir y de los métodos usados en la fabricación de los mismos. Función asignada: Seleccionar para su producción los artículos que al mismo tiempo presten servicios a los consumidores rindan beneficio a la empresa, y asimismo determinen procesos adecuados de producción. Cumplimiento óptimo de la función. Mediante procesos adecuados la empresa: 1) Elabora productos que económicamente satisfacen las demandas de los consumidores, y 2) Emplea servicios de investigación tecnológicamente para mejorar sus productos y procesos. 4. Financiamiento. Manejo de los aspectos monetarios y crediticios. Función asignada. Proveer los recursos monetarios para efectuar las inversiones necesarias así como para desarrollar las operaciones propias de la empresa. Cumplimiento óptimo de la función. La empresa, mediante una política consciente con respecto a sus necesidades monetarias y las fuentes financieras accesibles, 1) Está adecuadamente provista de recursos monetarios en condiciones y a costos óptimos y 2) Hace una prudente utilización de los mismos en sus actividades. 5. Medios de producción. Inmuebles, equipos, maquinaria, herramientas e instalaciones de servicio. Función asignada: dotar a empresa de terrenos, edificios, maquinaria y equipo que permitan efectuar eficientemente sus operaciones. Cumplimiento óptimo de la función. Con una política cuidadosa de inversiones y de reposición que toma en cuenta los servicios externos disponibles, la empresa está dotada de los servicios internos necesarios, terrenos, edificios, maquinaria y otros bienes de producción en cantidad suficiente y calidad adecuada para una elaboración eficiente de sus productos. 6. Fuerza de trabajo. Personal ocupado por la empresa. Función asignada: Seleccionas, adiestrar y organizar un personal idóneo, tratando de alcanzar la óptima productividad en sus labores.
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Cumplimiento óptimo de la función. Teniendo una política consiente en sus relaciones con el personal, la empresa ha organizado y mantiene en operación y dentro de una estructura equilibrada, una fuerza de trabajo adecuada para la óptima utilización de los bienes de producción satisfaciéndose así los objetivos de la empresa en una ambiente de mutua cooperación. 7. Suministros. Materias primas, materias auxiliares y servicios. Función asignada: Suministrar a la empresa una corriente continúa de materiales y servicios de calidad y precios convenientes. Cumplimiento óptimo de la función. Con una política de compras consiente y con el empleo de métodos apropiados: 1. La empresa provee a sus departamentos de producción de materiales y otros abastecimientos adecuados en cantidad, calidad, costo y tiempo, conservando inventarios aun nivel económico. 2. Utiliza la investigación para mejorar las condiciones de los abastecimientos. 8. Actividad productora. Transformación de los materiales en productos que pueden comercializarse. Función asignada: organizar y efectuar las operaciones de producción en una forma eficiente y económica. Cumplimiento óptimo de la función. Usando los métodos de transformación apropiado, la empresa a organizado y mantiene en operación sus departamentos de producción en condiciones de optima eficiencia, aprovechando ventajosamente los servicios de la investigación tecnológica. 9. Mercadeo. Orientación y manejo de la venta y de la distribución de los productos. Función asignada: Adoptar los medios que garanticen el flujo continuo de los productos al mercado y que proporcionen el óptimo beneficio tanto a la empresa como a los consumidores. Cumplimiento óptimo. Con una política consciente de promoción de ventas y aprovechando las oportunidades y condiciones que presenta el mercado, la empresa realiza operaciones de venta en cantidades, precios, plazos y condiciones adecuadas a las necesidades de la negociación y hace uno de la investigación de mercado con objeto a mejorar sus actividades de promoción. 10. Contabilidad y estadística. Registro e información de las transacciones y operaciones. Es muy importante considerar todos estos factores en su conjunto al realizar una investigación industrial mediante la metodología del análisis factorial ya que no es posible analizar cada factor por separado debido a que es el esfuerzo conjunto de todas ellas lo que permite que una empresa funcione.
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Función asignada: establece y tener en funcionamiento una organización para la recopilación de datos, particularmente financieros y de costos, con el fin de mantener informada a la empresa de los aspectos económicos de sus operaciones. Cumplimiento óptimo de la función. La empresa: 1. Tiene una organización eficiente para la elaboración de presupuestos, el registro de las operaciones financieras y la contabilidad de costos produciendo informes contables y estadísticos en lapsos en forma conveniente. 2. Así mismo proporciona los medios y facilidades para la auditoria de sus operaciones. En la siguiente figura se puede apreciar la interrelación de los factores de operaciones de una empresa:



2.4 MÉTODO DE RODRÍGUEZ VALENCIA Definición de auditoría administrativa de acuerdo con Joaquín Rodríguez Valencia. “Es un examen detallado, metódico y completo practicado por un profesional de la administración sobre la gestión de un organismo social. Consiste en la aplicación de diversos procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados en relación con las medidas fijadas; los recursos humanos, financieros y materiales empleados; la organización, utilización y coordinación de dichos El objetivo primordial de la auditoría administrativa consiste en descubrir deficiencias e irregularidades en alguna función del organismo social examinado e indicar sus posibles correcciones. En otras palabras, el objetivo básico es ayudar a la dirección superior, a fin de que logre una administración eficaz y eficiente. La auditoría administrativa es importante ya que proporciona una evaluación cuantificada de la eficiencia con la que cada órgano de la institución desarrolla sus funciones administrativas y las
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diferentes etapas del proceso administrativo, señalando las áreas cuyos problemas exigen una mayor atención de parte de la dirección del organismo. ENFOQUE DE J. RODRÍGUEZ VALENCIA. Este autor considera que la auditoría administrativa tiene como objetivo principal: proporcionar un panorama administrativo general del organismo social que se audita, señalando el grado de efectividad con que opera cada una de las unidades administrativas. Actualmente la tarea del profesional de la administración consiste en determinar las ineficiencias existentes, elevar soluciones y prestar colaboración a la empresa para su efectivización. Esta actividad se realiza con el siguiente método propuesto: 1. 2. 3. 4. 5. 6.



Estudio preliminar Planeación de la auditoría administrativa. Investigación y examen de los elementos. Análisis y evaluación de la información obtenida. Informe de auditoría administrativa. Implantación de las recomendaciones.



EL MÉTODO DE RODRÍGUEZ VALENCIA. La evaluación de la eficiencia comprende “cuatro etapas” fundamentales, las que tienen como fin la valoración de los datos obtenidos de las condiciones peculiares de cada empresa en particular. Las etapas de evaluación de la eficiencia son: a. b. c. d. e.



Ponderación de funciones Determinación de factores o categorías por evaluar. Asignación de puntos a los factores o categorías por evaluar. Determinación de grados. Ponderación de funciones.



Uno de los pasos más importantes en la evaluación es “la ponderación de funciones”, o sea, la asignación que se hace a cada una de ellas de un valor que técnicamente se conoce como “peso”. Determinación de factores o categorías por evaluar. Los factores que se proponen y pueden ser útiles a todas las empresas son: 1. Objetivos y planes 2. Políticas y prácticas 3. Estructura orgánica 4. Sistemas y procedimientos 5. Métodos de control
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6. 7.



Medios de operación Potencial humano y elementos físicos empleados



Asignación de puntos a los factores por evaluar. FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON JOAQUIN RODRIGUEZ VALENCIA La planeación de la auditoría administrativa comprende la tarea de integrar un número de elementos que el “auditor administrativo” debe tener presente aun durante el análisis preliminar; de otro modo podrá verse en dificultades, desde los puntos de vista personal y fecha de terminación del trabajo. Los pasos señalados para las funciones podrían servir directamente para medir la “eficiencia” de cada una de ellas. Pero con el objeto de dar mayor amplitud al juicio de los auditores administrativos y mayor flexibilidad a la auditoría, se sugiere la utilización de puntos. Se entiende como “punto”, una unidad sin valor y arbitrariamente escogida que sirve para medir con mayor precisión la importancia de los “factores o categorías por evaluar” de cada función específica de la empresa. Cuando decimos que un factor o categoría tiene más puntos que otro, queremos dar a entender que es más importante para la obtención de la eficiencia en su función y en qué proporción vale más. Determinación de grados Entendemos por “grado”, cada uno de los números convencionales representativos de una escala de valores. Se puede aceptar que ciertos grados corresponden a un estado de eficiencia, y que los grados superiores corresponden a una elevada eficiencia en la forma de operar de una “función”. 2.5 ENFOQUES INTERNACIONALES DE LA AUDITORÍA ADMINISTRATIVA Los enfoques internacionales de la auditoria administrativa se encuentran dentro del campo de la administración y es parte primordial como medio de control y cambio. ENFOQUE BURTON JOHN (1968) Considera como aspectos esenciales de la auditoría administrativa los siguientes: Los criterios generales de actuación: La auditoría administrativa debe versar sobre algo objetivo y mensurable; debe referirse al presente y al pasado pero no sobre el futuro. Debe producir un resultado que sea comprensible y útil para las diversas categorías del público interesado. El dictamen del auditor administrativo: Burton estima que es prematuro aun sugerir un modelo de dictamen, pero considera que este debería incluir tres secciones básicas: Alcance, evaluación de la actuación gerencial pasada y evaluación de la actuación gerencial actual.
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Este autor estima que se producirá un cambio gradual y voluntario por parte de la dirección general de las empresas, en el sentido de solicitar este tipo de servicios. Progresivamente evolucionarían hacia la publicación del dictamen del auditor administrativo en su memoria anual, lo cual presionaría moralmente a directivos de otras empresas a proceder de manera similar, permitiendo el desarrollo de la auditoría administrativa. ENFOQUE DE NORBECK (1970) Norbeck asienta algunos lineamientos generales sobre la actuación del auditor interno, en su función de consultor de empresas.    



En síntesis recomienda el siguiente esquema para una “auditoria administrativa”. Estudio preliminar Análisis de los resultados del estudio inicial Auditoria a fondo



ENFOQUE DE FERNÁNDEZ ARENA (1972) La propuesta de este autor combina un análisis de los objetivos, recursos y del proceso administrativo, y el esquema de estudio comprende: Los objetivos de la empresa.   



De servicio Social económico



La Dirección (en sus niveles existentes)   



Recursos humanos Recursos materiales Recursos técnicos



El proceso administrativo.    



Planeación Organizar Dirigir control
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ENFOQUE CERVANTES ABREU (1977) La Auditoría administrativa surgió de la necesidad por parte de la dirección superior de tener un control administrativo y no sólo el contable y financiero, como tradicionalmente venía ocurriendo. Este autor sugiere que la realización de la auditoría administrativa debe llevarla a cabo un equipo de especialistas profesionales en coordinados por un licenciado en administración, auxiliados por el personal de la empresa. Para Cervantes Abreu el desarrollo de la auditoría administrativa comprende cuatro pasos:    



recolección de información y verificación de datos estudio de la organización y coordinación de las funciones de la empresa revisión y evaluación de control interno informe y recomendación.
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BIBLIOGRAFÍA.  Fernández Arena, José Antonio. – Auditoria Administrativa Editorial Jus, S.A. México, 1966, Primera Edición.  http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/L/Lopez%20JoseAuditoria%20Administrativa.htm 



http://www.ilustrados.com/publicaciones/EpyFAkkuyyEaInbsgp.php



 www.buenastareas.com/.../enfoques-internacionales-de-auditoria-administrativa/ diagnisticoyevaluacionempresarialitt.blogspot.com/.../14-corrientes-y- enfoques-de-la.html  http://html.gestiopolis/normas-internacionales-de-auditoria.html 



Fuente: Joaquín Rodríguez Valencia, Sinopsis de Auditoría Administrativa, ed. Trillas. 2005



 Amador Sotomayor, A. (2008). Auditoría Administrativa (1ª Edición ed.). México, México: McGraw Hill.  Fernández Arena, J. A. (1992). La auditoría administrativa (2ª Edición ed.). México, México: Diana.  Mancillas Pérez, E. J. (2007). La auditoría administrativa, un enfoque científico (2ª Edición ed.). México, México: Trillas.



19





 View more...



Comments






















Report "Unidad 2. Métodos para la aplicación de la auditoría admin..docx"






Please fill this form, we will try to respond as soon as possible.


Your name




Email




Reason
-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint





Description








Close
Submit















Share & Embed "Unidad 2. Métodos para la aplicación de la auditoría admin..docx"





Please copy and paste this embed script to where you want to embed



Embed Script




Size (px)
750x600
750x500
600x500
600x400





URL










Close











About | 
Terms | 
Privacy | 
Copyright | 
Contact



 
 
 










Copyright ©2017 KUPDF Inc.








 SUPPORT KUPDF


We need your help! 


Thank you for interesting in our services. We are a non-profit group that run this website to share documents. We need your help to maintenance this website.

	
Donate

	
Sharing







To keep our site running, we need your help to cover our server cost (about $400/m), a small donation will help us a lot.





	
Share on Facebook

	
Share on Google+

	
Tweet

	
Pin it

	
Share on LinkedIn

	
Send email




Please help us to share our service with your friends.








No, thanks! Close the box.








