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1.



RESUMEN Las diversas deficiencias presentadas por el establecimiento como punto de investigación por parte de nosotros, los estudiantes del curso de Matemática Básica de la Universidad Privada del Norte, expuestos para el aumento de los beneficios de los dueños del establecimiento. Los problemas, deficiencias e informalidad presentados por el establecimiento son razón para la toma de decisiones por parte del personal a cargo, para una debida mejora en el recinto. Nuestro objetivo es presentar las diversas deficiencias del establecimiento con el fin de poder mejorarlas y así poder tener una adecuada organización. El problema que presenta el “Minimarket Mi Mercadito” es la baja utilidad del establecimiento. La relevancia e importancia de este trabajo es poder darse cuenta de las omisiones y deficiencias que tienen algunas empresas para poder tomarse en cuenta. Se hizo la recolección de datos a través de visitas a libros, análisis de resultados para lo cual se utilizaron las matrices de observación y las matrices de fotografía de los tres momentos de observación al establecimiento elegido para la investigación. Para identificar los puntos débiles utilizamos el diagrama de operación de procesos (DOP), el cual da información pertinente para ir definiendo el tema de investigación. La matriz del es – debe ser es una herramienta para poder hallar el problema, mediante la matriz de variables identificamos todo lo que es susceptible a ser medido u observarse en la investigación y la matriz de problematización empírica en la cual se realiza un planteamiento del problema.( corregir)



2.



Introducción



El presente informe expone un análisis investigativo, realizado en el curso de Metodología Universitaria, sobre un minimarket. El tener un negocio propio puede ser favorable, pero qué problemas afectaría si uno no está preparado para enfrentarlos.



Nuestra investigación se hizo con el fin de saber cuáles son los problemas económicos que se presentan en el minimarket, y la forma en cómo poder solucionarlos. Hasta el momento con la información documentada y la información del campo laboral nos brinda un amplio conocimiento de qué medidas tomar para el manejo correcto del negocio. Aunque, aún tenemos que plantear más problemas, es el motivo de esta investigación, que se volverá en una oportunidad de solucionar los problemas específicos. Por último, nos da sentido al estudio que realizaremos.



Teniendo en cuenta el principal objetivo de nuestra investigación: Explicar el manejo de un negocio como es el minimarket. Lo cual, llegaremos a mejorar y proponer en un informe el panorama del análisis completo sobre las desventajas del negocio. Primero, observaremos cada momento que se presente. Al procesar todos los datos, tomaremos la decisión que sea la mejor para el negocio.



Se estimó necesario el desarrollo de una investigación descriptiva, para realizar actividades del equipo investigador, conformado por los estudiantes de la Universidad Privada del Norte. Se hizo la recolección de datos a través de visitas a libros, análisis de resultados, para lo cual se utilizaron las matrices de observación y las matrices de fotografía de los tres momentos de observación al establecimiento elegido para la investigación. Para identificar los puntos débiles utilizamos el diagrama de operación de procesos (DOP) el cual da información pertinente para ir definiendo el tema de investigación. La matriz del es – debe ser es una herramienta para poder hallar el problema. Mediante la matriz de variables identificamos todo lo que es susceptible a ser medido u observarse en la investigación y la matriz de problematización empírica en la cual se realiza un planteamiento del problema.(corregir)



3.



Problemática



El presente informe expone un análisis investigativo, realizado en el curso de Matemática Básica sobre un minimarket que satisface las necesidades de los clientes por la venta de una variedad de productos y brinda un gran servicio. El tener un negocio propio puede ser favorable, pero qué problemas afectaría si uno no está preparado a enfrentarlos como lo es: baja utilidad del establecimiento.



4.



Objetivos



4.1Objetivos generales Utilizar los diferentes métodos teorico-practicos expuestos en el salón de clases, para poder relacionar, comprender y explicar los distintos problemas observados en la tienda y dar solución a estos. 4.2Objetivos específicos 3 objet



5.



Justificación



Nuestra investigación se hizo con el fin de saber cuáles son los problemas económicos que se presentan en el establecimiento observado, y la forma en cómo poder solucionar dichos problema, nos ayudará cuando analicemos el problema que se le presenta. Hasta el momento con la información documentada y la información del campo laboral nos brindara un amplio conocimiento de qué medidas tomar para el manejo correcto del negocio. Aunque, aún tenemos que plantear más problemas, el cual es el motivo de esta investigación, posteriormente se volverá en una oportunidad de solucionar los problemas específicos. Por último, nos ayudará a dar sentido a nuestro estudio que estamos realizaremos. Además las razones por las cuales realizamos esta investigación, es para poder tomar importancia de las clases expuestas por el docente de matemática básica y que son de mucha ayuda en la vida real al ponerlas en práctica frente a situaciones reales de la vida cotidiana. La presente información brindada en el siguiente trabajo de investigación servirá para aquellas personas que quieran tener referencia sobre cómo realizar transacciones económica-financieras en su trabajo.



6.



Fundamento Teórico 6.1Conceptos y definiciones El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se vende. Es el gasto económico que representa la fabricación de un producto o la presentación la fabricación de un producto o la prestación de un servicio. Dicho en otras palabras, el costo es el esfuerzo económico que se debe realizar para lograr un objetivo operativo. Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se dice que una empresa tiene perdidas.



El ingreso es la cantidad que recibe una empresa por la venta de sus productos o servicios.



7.



Solución del Problema



8.



Resultados



9.



Conclusiones



Para la empresa o estudiantes



10.



Recomendaciones



11.
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