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Short Description

Download TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS...



Description


INTRODUCCIÓN



La recolección de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de información, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observación, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.



Todas estos instrumentos se aplicará en un momento en particular, con la finalidad de buscar información que será útil a una investigación en común. En la presente investigación trata con detalle los pasos que se debe seguir en el proceso de recolección de datos, con las técnicas ya antes nombradas.



TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS



I.



TÉCNICA Falcón y Herrera se refieren al respecto que "se entiende como técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o información". (p.12) La aplicación de una técnica conduce a la obtención de información, la cual debe ser resguardada mediante un instrumento de recolección de datos.



1.1.



OBSERVACIÓN



La observación es otra técnica útil para el analista en su proceso de investigación, consiste en observar a las personas cuando efectúan su trabajo. Como técnica de investigación, la observación tiene amplia aceptación científica. El propósito de la observación es múltiple, permite al analista determinar que se esta haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y porque se hace. 1.1.1. TIPOS DE OBSERVACIÓN El analista puede observar de tres maneras básicas: 



Puede observar a una persona o actividad sin que el observado se de cuenta y sin interactuar por parte del propio analista.







El analista puede observar una operación sin intervenir para nada pero estando la persona observada enteramente consiente de la observación.







Se puede observar y estar en contacto con las personas observadas. La interrogación puede consistir simplemente en preguntar respecto a una actividad especifica, pedir una explicación, etc.



La observación puede emplearse para verificar los resultados de una entrevista, o bien como preparación de la misma . También es otra técnica valiosa para recopilar datos que implican relaciones. La observación tiende a adquirir mayor sentido al nivel técnico del procesamiento de datos, donde las tareas se cuantifican mas fácilmente. Entre estas tareas encontramos la recopilación, acumulación y transformación de los datos. 1.1.2. PASOS DE LA OBSERVACIÓN 2. Determinar y definir aquello que se va a observar. 3. Estimar el tiempo necesario de observación. 4. Obtener la autorización para llevar a cabo la observación. 5. Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va hacer y las razones para ello. 1.1.3. CONDUCCIÓN DE LA OBSERVACIÓN 1. Familiarizarse con los componentes físicos del área inmediata a observar. 2. Mientras se observa, medir el tiempo en forma periódica. 3. Anotar lo que se observa lo más específicamente posible, evitando las generalidades y las descripciones vagas. 4. Si se está en contacto con las personas observadas, es necesario abstenerse de hacer comentarios cualitativos o que implique un juicio de valor. 5. Observar las reglas de cortesía y seguridad. 1.1.4. SEGUIMIENTO DE LA OBSERVACIÓN 1. Documentar y organizar formalmente las notas e impresiones entre los analistas. 2. Revisar los resultados y conclusiones junto con la persona observada, el supervisor inmediato y posiblemente otro analista.



La observación le permite al analista de sistemas generar experiencia en cuanto a observar y como observar. Se recomienda el uso de la observación con otras técnicas para maximizar su efectividad, sobre todo cuando se trata de analistas con poca experiencia. Muestreo y recopilación de documentos. Dos técnicas adicionales a disposición del analista, particularmente en las tareas de indagación de hechos, son el muestreo y la recopilación de documentos. Ambas técnicas están orientadas a los papeles y documentos almacenados en toda la organización. Ambas técnicas proporcionan una fuente de información que no puede obtenerse con ningún otro enfoque de indagación de hechos.



II.



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS Según los autores antes mencionados "son dispositivos o formatos (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar información". (p.12)



2.1.



ENCUESTAS



Sus procedimientos y métodos han sido desarrollados en su gran mayoría por



psicólogos,



sociólogos,



economistas,



estadígrafos.



Las encuestas por lo general se centran en la gente, los hechos vitales de la gente, sus creencias, opiniones,



motivaciones



y



conducta. Cuando hablamos de “hechos” nos referimos a atributos de los individuos que provienen de



científicos,



políticos



y



su pertenencia a diversos grupos sociales (sexo, edad, nivel de instrucción, ocupación, estado civil, religión, afiliación política, etc.). Cuando nos referimos a “opiniones, actitudes y comportamiento”, nos referimos a lo que la gente siente, piensa y hace.



2.1.1 TIPOS DE ENCUESTAS 1. Por entrevista y contacto personal, es la que proporciona mayor abundancia en los datos. Se observa el comportamiento en forma directa y permite repreguntar. No obstante, las preguntas que son de naturaleza más personal pueden ser más difíciles de responder por el entrevistado al no percibir suficiente privacidad. También se requiere de mayor tiempo para aplicarlas.



2. Escritas, tipo cuestionario. Los sujetos se pueden sentir más libres para responder, no obstante requieren de que las preguntas sean cuidadosamente diseñadas para que todos las interpreten de igual manera. Para asegurar la espontaneidad se sugiere que sean anónimas. Pueden aplicarse a varios sujetos simultáneamente (en grupo)



3. Encuestas telefónicas. Pueden ser rápidas y a bajo costo, pero son limitadas por la falta de cooperación o por la renuencia a contestar algunas preguntas que no sean sencillas ante una persona que no se conoce. Sin embargo, pueden ser muy útiles por ej., para estimar cómo un aspirante que va a trabajar en atención al cliente se expresa verbalmente por teléfono.



4. Por correo.



La mayor parte de las encuestas por correo o a



través de terceros, dan lugar a pocas contestaciones. Son devueltas alrededor del 40 o 50%, por lo que no pueden hacerse



generalizaciones válidas. El mejor consejo sería no emplear este método si puede utilizarse alguno mejor. Cuando haya que utilizarlo se sugiere hacer un gran esfuerzo en sensibilizar al sujeto para que devuelva el instrumento y enviarla a una muestra grande, superior a la estimada.



2.1.2 PASOS PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ENCUESTA El plan de flujo de una encuesta comienza con los objetivos de la encuesta. ¿Cuál es la información que se desea obtener?. ¿Se trata de un problema puntual y de una variable sencilla, o de una variable más compleja que tiene diferentes facetas y dimensiones? Definidos los objetivos y facetas del problema, se comienzan a hacer borradores de las posibles preguntas o items, tratando de redactar en forma clara, sencilla y concreta..



Toda encuesta va precedida por datos personales relevantes que sirven además para relacionar el problema investigado según características o condiciones propias de los sujetos como por ejemplo (edad, sexo, profesión, años de experiencia, estado civil, etc)



Para estandarizar y facilitar su aplicación, debe redactarse una presentación inicial que justifique la importancia de obtener la información requerida. Es recomendable garantizar la privacidad de los datos suministrados.



Es importante diseñar posibles tablas para el análisis de los datos, de manera de visualizar de antemano cuál va a ser la manera de tabularlos y analizarlos. Por ejemplo, si queremos averiguar si las personas de Caracas tienen una actitud favorable o desfavorable hacia el nuevo proyecto educativo que adelanta el gobierno podemos



preveer que esta pregunta sería interesante cruzarla con el nivel de instrucción de los encuestados. Actitud Positiva



Actitud Negativa



Universitarios Con Educación secundaria. Con Educación Primaria Este procedimiento ayuda al investigador a percibir si ha expresado el item con claridad, a darse cuenta de cuántos entrevistados necesita para llenar las celdillas de la tabla en forma adecuada, además que le da los lineamientos para la codificación y el análisis. El siguiente paso es estudiar el plan de muestreo. En la mejor investigación de encuestas se utilizan muestreos aleatorios. Debido a su alto costo y a su mayor dificultad de ejecución, suele recomendarse el “muestreo por cuota”, donde la representatividad se logra supuestamente, asignando cuotas a los entrevistadores (tantos hombres y tantas mujeres, tantos estudiantes y tantos profesionales, etc.).



Diseñada la encuesta, el plan de tabulación y el plan de muestreo, se preprueba en una pequeña muestra representativa del universo. Se revisa con varios expertos y se le da la forma final. Esto constituiría el proceso de verificación de la validez del instrumento.



Hasta aquí, la primera parte que implica el diseño de una encuesta. La recolección de los datos por medio de la encuesta sería la segunda parte. Los entrevistadores o aplicadores deben ser entrenados y enviados al campo con instrucciones precisas. En la mayoría de los casos no se les permiten libertades acerca de a quién entrevistar. Su trabajo debe estar programado, supervisado y verificado.



La tercera parte del plan de flujo es la analítica. Se codifican y tabulan las respuestas. Por “codificación” se entiende el proceso de traducción de las respuestas y de la información del entrevistado a categorías específicas para propósitos de análisis. De acuerdo al ejemplo anterior, todos los entrevistados deben ser asignados a una de las tres categorías de nivel de instrucción y debe también asignarse un número o símbolo a cada nivel. Luego, cada persona también será asignada a la categoría de actitud positiva o negativa. (para ayudarse a diferenciar esto puede usarse la técnica de análisis de contenido). Por “tabulación”, se entiende el registro o sumatoria de los tipos de respuestas en las categorías apropiadas, después de lo cual, seguiría el análisis estadístico conveniente: porcentajes, promedios, relaciones individuales y pruebas apropiadas de significancia. Los datos ya tabulados, se analizan y se interpretan para luego reportar los resultados de este proceso interpretativo.



2.1.3 VENTANAS Y DESVENTAJAS La encuesta tiene la ventaja de su amplio alcance, puede ser rápida en su construcción y económica en su aplicación. Se adapta mejor a una investigación “extensa” que a una “intensa” ya que



la



información que se busca, más precisa y puntual, suele ir en desmedro de la profundidad. Otra desventaja es que en ciertos casos puede apartar en forma temporal al encuestado de su propio contexto social; y esto puede invalidar el resultado de la encuesta. La entrevista es un suceso extraordinario en la vida del entrevistado. Esta separación puede afectar el modo de interacción con el entrevistador en forma no natural. Por ejemplo, una madre, cuando es investigada acerca de las prácticas de cuidado de sus hijos,



puede dar respuestas que revelen los métodos que ella anhelaría utilizar pero que rara vez los emplea en realidad.



Finalmente, la investigación de encuestas requiere de una gran cantidad de conocimientos de investigación y de complejidad de fenómenos a estudiar. El investigador de encuestas competente debe dominar el muestreo, la construcción de preguntas e informes, la entrevista, el análisis de datos, etc., y pocos investigadores adquieren en su preparación este tipo y cantidad de experiencia.



2.2.



LOS CUESTIONARIOS



Los cuestionarios constituyen un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que se contestan generalmente con lápiz y papel. Es tal vez el instrumento más utilizado para recolectar información sobre una o más variables. Generalmente exploran varios aspectos o dimensiones de una variable



2.2.1. TIPOS DE PREGUNTAS: PREGUNTAS CERRADAS: 1. De tipo dicotómico ¿Estudia Ud. actualmente?



Si___ No ___



2. De alternativas múltiples: ¿Cuál es el cargo que ocupa en el Plantel Educativo? ___ Director General ___ Auxiliar ___ Sub-director ___ Coordinador ___ Docente ___ Obrero ___ Otro ¿En cuáles niveles educativos tiene experiencia como docente? ___ Preescolar ___ Básica (1ª. Etapa) ___ Básica (2ª. Etapa) ___ Básica (3ª. Etapa) ___ Ciclo Diversificado ___ Superior En el primer caso la respuesta esperada es una (1) de las alternativas propuestas. En el segundo caso, el que responde podría marcar una o varias alternativas.



También hay preguntas cerradas donde se jerarquizan opciones. Ej. Entre las siguientes actividades ¿cuáles le agradan más para realizar en su tiempo libre? (numere cada actividad del 1 al 10, según su interés) ___ Deportes ___ Danza ___ Discotecas ___ Televisión



___ Cine ___ Teatro ___ Pintura ___ Lectura ___ Paseos-excursiones ___ Reuniones con amigos



PREGUNTAS ABIERTAS: No delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el número de categorías de respuesta puede ser muy elevado. ¿Qué opina Ud. del programa de televisión “Justicia para Todos?



¿Por qué escogió la carrera docente?



2.2.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE PREGUNTAS CERRADAS Y ABIERTAS



1. Las cerradas son fáciles de codificar y de preparar para su análisis. Requieren de un menor esfuerzo de los respondientes, ya que toma menos tiempo el contestarlas. Pero sus desventajas radican en que limitan la cantidad de respuestas posibles, en ocasiones, ninguna de las categorías describe con exactitud lo que la persona tiene en mente.



2. Las preguntas abiertas son especialmente útiles cuando no se tiene información sobre las posibles respuestas de las personas o cuando esta información es insuficiente. También sirven en situaciones donde se desea profundizar una opinión o los motivos de un comportamiento.



2.2.3. ¿QUÉ CARACTERÍSTICAS DEBEN TENER LAS PREGUNTAS? 



Claras y comprensibles para los respondientes. Deben incluir sólo las palabras necesarias, sin repeticiones ni términos vagos o confusos. Además, el lenguaje debe estar adaptado al nivel educativo y socioeconómico del respondiente.







Las preguntas no deben incomodar al que responde, porque tienden a provocar



rechazo.



En



temas



delicados



como



drogadicción,



homosexualismo, anticoncepción, etc, es más adecuado utilizar escalas de actitudes o entrevista personal. 



Las preguntas deben referirse a un solo aspecto por vez. A veces hacemos preguntas dobles como, ¿Acostumbra oir radio y ver televisión diariamente?. En este caso habría que hacer 2 preguntas para evitar confusión.







Las



preguntas



no



deben



inducir



respuestas.



Hay



preguntas



tendenciosas por sesgos y poca experiencia del investigador.. Por ej. ¿Considera Ud. a Elba Escobar como la mejor actriz de T.V.?. ¿Los colombianos son más productivos que los venezolanos? 



Las preguntas no deben apoyarse en instituciones, en



ideas



respaldadas socialmente ni en evidencia comprobada, porque sería igualmente inducir las respuestas. ¿Por ej. “La O.M.S. concluyó que el tabaquismo provoca daños en el organismo, ¿considera Ud. que fumar es nocivo para la salud?” 



El orden de las alternativas de respuesta ante preguntas cerradas, debe ser lo suficientemente variado para no predisponer al que responde. Generalmente se favorecen la primera y la última alternativa, por lo que no conviene que estas sean siempre las mismas o que sean categorías de respuesta parecidas.



2.2.4. ¿CÓMO



DEBE



ORGANIZARSE



LA



PRESENTACIÓN



Y



ADMINISTRACIÓN DE UN CUESTIONARIO?



1.



Todo cuestionario debe comenzar con una carta de presentación que ocupa generalmente la carátula o la primera página. Esta debe estar escrita en papel membreteado de la institución, tener fecha reciente, dirigirse en forma personalizada (“Estimado Sr_____ ) e indicar claramente el propósito del cuestionario y la importancia del estudio. Se debe prometer confidencialidad , dar las gracias por colaborar y firmar la carta (jefe del proyecto e investigadores).



2.



En la segunda hoja y antes de exponer las preguntas deben suministrarse las instrucciones generales para responder; estas son tan importantes como las preguntas y es necesario que sean claras para los usuarios a quienes van dirigidas.



3.



Se recomienda comenzar con preguntas neutrales o fáciles de contestar y no con preguntas directas o muy difíciles. Las preguntas iniciales deben favorecer la confianza, el interés y la concentración en el cuestionario.



Otras recomendaciones al elaborar las preguntas 1.



Es importante, que cada pregunta tenga “instrucciones” acerca de cómo contestarla. En algunos casos se dirá “Marque con una X” en otros casos “Subraye” o “Escriba los números 1, 2 y 3 al lado de las alternativas, indicando orden de preferencia.



2.



Cuando el cuestionario cambie de orientación o de tema es preciso hacérselo



saber



al



encuestado,



con



subtítulos



y



nuevas



instrucciones.



3.



El formato debe ser uniforme. Algunas personas prefieren el formato vertical donde se enuncia la pregunta y las alternativas de respuesta se indican debajo de la pregunta. Otros prefieren el formato horizontal, la pregunta a la izquierda y las altenativas de respuesta a la derecha. Lo importante es conservar el tipo de formato durante todo el cuestionario.



4.



No existe regla sobre el tamaño o cantidad de preguntas que debe tener un cuestionario. Si es corto se puede perder información importante y si es largo puede resultar tedioso, el sujeto puede negarse a responder o hacerlo incompleto. El tamaño depende del número de variables y de dimensiones a medir. Sin embargo, no debemos hacer preguntas innecesarias o injustificadas.



5.



La administración de un cuestionario puede ser:



Autoadministrado. En este caso, la población debe tener un nivel medio o alto de instrucción para garantizar la comprensión de la lectura. Si son niños de primeros grados o trabajadores con niveles de lectura básica, se recomienda asesorarlos y supervisarlos durante la ejecución.



Por entrevista personal: En este caso hay un entrevistador, capacitado en el arte de entrevistar, debe conocer a fondo el cuestionario y no debe sesgar o influir en las respuestas. Es una forma que se emplea con todo tipo de sujetos (incluso, analfabetas) Por entrevista telefónica: Similar a la anterior, pero la entrevista no es cara a cara. Suele utilizarse en directivos o ejecutivos, que no tienen mucho tiempo para realizar el cuestionario autoadministrado o conceder entrevistas. Por correo postal o electrónico. Debe ser muy claro y conciso, tener instrucciones muy motivantes, porque no hay intermediario y si los sujetos tienen alguna duda, no se les puede aclarar en el momento.



2.2.5 . ¿CÓMO SE CODIFICAN LAS PREGUNTAS CERRADAS? Se codifican con símbolos o números. Por ejemplo, el sexo y otras preguntas de respuesta dicotómica se pueden codificar así: Masculino (1) Femenino (0)



Las que tienen mayor cantidad de alternativas de respuesta así: ¿Cuántas horas trabaja por semana? Ninguna (0) Entre 1 y 10 horas (1) Entre 11 y 20 horas (2) Entre 21 y 30 horas (3) Entre 31 y 40 horas (4)



Más de 40 horas (5)



Los pasos son los siguientes: 1.



Codificar las alternativas de respuesta



2.



Elaborar un libro o matriz de datos. La matriz tiene renglones y



columnas. Los renglones representan casos o sujetos en la investigación, las columnas son los lugares donde se registran los valores de las alternativas de respuesta 3.



Llenar físicamente la matriz vaciando las respuestas. Se hacen tantas



hojas de codificación como sean necesarias. 4.



Generar archivos o carpetas para que el proceso esté listo para ser



analizado mediante un programa de computadora



2.2.6. 1.



¿CÓMO SE CODIFICAN LAS PREGUNTAS ABIERTAS? Primeramente debemos listar y conocer todas las respuestas que los sujetos han dado a la pregunta.



2.



Observar la frecuencia con la que aparece cada respuesta.



3.



Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia, que se parecen o son semejantes.(patrones generales de respuesta)



4.



Clasificar estas respuestas elegidas por “temas” o “aspectos”, de manera lógica



2.3.



5.



Darle un nombre o título a cada tema o patrón general de respuesta.



6.



Asignarle un código a cada patrón de respuesta



LA ENTREVISTA Denzin (1991) citado por Rojas (2010:85) la define como "un encuentro en el cual el entrevistador intenta obtener información, opiniones o creencias de una o varias personas". Para la validez de la entrevista Pourtois y Desmont (1992) citado por Rojas (2010:96) "proponen la triangulación interna o crítica de identidad, sugieren conocer bien a los entrevistados en



sus componentes afectivos, personales, sociológicos", así como que lo que sostienen es original y no testimonio referido de otros. "Proponen, asimismo la validez de significancia dirigida a descubrir el sentido que le dan los sujetos a las palabras", a través de darles copia de la entrevista realizada.



2.3.1. PASOS PARA LA PREPARACIÓN DE LA ENTREVISTA. 



Lectura del material a fondo.



Leer y comprender tanta información acerca



del



entrevistado



y



su



organización como le sea posible. Este material es obtenido, a veces, mediante una llamada rápida a la persona de contacto para pedirle un reporte de la función que desempeña la organización; pudiera ser esta una publicación. Este servirá para conocer el lenguaje que usan los miembros de laorganización,



así



como



es



la



organización. 



Establecimiento de los objetivos de la entrevista.



Debe usarse la información de fondo y la propia experiencia para establecer los objetivos de la entrevista. En esta punto deberá incluir cada una de las áreas de tratamiento de información y su comportamiento en la toma de decisiones de las cuales deberá hacer preguntas acerca de: fuentes de información, formatos de la información, frecuencia de la toma de decisiones, cualidades de la información y estilo en la toma de decisiones.







Decidir a quien entrevistar.



Deben incluir personas clave de todos los niveles que serán afectados por el sistema de información de alguna forma. 



Prepare al entrevistado.



Prepare a la persona que va a ser entrevistada, dándole a conocer con anticipación y que tenga tiempo para prepararse para la entrevista. Las entrevistas deben de durar de 45 a una hora, mas tiempo haría de esta una actividad difíciltanto para el entrevistado como para el analista. 



Decida el tipo de pregunta y su estructura.



Es necesario antes de realizar la entrevista, escribir preguntas para tratar de abarcar las áreas principalesde la toma de decisiones descubiertas cuando se averiguaron los detalles de la entrevista [Sen92].” 2.3.2. TIPO DE PREGUNTAS Preguntas abiertas. Son aquellas preguntas que describen hechos o situaciones por parte del entrevistado con una gran cantidad de detalles que a juicio del entrevistado son importantes. Los beneficios de usar este tipo de preguntas son: 



Pone confortable al entrevistado.







Permite que el analista recoja el vocabulario del entrevistado, el cual refleja su educación, valores, actitudes y creencias.







Proporciona riqueza de detalles.







Revela caminos para preguntas posterioresque podrían haber quedado sin atacar







Hace que sea mas interesante para el entrevistado.







Permite la espontaneidad.







Se les puede usar en un aprieto si es que el entrevistador es tomado por sorpresa.



Las desventajas del uso de estas preguntas son: 



El usar estas preguntas pueden dar como resultado muchos detalles revelantes.







Se puede perder el control en la entrevista.







Permitir respuestas que pueden llevarse demasiado tiempo para la cantidad de información útil obtenida.







Puede demostrar que el entrevistado no esta preparado.







Puede dar la impresión de falta de objetivo en la entrevista.



PREGUNTAS CERRADAS En las preguntas cerradas las respuestas posibles están cerradas al entrevistado, debido a que solamente puede responder con un numero finito, tal como “ninguno”, “uno”, o “quince”. Una pregunta cerrada limita las respuestas disponibles al entrevistado. Tal vez esta familiarizado con las preguntas cerradas que hay en los exámenes de selección múltiple de la escuela. Se le hace una pregunta y se lo dan cinco respuestas, pero no se le permite que escriba su propia respuesta y que cuente como respuesta correctamente contestada. Ejemplo. ¿Qué tantos reportes genera en un mes? ¿Desde hace cuanto trabaja para Barkerloo Brothers? ¿Usa usted una microcomputadora? ¿Esta usted de acuerdo o no en que las funciones de contestadora automática valdrían la pena? Los beneficios de usar estas preguntas cerradas de cualquier tipo incluyen:



    



Se ahorra tiempo. Se facilita la comparación de las entrevistas. Se llega al punto. Se mantiene control sobre la entrevista. Se tratan muchos temas rápidamente.







Se obtienen datos revelantes.



Sin embargo, las desventajas del uso depreguntas cerradas son sustanciales. Incluyen: 



Ser aburridas para el entrevistado.







No llegan a obtener grandes detalles (debido a que el entrevistador proporciona el marco de referencia para el entrevistado.







Se pierden ideas principales por la razón anterior.







No se llega a establecer una relación armoniosa entre el entrevistador y el entrevistador.



2.3.3. TIPOS DE ENTREVISTA ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS En una entrevista estructurada todo esta planeado y el plan es seguido estrictamente. Las preguntas cerradas son la parte medular de una entrevista completamente estructurada.



ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA En esta entrevista el tiempo no tiene límite y por lo tanto es posible recolectar la



información



habilidad



de



todo



del entrevistador para



tipo



y



se



necesita



improvisar y tocar áreas no



contempladas.



Las ventajas de la entrevista no estructurada son: 1) El entrevistador tiene mayor flexibilidad para cambiar los tiempos de la entrevista



para



que



se



puedan



cubrir



todos



los



temas.



2) El entrevistador puede ahondar en áreas que aparecen de manera espontánea durante la entrevista.



Las desventajas de la entrevista no estructurada son: 1) Uso ineficiente del tiempo por parte de los participantes de la entrevista. 2) El entrevistador puede introducir sus propios sesgos en las entrevistas o al notificar sus resultados. 3) Se puede obtener información no relevante y/o ajena al problema. 4)



El



análisis



de



los



resultados



puede



llevarse



mucho



tiempo.



5) Se necesita más tiempo para reunir hechos esenciales.



2.4.



GRUPOS FOCALES



Los grupos focales están típicamente compuestos por 7 a 10 participantes, seleccionados por tener ciertas características en común y que guardan relación con el tema o tópico que se desea tratar en el grupo. Esta técnica se puede repetir varias veces con gente diferente. Un estudio donde se aplique esta técnica requiere mínimo de tres grupos, aunque hay investigaciones que pueden incluir hasta una docena de grupos.



El investigador ha de ser un hábil entrevistador para fomentar en el grupo un ambiente permisivo que nutra y permita expresar diferentes percepciones y puntos de vista, sin presionar para que haya un plan, votación o se alcance un consenso.



La discusión en grupo es conducida varias veces con tipos similares de personas con la finalidad de identificar patrones y tendencias en esas percepciones. La discusión es cómoda, a menudo agradable para los participantes y los miembros del grupo se influencian unos a otros respondiendo a ideas y comentarios en la discusión.



Es una técnica que utiliza entrevistas no directivas con preguntas semi-abiertas, las cuales permiten que los individuos respondan sin sentirse limitados, opuesta a la entrevistas muy directivas y estructuradas conducida por un entrevistador.



La entrevistas en grupos focales están ampliamente aceptadas dentro del marco de la investigación porque producen resultados creíbles a un costo razonable. Es una técnica que ha ido creciendo en popularidad entre científicos sociales, planificadores, evaluadores, terapistas y educadores. Es un procedimiento particularmente apropiado para usar cuando el objetivo es explicar cómo la gente considera una experiencia, idea o evento.



Los resultados que produce el grupo focal son datos cualitativos que proveen una visión sobre las actitudes, percepciones y opiniones de los participantes. El entrevistador debe cumplir con varias funciones dentro del grupo:



moderar,



escuchar, observar y eventualmente analizar, utilizando un proceso inductivo. El investigador inductivo consigue comprender procesos a través de la discusión, en oposición a querer probar o confirmar teoría o hipótesis preconcebidas.



Recientemente, los investigadores reconocen los beneficios de combinar procedimientos cuantitativos y cualitativos para fortalecer un diseño de investigación. El grupo focal puede ser usado en diferentes maneras en relación a métodos cuantitativos. 



Primeramente, el grupo focal puede preceder procedimientos cuantitativos.



Cuando es usado en esta forma, la entrevista en grupo focal puede ayudar al



investigador a aprender un vocabulario y descubrir patrones de pensamiento de un sector de audiencia. Puede proveer de claves y de especiales problemas a considerar en otra fase más cuantitativa de la investigación. 



Segundo, el grupo focal puede ser usado paralelamente al procedimiento



cuantitativo, sería como utilizar dos o más métodos dirigidos a obtener mayor y más profunda información.  Tercero, el grupo focal puede ir después del procedimiento cuantitativo, para proveer de mayor visión sobre el significado o la interpretación de los datos obtenidos por procedimientos cuantitativos. 



Cuarto, El focus group puede ser usado solo, independiente de otros



procedimientos.



Supongamos que en una clínica se pasa una encuesta a los usuarios para que expresen su opinión sobre los servicios. Esto es un procedimiento cuantitativo, sin embargo, grupos de personas que fueron pacientes y que han sido dados de alta, pueden convocarse en fechas posteriores a grupos focales para que discutan sobre este tema y provean de mayores datos cualitativos y mayor comprensión de los problemas a resolver por la clínica.



2.4.1. EL ARTE DE PREGUNTAR EN GRUPOS FOCALES: Las preguntas han de ser estimulantes para que la gente responda. Convienen las preguntas semiabiertas, porque sin sugerir respuestas, el entrevistador conserva el propósito del grupo focal. Algunos ejemplos son:  ¿Qué piensan ustedes acerca de ….. ?  ¿Cómo se sintieron ante ….. ?  ¿Qué sugieren ustedes para mejorar …. ? 



¿Cuáles son los problemas mayores que tienen los padres con sus hijos



adolescentes?



2.4.2. CUANDO NO DEBE USARSE EL GRUPO FOCAL 1.



Cuando el ambiente está emocionalmente cargado y la búsqueda de



información puede generar o intensificar conflictos 2.



Cuando el investigador no tiene control de grupo o lo ha perdido sobre el



grupo 3.



Cuando se necesitan proyecciones estadísticas



4.



Cuando otras metodologías pueden producir mayor calidad de información.



5.



Cuando el investigador no puede asegurar la confidencialidad de los



informantes



2.4.3. VENTAJAS DE LA TÉCNICA



1.



Es una técnica natural, porque la gente está acostumbrada a interactuar unas



con otras y en esa interacción se pueden observa toda la dinámica de la relación, influencias, inhibiciones, cambios de actitud, etc.



2.



La segunda ventaja es que permite al investigador explorar anticipadamente



posibles soluciones a problemas que pueden presentarse.



3.



La técnica es fácilmente entendida por todos y sus resultados tienen un alto



porcentaje de credibilidad, al no ser presentados bajo cuadros estadísticos complicados sino con terminología propia de los mismos participantes.



4.



Es una técnica de bajo costo. Los participantes se pueden convocar hasta por



teléfono. Las sesiones no necesitan de grandes recursos, a excepto de un hábil entrevistador y si los participantes lo permiten, una grabadora o video.



5.



Las entrevistas en grupos focales proveen de rápidos resultados. La



información que se pretende obtener puede surgir rápidamente y preparar un informe de análisis sobre ella en menos de una semana



2.4.4. LIMITACIONES: 1.



El investigador puede tener menor control de la sesión, comparado con el que



tendría con un solo entrevistado. Necesita estimular el proceso de conversación en todos los participantes y que ellos se oigan entre sí, tarea que no resulta fácil.



2.



Los datos obtenidos son difíciles de analizar. Los resultados han de ser



interpretados dentro del contexto en que se producen. A veces los participantes suelen modificar sus posturas individuales después de interactuar con otros.



3. 4.



La técnica requiere de entrevistadores cuidadosamente entrenados. Los grupos pueden variar considerablemente. Cada grupo focal puede tener



características únicas; unos pueden resultar apáticos, otros estimulantes, otros mostrar resistencia, etc. Para evitar en lo posible que esto ocurra, se recomienda que los participantes sean seleccionados con diversidad de experiencia y características personales.



2.5.



ANÁLISIS DOCUMENTAL De acuerdo con Quintana (2006) constituye el punto de entrada a la investigación. Incluso en ocasiones, es el origen del tema o problema de investigación. Los documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa: personales, institucionales o grupales, formales o informales.



El análisis documental se desarrolla en cinco acciones, a saber: a) rastrear e inventariar los documentos existentes y disponibles; b) clasificar los documentos identificados; c) seleccionar los documentos más pertinentes para los propósitos de la investigación; d) leer en profundidad el contenido de los documentos seleccionados, para extraer elementos de análisis y consignarlos en memos o notas



marginales que registren los patrones, tendencias, convergencias y contradicciones que se vayan descubriendo; e) leer en forma cruzada y comparativa los documentos en cuestión, ya no sobre la totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente realizados, a fin de construir una síntesis comprensiva total, sobre la realidad humana analizada.



2.6.



LA ENCUESTA ETNOGRÁFICA



Por su parte Spradley (1978) citado por Coffey y Atkinson (2003) señala esta técnica para el análisis de las dimensiones culturales (simbólicas y materiales) de la realidad humana sometida a investigación. La idea central (es contar con un inventario de tópicos culturales que, a la hora de iniciar el trabajo de campo, permita realizar un análisis exhaustivo de esas dimensiones en el grupo humano objeto de estudio.



Los entendidos en esta técnica distinguen cinco acciones:  Seleccionar un proyecto,  Plantear las preguntas concernientes al proyecto elegido,  Recolectar los datos,  Elaborar los registros pertinentes,  Analizar los datos y  Escribir el informe de investigación.



CONCLUSIÓN



La Recolección de Datos, consiste en la recopilación de información; se lleva a cabo por medio de entrevistas, cuestionarios y observación; donde el analista obtiene y desarrolla los sistemas de información logrando sus metas y objetivos.



El analista debe de demostrar y desarrollar las destrezas de sus conocimientos manifestando su honestidad, imparcialidad, habilidad, objetividad, control, comunicación, comprensión y cortesía para lograr la búsqueda de información a través de las herramientas antes mencionada.



La entrevista, se lleva a cabo en todos los niveles de operación desde el Presidente o el Jefe de Operaciones. Utilizando procedimientos que pueden varar desde muy formales hasta los casuales.



El cuestionario, es otra de las utensilios que usa el analista con el fin de lograr un consenso, siendo un canal de comunicación poco limitado, el analista debe determinar lo que desea saber, estructurar preguntas que pueden dar las respuestas y formular el cuestionario.



La observación, se emplea para verificar los resultados de una entrevista y tiene una aceptación científica.
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LOS CUESTIONARIOS



( Resumen del Cap. 9 del libro Metodología de la Investigación de Hernandez Sampieri y otros). Los cuestionarios constituyen un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que se contestan generalmente con lápiz y papel. Es tal vez el instrumento más utilizado para recolectar información sobre una o más variables. Generalmente exploran varios aspectos o dimensiones de una variable Los cuestionarios pueden estar integrados por varios tipos de preguntas: Preguntas cerradas: 1. De tipo dicotómico ¿Estudia Ud. actualmente?



Si___ No ___



2. De alternativas múltiples: ¿Cuál es el cargo que ocupa en el Plantel Educativo? ___ Director General ___ Sub-director ___ Coordinador ___ Docente ___ Auxiliar ___ Obrero ___ Otro ¿En cuáles niveles educativos tiene experiencia como docente? ___ Preescolar ___ Básica (1ª. Etapa) ___ Básica (2ª. Etapa) ___ Básica (3ª. Etapa) ___ Ciclo Diversificado ___ Superior En el primer caso la respuesta esperada es una (1) de las alternativas propuestas. En el segundo caso, el que responde podría marcar una o varias alternativas. También hay preguntas cerradas donde se jerarquizan opciones. Ej. Entre las siguientes actividades ¿cuáles le agradan más para realizar en su tiempo libre? (numere cada actividad del 1 al 10, según su interés) ___ Deportes ___ Cine ___ Teatro



___ Danza ___ Pintura ___ Lectura ___ Discotecas ___ Paseos-excursiones ___ Televisión ___ Reuniones con amigos



Preguntas abiertas: No delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el número de categorías de respuesta puede ser muy elevado. ¿Qué opina Ud. del programa de televisión “Justicia para Todos?



¿Por qué escogió la carrera docente?



Muestra: 2000 estudiantes de 4°año de secundaria de la I.E. Huamán Poma de Ayala



2.1.4 EJEMPLO DE ENCUESTA:



DATOS INICIALES: SEXO: F____ M____ _____________________



EDAD: _____ años



INSTITUCIÓN EDUCATIVA:



PROMEDIO HASTA EL MOMENTO (subraya el rango) + de 18 puntos



16-17puntos



14-15 puntos



12-13 puntos



10-11 puntos



Contesta las siguientes preguntas marcando una X en el espacio indicado 1. Al culminar tus estudios, estarías interesado en: ____ Estudiar una carrera corta, técnica ____ Trabajar ____ Estudiar una carrera en una Universidad ____ No sabes 2. ¿Cuáles carreras te interesan más? ___ Las relacionadas con ingeniería y tecnología ___ Las relacionadas con humanidades, psicología y educación ___ Las relacionadas con la salud como medicina, odontología, etc ___ Las relacionadas con administración, economía, contaduría ___ Las relacionadas con leyes y política 3. ¿Cuáles son tus opciones de carrera hasta el momento? (Señala máximo tres) 1______________________ 2________________________ 3_______________________ 4. ¿Cuál es la razón principal para tu escogencia de carrera? (Marca con el Número 1 la más importante y si lo deseas puedes marcar otras con el número 2 y 3) ___ Satisfacción personal ___ Prestigio social asociado a la carrera ___ Futura remuneración económica ___ Posibilidad de ocupar cargos gerenciales ___ Sugerencia de padres/maestros/amigos/psicólogo ___ No estás seguro 5. Preferirías estudiar en: (marca con una X una de las opciones) ___ Una Universidad Privada (Ejemplos: Universidad Católica, Universidad Inca Garcilazo de la Vega, Universidad Alas Peruanas , Universidad Unión.) ___Una Universidad Pública o del Estado (Ejemplos: Universidad San Marcos , Universidad F. Villarreal, Universidad Cantuta, etc.) 6. Los motivos que te llevan a elegir una determinada Universidad son: (señala tres en orden de preferencia: utiliza los números 1, 2 y 3). ___ Ubicación – cercanía



___ Posibilidades económicas



___ Prestigio



___ Buenas instalaciones



___ Recomendada por padres y familiares



___ Facilidades de transporte



___ Estabilidad, ausencia de paros



___ Facilidades de horarios



___ Ambiente humano – amigos



___ Buenos profesores



___ Mayores oportunidades de ingresar a esa institución



___ Otro ____________________



7. ¿Te sientes atraído (a) por temas psicológicos como: comunicación, liderazgo, relaciones interpersonales, comprensión y manejo de emociones, inteligencia y creatividad, estimulación del aprendizaje, dinámica de grupos, salud mental y terapia? (marca con una X una alternativa)) ___ Mucho ____ Poco 8. Si la Universidad de Lima ofrece la carrera de Psicología, ¿te inscribirías en ella? (marca con una X una alternativa) ___ Si ___ No ___ Indeciso



9.¿Tu familia te apoyaría económicamente y sin mayores restricciones para estudiar en la Universidad Lima? (marca con una X una alternativa) ___ Si ___ No ___ Tendría que buscar otro financiamiento



10. Para estudiar una carrera como psicología, preferirías un horario: (marca con una X una alternativa) ___ Matutino (7:00 a.m. – 12:00 m) ___ Mixto (mañana y tarde) ___ Vespertino (2:00 p.m. – 7:00 p.m.) ___ Mixto (presencial y virtual) ___ Nocturno (5:00 p.m. – 10:00 p.m.)
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