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Short Description

Descripción: Trabajo monográfico de las Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos en un proyecto de investigación...



Description


TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 1. Recolección de datos Una vez que formulemos el problema en una investigación, plantear la hipótesis y obtener nuestras variables, nos vemos en la necesidad de probar estas, para esto pasamos a una etapa muy importante de la investigación. Este es el proceso de recolección datos pues de ello depende la confiabilidad y la validez de nuestra investigación; también es conocido como la etapa del trabajo de campo de la investigación
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“recolectar datos



implica tres actividades estrechamente vinculadas:” a) La de seleccionar un instrumento de medición.- Esto tomamos de los disponibles o desarrollamos uno nuevo, pero este debe ser válido y confiable, de lo contrario no podemos basarnos en sus resultados b) Aplicar este instrumento de medición.- Es decir, obtener las observaciones y las mediciones de las variables que son de interés para nuestro estudio. c) Preparar las mediciones obtenidas.- codificar los datos para que puedan analizarse correctamente. Estos datos o información que va a recolectarse son el medio a través del cual se prueban las hipótesis, se responden las preguntas de investigación y se logran los objetivos de la investigación; entonces los datos deben ser confiable, es decir, deben ser pertinentes y suficientes.
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Roberto Hernandez Sampieri; Metodología de la Investigación; 1° Edición; México; Editorial: Mc GRAW;1997;pag.285
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Es necesario que el investigador medite sobre cómo obtener estos datos para esto debe cumplir tareas como:2 



Identificar la información que se requiere para la investigación.







Señalar la clase de información que se requiere.







Especificar los procedimientos que se tienen que emplear para conseguir la información.







Señalar las fuentes de información.



2. Fuentes de recolección de información Según Tafur3, se habla de dos tipos de fuentes de recolección de datos: las primarias y las secundarias. Fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene información directa o también conocida como información de primera mano. Se obtiene información primaria al observar directamente los hechos, al entrevistar directamente a las personas que tienen relación directa con la situación objeto del estudio. Información secundaria son todas aquellas que ofrecen información sobre el tema por investigar, obtenidas por otros investigadores. Podemos decir que las principales fuentes secundarias para la obtención de la información son los libros, las revistas, los documentos escritos, datos estadísticos, los documentales, los noticieros, los medio de información. Al investigar, cualquiera de esta fuente es válida siempre y cuando el investigador siga un procedimiento sistematizado, pero en general es mejor obtener la información de fuentes primarias porque estas estarán de acuerdo a tus requerimientos planteados en tu investigación 4



Diferencias entre la información primaria y la segundaria



2



Raul Tafur Portilla; La Tesis Universitaria; 1° Edición; Lima-Peru; Editorial Mantaro,1995; pag. 205 Raul Tafur Portilla; La Tesis Universitaria; 1° Edición; Lima-Peru; Editorial Mantaro,1995; pag. 206-207 4 Gallardo Y., Morero A.; Aprender a Investigar, Modulo Recolección de la Información; 3ra Edición; Santa fe Bogota;1999;pag 29 3
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INFORMACION PRIMARIA



INFORMACION SECUNDARIA



 Se obtiene mediante el contacto



 Se obtiene mediante el contacto



directo con el objeto de estudio.



indirecto con el objeto de estudio.



 La información es prácticamente



 La



información



ya



existe



de



inexistente, el investigador debe



antemano, ha sido construida o



construirla por sí mismo.



recolectada por otros.



 El investigador diseña sus propios



 El investigador utiliza información



instrumentos de recolección de



recolectada



información.



instrumentos diseñados por otros



 El investigador tiene un mayor control sobre los errores de la recolección de los datos.  Se puede medir cualquier variable en forma muy refinada.



con



técnicas



e



investigadores.  No hay posibilidad de controlar los errores



cometidos



proceso



de



durante



recolección



el de



información.  No se pueden medir las variables refinadamente.



3. Técnicas de Recolección de Información Primaria En la actualidad, en investigación científica hay gran variedad de técnicas o instrumento para la recolección de información en el trabajo de campo de una determinada investigación. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion a realizar, se utiliza unas u otras técnicas según Raul Tafur,5´´el investigador debe conocer la mayor gama posible de metodos de recoleccion de informacion, pues si no se veria forzado a reducir el numero de problemas a estudiar o a limitar el numero de aspectos que cada uno de los problemas contiene´´ por lo tanto decimos que tambien se debe conocer las caracteristicas de los metodos asi como las posibilidades que ellos nos 5



Raul Tafur Portilla; La Tesis Universitaria; 1° Edición; Lima-Peru; Editorial Mantaro,1995; pag. 209



7



pudiesen otorgar, porque un solo metodo no resuelve todos los problemas de recopilacion de datos. La investigación cuantitativa utiliza generalmente los siguiente instrumento y técnicas para rección de información 



Encuestas







Entrevista Observación sistemática







Análisis de contenido







Test estandarizados y no estandarizados







Grupo focales y grupo de discusión







Prueba de rendimiento







Inventario







Fichas de cotejos







Experimento







Técnicas proyectivas







Pruebas estadísticas



Mientras que la investigación de tipo cualitativo utilizasobre todos los siguientes Instrumentos o tecnicas,de acuerdo con el problema o objeto de la investigacion y realizar. 



Entrevista estructurado y no estructurado







Observación sistemática y no sistemática







Historia de vida







Autobiografías







Relato







Nota de campo







Pregunta etnografía







Análisis de documento







Diario 8







Cuadernos







Archivos







Cuestionario







Métodos sociométricos







Survey social







Inventarios y listado de interacción







Grabaciones en audio y video







Fotografías y diapositivas







Test de rendimiento







Técnicas proyectivas







Grupos focales y grupos de discusión



A continuación se hace una presentación general de las principales técnicas instrumento de recolección de información en un proceso de investigación. Estas técnicas tiene aplicación en cualquier de los enfoques cualitativo y cuantitativo de la investigación a. Encuesta Es una las tecnicas de recoleccion de informacion,mas usadas ha pesar que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las pèrsonas encuestadas. La encuesta se formula en un cuestionario o conjunto de pregunas que se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas. La encuesta 6´´Es el volumen de informacion sobre las unidades y las variables es mucho mayor y a veces cosiderablemente grande,debido a la utilizacion de tecnicas de muestreo y a la inferencia estadistica,´´ Entonces podemos decir que Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario
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Gallardo Y., Morero A.; Aprender a Investigar, Modulo Recolección de la Información; 3ra Edición; Santa fe Bogota;1999;pag 78
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previamente diseñado, sin modificar el entorno ni controlar el proceso que está en observación como sí lo hace en un experimento. b. La entrevista. La entrevista 7“… con fines de investigación puede ser entendida como la conversación que sostienen dos personas, celebrada por iniciativa del entrevistadorcon la finalidad específica de obtener alguna información importante para la indagación que realiza…. ¨ Entonces podemos sacar la conclusion que la entrevista esta orientado a establecer contcactos directos con las personas que se consideren fuentes de informacion,y a diferencia de la encuesta que se ciñe de un cuestionario,la entrevista si bien puede soportarse en un cestionario muy flexible,tiene como proposito de tener informacion mas espontanea y abierta,para interes del estudio. c. La observación. La observación científica,
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“Es búsqueda deliberada, llevada con cuidado y



premeditación, en contraste con las percepciones casuales, y en gran parte pasivas, de la vida cotidiana”. Según sean los medios utilizados para la sistematización de lo observado,el grado de participación del observador, el número de observadores y el lugar donde se realiza, la observación adopta diferentes modalidades.
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“La



observacion es una tecnica de recopilacion de datos por la cual el investigador actua sober los hechos a veces con la ayuda de algun instrumento: telescopio,radio,circuito de tv,los hechos estan ocurriendo cuando el investigador observa”. Entonces a nuestra opinion, la observacion es tener informacion directa y confiable,siempre y cuando se haga con un procedimiento sistematizado y muy controlado,utilizandose medios audiovisuales.



7



Gallardo Y., Morero A.; Aprender a Investigar, Modulo Recolección de la Información; 3ra Edición; Santa fe Bogota;1999;pag 68 8 Gallardo Y., Morero A.; Aprender a Investigar, Modulo Recolección de la Información; 3ra Edición; Santa fe Bogota;1999;pag 59 9 Raul Tafur Portilla; La Tesis Universitaria; 1° Edición; Lima-Peru; Editorial Mantaro,1995; pag. 214
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d. Análisis de documento Es una tecnica basada en fichas graficas que tiene como proposito de analizar material impreso,una investigacion de calidad,sugiere utilizar simulteçaneamente dos o mas tecnicas de recoleccion,con el proposito de contractar y complementar los datos. e. Internet No existe duda sobre la posibilidades que hoy ofrece internet como una técnica de obtener información; es más se ha convertido en uno de los principales medios para recabar información. f. Analisis de contenido: Es una metodología de las disciplinas sociales y de la bibliometría que se enfoca al estudio de los contenidos de la comunicación. Earl Babbie la define como "el estudio de las comunicaciones humanas materializadas tales como los libros, los sitios web, las pinturas y las leyes". g. Test estandarizados y no estandarizados: 



Un test estandarizado es una prueba que ha sido normalizada o normatizada; es decir que ésta ha sido probada en una población con distribución normal para la característica a estudiar, ya sea el cociente intelectual, un ensayo químico como la determinación de la glucosa en la sangre, conocimientos de historia, etcétera, puesto que un test estandarizado es una herramienta empleada por diversas áreas de estudio, como algunas que pertenecen por ejemplo a las ciencias de la salud. En el proceso de estandarización se determinan las normas para su aplicación e interpretación de resultados, es así que para la aplicación de una prueba debe hacerse bajo ciertas condiciones, las cuales deben cumplir, tanto quienes la aplican, como a quienes se les aplica







Un test no estanderizado es la evaluación no estandarizada analiza el rendimiento de un individuo, y no produce resultados que nos permitan
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comparar ese rendimiento con otro. Nos permite obtener información específica sobre el estudiante, y esto puede ser en diferentes formatos. h. Grupos focales y grupo de discusion: El grupo focal (focus group en inglés) (no confundir con el "grupo de discusión") es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un público, utilizada en ciencias sociales y en estudios comerciales. Consiste en la reunión de un grupo de personas, entre 6 y 12, con un moderador, investigador o analista; encargado de hacer preguntas y dirigir la discusión. Su labor es la de encauzar la discusión para que no se aleje del tema de estudio y, de este modo, da a la técnica su nombre en inglés ("grupo con foco"). Las preguntas son respondidas por la interacción del grupo en una dinámica en que los participantes se sienten cómodos y libres de hablar y comentar sus opiniones. i.



Prueba de rendimiento: Las pruebas de rendimiento consisten en someter al sistema a altas cargas de trabajo mediante la simulación de la actividad de los usuarios reales en el sistema. Esta simulación tendrá que ser lo más fidedigna posible para que los resultados sean relevantes y al analizar la información obtenida alcancemos conclusiones acertadas y precisa



j. Fichas de cotejo: En un instrumento de registro de las observaciones realizadas por el docente que consiste básicamente en catalogar con un SI o un NO, la adquisición o no de ciertas conductas por parte del niño. Esto enfocado a la TECNOLOGIA EDUCATIVA: Deben cumplir ciertos requisitos todos los programas educativos que se determinan a través de una evaluación si son compatibles o no, a continuación presento lo que debería de contener la ficha de cotejo k. Experimento: Es un procedimiento mediante el cual se trata de comprobar (confirmar o verificar) una o varias hipótesis relacionadas con un determinado



12



fenómeno, mediante la manipulación y el estudio de las correlaciones de la(s) variables que presumiblemente son su causa. La experimentación constituye uno de los elementos claves de la investigación científica y es fundamental para ofrecer explicaciones causales. En un experimento se consideran todas las variables relevantes que intervienen en el fenómeno, mediante la manipulación de las que presumiblemente son su causa, el control de las variables extrañas y la aleatorización de las restantes. Estos procedimientos pueden variar mucho según las disciplinas (no es igual en física que en psicología, por ejemplo), pero persiguen el mismo objetivo: excluir explicaciones alternativas (diferentes a la variable manipulada) en la explicación de los resultados. l.



Técnicas proyectivas: Las técnicas proyectivas son unos instrumentos considerados como especialmente sensibles para revelar aspectos inconscientes de la conducta ya que permiten provocar una amplia variedad de respuestas subjetivas, son altamente multidimensionales y evocan respuestas y datos del sujeto, inusualmente ricos con un mínimo conocimiento del objetivo del test, Los distintos tests proyectivos ofrecen estímulos de estructuración ambigua o de formas muy definidas pero poco usuales. Este rasgo se mantiene como elemento común, aunque el entrevistado necesite apelar a distintas conductas, ya sean verbales, gráficas o lúdica



m. Pruebas estadísticas: Cuando se analizan datos medidos por una variable cuantitativa continua,



las



pruebas



estadísticas



de



estimación



y



contraste



frecuentemente empleadas se basan en suponer que se ha obtenido una muestra aleatoria de una distribución de probabilidad de tipo normal o de Gauss.Pero en muchas ocasiones esta suposición no
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resulta válida, y en otras la sospecha de que no sea adecuada no resulta fácil de comprobar, por tratarse de muestras pequeñas. En estos casos disponemos de dos posibles mecanismos: 



Los datos se pueden transformar de tal manera que sigan una distribución normal.







bien se puede acudir a pruebas estadísticas que no se basan en ninguna suposición en cuanto a la distribución de probabilidad a partir de la que fueron obtenidos los datos, y por ello se denominan pruebas no paramétricas (distribución free), mientras que las pruebas que suponen una distribución de probabilidad determinada para los datos se denominan pruebas paramétricas.



n. Entrevista estructurada y no estructurado: Es aquella en la que se trabaja con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo características de conversación. Esta técnica consiste en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista. Así, a diferencia de la entrevista estructurada, en este tipo de reunión el entrevistador solo tiene una idea aproximada de lo que se va a preguntar y va improvisando las cuestiones dependiendo del tipo y las características de las respuestas. Además, el énfasis se pone más en el análisis de las impresiones que en los hechos. El principal inconveniente de este tipo de entrevista de trabajo es que, al no tener un listado de temas y cuestiones, se puede pasar por alto áreas de aptitud, conocimiento o experiencia del solicitante, obviando preguntas importantes del tema a tratar. Cuando esto ocurre la empresa no resulta beneficiada, porque se pierde información que puede ser de interés. Además, no hay posibilidad de revisar la exactitud de las conclusiones del entrevistador. Con todo, este tipo es, sin duda, el que más gusta a los entrevistadores, a causa de la libertad que le deja.
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o. Historia de vida: Las Historias de Vida constituyen una metodología que nos permite reunir los acontecimientos más significativos de nuestras vidas, desde que nacemos hasta el momento en que nos sentamos a ordenar los pasos andados. Para hacer una historia de vida utilizamos como principal herramienta la memoria, pues nos permite reconstruir de dónde venimos, la formación paulatina de nuestra familia, el contexto social, cultural, político y económico que nos ha tocado vivir y todos aquellos hechos que nos han marcado. p. Autobiografías: La autobiografía es el relato de la vida de una persona escrita por ella misma. Es una obra personal ya que es el propio autor el encargado de expresar los pormenores de uno o varios aspectos de su vida. Es un tipo de redacción típicamente literario. Ejemplo de una autobiografía. Nací en Villena, el treinta de septiembre de 1905, en la calle de La Trinidad, n.º 2, tercer piso, en la misma habitación donde hoy tengo instalado mi despacho particular. Y no es que hayamos vivido allí toda la vida, sino que mi padre, en cierta ocasión tuvo una agencia de seguros en Cartagena y allí vivimos desde 1914 q. Relato: Relato es un conocimiento que se transmite, por lo general en detalle, respecto a un cierto hecho. El concepto, que tiene su origen en el vocablo latino relātus, también permite nombrar a los cuentos y a las narraciones que no son demasiado extensas. r. Diario: La palabra diario hace referencia a aquello que es correspondiente a todos los días. Por ejemplo: “La actividad física diaria es recomendable para la salud”, “No es bueno comer hamburguesas a diario” s. Archivos: 15



La palabra archivo se utiliza generalmente para designar a aquel lugar que tiene como finalidad la recopilación y conservación de documentos, usualmente producidos en otro lugar y como resultado de la concreción de sus respectivas actividades, que pueden ser, como dije, documentos, libros, recortes de diarios viejos, entre otros y que obviamente ostentan una importancia vital a la hora de intentar bucear en la identidad y la reconstrucción histórica de una nación por ejemplo 4. Técnicas para el registro de información secundaria 4.1. La ficha. El procedimiento para la recolección de información secundaria de carácter documental (prensa, archivos o libros) es la ficha. Ésta se diferencia de la libreta de apuntes, del cuaderno de notas o de simples hojas de anotaciones, porque es un medio intersubjetivo de información que: 



Puede ser utilizado no sólo por el investigador que la hace sino por otros investigadores.







Su consulta es rápida porque, generalmente, las fichas se ordenan según el tema y se enumeran.







La fidelidad de lo que en ellas se consigna asegura su utilización por varias personas y en cualquier momento. Existen dos tipos generales de fichas:



a. Las fichas bibliográficas, dedicadas a registrar la información básica (título, autor, editorial, fecha de edición, etc.) de un libro, ensayo, artículo o periódico. Una ficha bibliográfica debe contener: El número de la ficha, lugar de investigación, título de la obra, editorial y fecha.
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b. La ficha de contenido, dedicada a registrar y consignar extractos o aportes completos, citas textuales y resúmenes de libros, ensayos, artículos y periódicos. Una ficha de contenido corriente debe contener: Número de ficha, área, tema, subtema, lugar de la investigación o sitio de internet, título de la obra y fecha. Existen diferencias esenciales entre los dos tipos de ficha. 



Mientras en la primera el criterio selectivo depende, en gran medida, de la existencia y disponibilidad de los libros, artículos o periódicos (esta ficha constata la existencia de tales documentos).







En la segunda, en la de contenido, debe operar un criterio selectivo, fundamentado en los conceptos e hipótesis que han originado la investigación; en esta ficha, los conceptos, variables o hipótesis han de presidir y guiar lo que debe observarse y los datos que deben registrarse, qué datos son pertinentes y cuáles no, qué información es principal y cuál es secundaria.



Normalmente, los investigadores experimentados hacen uso más libre de las fichas. Ellos mismos saben cuán útil es tener un fichero bibliográfico y uno de contenido, formados durante varios años de investigación, para proceder con rapidez y, sobre todo poder realizar nuevas investigaciones. 5. Procesos para la recolección de Datos Como mencionamos líneas arriba, el recopilar información es un proceso que implica una serie de pasos que puede usarse para la recolección de los datos necesarios. Estos pasos son lo siguiente: a. Tener claro los objetivos propuestos en la investigación y las variables hipótesis (si las hay). b. Haber seleccionado la población o muestra objeto del estudio 17



c. Definir las técnicas de recolección de información (elaborarlas y validarlas). d. Recoger la información para luego procesarla para su respectiva descripción, análisis y discusión.(figura 1)



Fuentes



Recolección de la Información



Técnicas principales



Fuentes



 



Secundarias



Material Impreso



Encuestas



Cuestionarios



Entrevistas



   



Observación



Personal Directo



Internet



Con medios electricos







Procesos de recolección



   



Personas Echos



Personal Telefónico Correo Internet



Claridad en los objetivos de investigacion que va a realizarse Selección de la población o muestra Diseño y utilización de técnicas de recolección de información Recoger la información



Figura 1. Fuentes y técnicas de obtención de información 6. Procesar la información (datos)
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Una vez concluido con la recolección de datos ahora nos toca procesarlos (datos: dispersos, desordenados, individuales), estos obtenido de la población objeto de estudio, durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de cuales se realizara el análisis y se obtendrá información según las variables, hipótesis o preguntas de la investigación realizada. El procesamiento debe realizarse mediante el uso de herramientas estadística con el apoyo de la computadora, utilizando algunos de los programas estadístico que hoy fácilmente se encuentra en el mercado 6.1. Pasos para el procesamiento de datos Para realizar un procesamiento de forma adecuada debemos seguir unos los siguientes pasos a. Obtener la información de la población a muestra objeto de la investigación. b. Definir las variables, los criterios para ordenar los datos obtenidos de trabajo de campo. c. Definir las herramientas estadística y el programa de cómputo que va a utilizarse para el procesamiento de los datos. d. Introducir los datos en la computadora y activar el programa para que procese la información e. Imprimir los resultados. 6.2. Herramientas estadísticas para el procesamiento de resultado El procesamiento de resultados puede efectuar mediante. a. Análisis de Pareto:



es una técnica para estudiar fuentes de



problema y las prioridades relativas de sus causas. Se emplea frecuentemente para evaluar causas del problema de calidad en programa de TQM. b. Diagrama de causa/efecto (espina de pescado): es una gráfica mediante la cual los miembros de un equipo representan,
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categorizan y evalúan todos los posibles motivos de un resultado o una reacción; por lo general, se expresa como un problema para resolver. Se le conoce como diagrama de Ishikaw. c. Distribución de frecuencias y representaciones gráficas:
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“la



distribución de frecuencias es conjunto de puntuaciones ordenadas en sus diferentes categorías que muestran el número de observaciones de cada categoría”. En otras palabras, una distribución de frecuencias indica el número de veces que ocurre cada valor o dato en una tabla de resultados de un trabajo de campo. 



Histogramas: son medios gráficos para representación de la distribución de frecuencias.







Polígonos de frecuencia: al igual que el histograma, son gráficas que permiten obtener una imagen rápida de las principales características de los datos de una distribución de frecuencias.







Gráficas de barras o tortas: son formas distintas de representar los datos de una investigación.



6.3. Medidas de tendencia central a. La media: es la sumatoria de un conjunto de puntajes dividida por el número total de éstos. b. La moda: es el puntaje que ocurre con mayor frecuencia en una distribución de datos. c. La mediana: es el valor que divide a una distribución de frecuencias por la mitad, una vez ordenados los datos de manera ascendente o descendente 6.4. Medidas de dispersión
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Roberto Hernandez Sampieri; Metodología de la Investigación; 1° Edición; México; Editorial: Mc GRAW;1997;pag.376
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a. Varianza: es la suma de las desviaciones de la media elevadas al cuadrado, dividida entre el número de observaciones menos uno. b. Desviaciones estándares: es la cantidad promedio en que cada uno de los puntajes individuales varía respecto de la media del conjunto de puntajes 6.5. Pruebas estadísticas a. Prueba t de Student: es un estadístico de prueba que se utiliza cuando las poblaciones son pequeñas (n < 30). b. Prueba Z: es una prueba de distribución normal, que tiene que ver con la probabilidad de que un puntaje dado de una medición aparezca en una distribución. c. Análisis de varianza: es una prueba estadística para analizar si más de dos grupos difieren significativamente entre sí, en cuanto a sus medidas y varianzas. d. Análisis de covarianza: es una prueba que se usa para analizar la existencia o no de relación entre una variable dependiente y dos o más independientes. e. Chi cuadrado: es una prueba estadística que permite probar si más de dos proporciones de población pueden considerarse iguales; o, en otras palabras, nos permite probar si dichas proporciones no presentan diferencias significativas. En la actualidad, como se ha mencionado, en un proceso de investigación científica, los análisis estadísticos se realizan mediante el uso de programas estadísticos por computadora, como el Stapgraphic, el SPSS o el Excel 7. Medición Medición es el proceso de asignar números a objetos y eventos según reglas específicas para representar la cantidad o cualidad de un atributo, esto está relacionado para las ciencias físicas más que para las ciencias sociales, motivo por el cual se requiere definir la medición como un proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empíricos, proceso que se 21



realiza mediante un plan explícito y organizado para clasificar (y frecuentemente cuantificar) los datos disponibles (indicadores). Según:



11



debemos tener en cuenta que no hay mediciones perfectas; es



imposible representar fielmente las variables de conceptos abstractos, pero debemos aproximarnos lo más que se pueda por fiabilidad de la investigación. Los niveles o escalas de medición utilizados en el análisis de información son: nominal, ordinal, intervalo y de razón. Éstos están asociados con la presencia acumulada de las siguientes cuatro características: clasificación, ordenamiento, intervalos iguales y cero absoluto. Tabla 1. Se puede ver que mientras en el nivel de medición nominal tan sólo s e



CARACTERÍSTICAS



NIVEL DE MEDICIÓN NOMINAL



ORDINAL INTERVALO



RAZÓN



c l a s i f i ca, en el nivel de razón se han acumulado todas las características de los niveles de medición. TABLA 1. Características de los niveles de medición



11
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Clasificación



Sí



Sí



Sí



Sí



T Ordenamiento a (magnitud) b



No



Sí



Sí



Sí



Intervalos iguales l



No



No



Sí



Sí



a absoluto Cero



No



No



No



Sí



2. En esta tabla se observa la forma como trabajan los niveles de medicion en una investigacion según sus clasificacion, Ordenamiento, Intervaos iguales y cero absoluto



NIVELES DE MEDICIÓN DE LAS VARIABLES ESTUDIO DESCRIPTIVO



ANALISIS



NOMINAL:







Frecuencias.







Dependencia.











Porcentajes.







Prueba Chi cuadrado.







Moda.







A nivel multivariado.







Medidas de dispersión  y correlación apropiada.







Medidas de concentración



ORDINAL:







Frecuencias.







Correlación de rangos.







Compara, diferencia.







Porcentajes.







Prueba del signo.







Mediana, Moda











Ordena posiciones



Análisis de correspondencia. Clasificación multivariado.







Media.







Análisis de correlación.



Mediana.







Análisis de varianza.



Identifica, clasifica, categoriza



INTERVALO: 



Además



de 



Métodos de clasificación y correspondencia.
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ordenar se puede establecer distancias entre las mediciones. Se elige un cero arbitrario







Moda.







Pruebas de hipótesis.







Media geométrica.







Análisis de hipótesis.







Desviación standard.







Análisis discriminatorio







Medidas de ubicación



RAZON:







Media.















Mediana.



Análisis de correlación.







Moda.







Análisis de varianza.







Media geométrica.







Análisis discriminatorio.







Desviación estándar.







Pruebas de hipótesis.







Medidas de ubicación







Métodos de componentes principales.







Clasificación.







Correspondencia binaria.







Correspondencia múltiple



El cero corresponde a la ausencia de la variable. Contiene mayor información que las escalas anteriores



regresión



y



7.1. Escala nominal Divide los datos en categorías mutuamente excluyentes el termino nominal significa nominar que quiere decir que los números que se asignan a objetos o fenómenos son nombres o clasificaciones pero no tienen un verdadero significado



EJEMPLO: Sexo: Masculino (1)_______ Femenino (2)_______ Estado civil: casado (1)________ Soltero (2)________ Separado (3)_______ Otro (4): ________



Las escalas nominales se emplean para calcular recuentos de frecuencias porcentajes y modas. 7.2. Escala ordinal Tiene como propósito dar orden (dar prioridades) a los datos de forma ascendente o descendente



EJEMPLO: Por favor clasifique las siguientes marcas de máquinas fotocopiadoras del 1 al 6. Donde 1 indique la marca de la fotocopiadora preferida por usted, y 6 la que menos prefiere: Xerox



______
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Las escalas ordinales se emplean para calcular la mediana la media y la desviación típica 7.3. Escala de intervalos: Son escalas que agrupan las mediciones por intervalos o rangos, donde los puntos de escala son iguales.



EJEMPLO: El Volkswagen es un auto: Totalmente de acuerdo 1



Parcialmente de acuerdo 2



Indiferente 3



Parcialmente en desacuerdo 4



Totalmente en desacuerdo 5



_________



__________



__________



_____________



_____________



_________



__________



__________



_____________



_____________



1. Bien fabricado 2. Demasiado caro
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Las escalas de intervalos se emplean para calcular la medida aritmética, las desviaciones estándares y el coeficiente de correlación 7.4. Escala de razón Es una escala similar a las escalas de intervalos; sin embargo, tiene un cero absoluto u origen. Se utilizan con variables como ingresos, volumen de producción, rentabilidad, etc. 8. Confiabilidad y validez de la medición Toda medición o instrumentos recolección de datos debe reunir dos requisitos esenciales confiabilidad y validez 8.1. Confiabilidad La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examinan en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios. Ahora la pregunta clave para determinar la confiabilidad de un instrumento de medición es: si se miden fenómenos o eventos una y otra vez con el mismo instrumento de medición ¿Se obtienen los mismos resultados u otros muy similares? si la respuesta afirmativa se dice que el instrumento es confiable. Para estudiar el concepto de confiabilidad, asumiremos que el valor observado de una característica, por aplicación del instrumento, se puede explicar por el valor real de esa característica más un error de medición, el cual puede ser aleatorio o intencional. En este caso asumiremos aleatoriedad del error. En términos generales tenemos: Observado = Real + Error X=R+E 26



8.2. Validez Un instrumento de medición es válido cuando mide aquello para lo cual está destinado. Puede decirse también que la validez es el grado hasta donde una prueba es capaz de lograr dos objetivos. El primero de ellos es el de hacer predicciones acerca de un individuo examinado, el segundo se refiere a la capacidad que tiene la prueba para describirlo 12



Por ejemplo, un instrumento para medir la inteligencia válida debe



medir la inteligencia y no la memoria. 8.2.1. Tipos de validez La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia 1) evidencia relacionada con el contenido, 2) evidencia relacionada con el criterio y 3) evidencia relacionada con el concepto. Hablemos de cada una de ellas. a. Validez de contenido. La validez de contenido está determinada por el grado en que un instrumento refleja el dominio específico de lo que se mide. Este tipo de validez es de gran importancia en pruebas de rendimiento. Para que un instrumento de medición tenga validez de contenido, debe contener, representados, a todos los ítems del dominio de contenido de las variables que se van a medir. Esto es, los ítems seleccionados, para incluir en la prueba, deben ser una muestra representativa del universo de ítems asociados a la variable que se desea medir. La evaluación de la validez de contenido de un instrumento se determina mediante un detenido examen de los ítems. Cada ítem se juzga de acuerdo a si representa o no el campo específico correspondiente. 12



Roberto Hernandez Sampieri; Metodología de la Investigación; 1° Edición; México; Editorial: Mc GRAW;1997;pag.286
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Generalmente se realiza por evaluación de expertos; aun cuando también pueden usarse métodos similares a los utilizados para evaluar confiabilidad. b. Validez de criterio. La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medición comparándolo con algún criterio externo. En la validez de criterio deseamos saber hasta qué punto podemos generalizar (o predecir) hacia el éxito que habrá de tener una persona en la ejecución de una tarea diferente. Tipos de validez de criterio 



Validez concurrente. El criterio se fija en el presente. Los resultados del instrumento se correlacionan con el criterio en el mismo momento del tiempo.







Validez predictiva. Los resultados del instrumento se correlacionan con un criterio fijado en el futuro. Por ejemplo, una prueba de admisión a la universidad debe reflejar el comportamiento del estudiante a lo largo de la carrera. Características de la evaluación de criterios







Debe ser relevante. Debe reflejar los aspectos más relevantes del criterio conceptual.







Debe ser confiable. La confiabilidad del criterio afecta a la validez de criterio en la misma medida que la confiabilidad del predictor.







Debe ser libre de predisposición o contaminación.



c. Validez de concepto. Es el grado hasta donde las puntuaciones alcanzadas en una prueba, pueden verificarse a través de ciertos conceptos explicativos de la teoría.
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Si un instrumento tiene validez de concepto, las puntuaciones alcanzadas por los sujetos varían de acuerdo con las predicciones inherentes a la teoría subyacente al concepto. El proceso de validación de un constructo está vinculado con la teoría. No es posible llevar a cabo la validación de constructo, a menos que exista un marco teórico que soporte a la variable en relación con otras variables. Etapas de la validez de concepto. Para establecer la validez de concepto o de constructo, se deben seguir las siguientes etapas: 



Se establece y especifica la relación teórica entre los conceptos.







Se



correlacionan



ambos



conceptos



y



se



analiza



cuidadosamente la correlación. 



Se interpreta la evidencia empírica de acuerdo a qué tanto clarifica la validez de constructo de una medición en particular.



8.2.2. Validez total. La validez total de una prueba es la suma de la validez de contenido, la validez de criterio y la validez de concepto. Entre mayor evidencia de validez de contenido, validez de criterio y validez de concepto tenga un instrumento de medición; éste se acerca más a representar la variable o variables que pretende medir. 8.3. Factores que afectan la confiabilidad y la validez de los instrumentos de medición 



La improvisación, consiste en creer que un instrumento de medición es un cuestionario que resulta de elaborar varias preguntas sin muncha dedicación ni revisión
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La utilización de instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados en el respectivo contexto. Es necesario adaptar los cuestionarios extranjeros al entorno cultural específico.







El instrumento resulta inadecuado para las personas a las que se les aplica. Ya que muchas veces no se utiliza el lenguaje apropiado de acuerdo con la edad, el reconocimiento, la capacidad de respuesta, el nivel ocupacional y educativo, y la motivación para responder.







La condiciones en las que se aplica el instrumento de medición







Las instrucciones son deficientes.







Quienes aplican el instrumento no generan empatía ni conocen el instrumento.



8.4. Uso de las pruebas. La validez es una cuestión de grado y una prueba tiene muchas valideces, dependiendo cada una de los propósitos específicos con que se utilice. La validez de cualquier prueba depende de cómo se utilice en la situación local Un



instrumento



de



medición



puede



ser



confiable



pero



no



necesariamente válido. Un aparato, por ejemplo, puede ser consistente con los resultados que produce, pero no medir lo que pretende.



CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS AUTOEVALUACIÓN Nº 4 En cada caso marque la respuesta correcta. 1. Si una prueba se replica en un mismo individuo y ofrece similares resultados que en la primera aplicación, puede decirse que el instrumento utilizado es: a. Válido _______ b. Confiable _______ 2. Si los items contenidos en una encuesta son una muestra representativa del universo de items que deberían estar incluidos, se puede afirmar que la prueba: a. es confiable _______ b. tiene validez de contenido _______ c. tiene validez de constructo _______ 30 d. tiene validez de criterio _______ 3. La calidad interna de una medición depende de la confiabilidad y de la validez, la calidad externa depende de: ____________________ 4. Cuando se realiza una medición en que lo valorado aparece siempre en la



CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS RESPUESTAS A LA AUTOEVALUACIÓN Nº 4 7. VALIDO 6. VERDADERO 5. CONFIABLE 4. CONFIABLE 3. REPRESENTATIVIDAD 2. VALIDEZ DE CONTENIDO 1. CONFIABLE



Como observamos el usar pruebas de confiabilidad y validez dará como resultado una investigación más cerca de la realidad. 9. Diseño de cuestionario para: Encuesta, Entrevista, Observación ¿Qué es un cuestionario? 31



El cuestionario es un conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigación. Se trata de un plan formal para recabar información de la unidad de análisis objeto de estudio y centro del problema de investigación. En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más variables que se van a medir. El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilación de datos. Un diseño inadecuado conduce a recabar información incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, a generar información poco confiable. Criterios básicos para el diseño de un cuestionario Antes de iniciar la elaboración de un cuestionario, es necesario tener claro los objetivos y las hipótesis o preguntas de investigación que impulsan a diseñar el cuestionario. Además, es preciso tener cierta seguridad de que la información podrá conseguirse usando los métodos de que se dispone y requiere el objeto de estudio. Para preparar un instrumento para recabar datos, deben examinarse los siguientes aspectos básicos: 



La naturaleza de la información que se busca







La naturaleza de la población o muestra de sujetos que aportarán información







El medio o los medios de aplicación del instrumento.



Naturaleza de la Información que se busca (Ejemplos: cantidad, Complejidad, accesibilidad)



Medios a través de los cuales se aplicará el instrumento (Entrevista personal, encuesta Telefónica, por correo, Internet, Etc)



Naturaleza de los Respondientes que aportarán Información (características de Los sujetos u objetos de la Investigación) 32



Figura. Consideraciones para el diseño de un cuestionario Guía para elaborar un cuestionario Dada la importancia que tiene el cuestionario en un proceso de investigación científica, pues es uno de los recursos más utilizados (a veces el único) para obtener la información de la investigación, a continuación se pregunta una guía general de los aspectos que deben tenerse en cuenta en la elaboración de un cuestionario. Estos aspectos son: 



Tener claros el problema, los objetivos y la hipótesis ola pregunta de la investigación que va a realizarse, ya que la información por obtener mediante el cuestionario debe responder a tales aspectos, es decir, la razón de ser de la investigación.







Conocer las características de la población objeto del estudio. El cuestionario debe tener presentes las características socioculturales de las personas por encuestar.







Indagar sobre la existencia de cuestionarios o técnicas de recolección de información sobre un mismo tema de la investigación que va a realizarse ya existente una vez estandarizado o como orientación para preparar uno nuevo.







En caso de no existir un cuestionario previo que sirva como base para elaborar el propio, es necesario comenzar por determinar el formato de preguntas y respuestas que conformarán el cuestionario. Esta etapa consiste en determinar el tipo de preguntes que van a emplearse en la Encuesta. Básicamente existen tres tipos de preguntas: abiertas, cerradas y de respuestas a escala. A continuación se hace una presentación general de las principales técnicas de instrumentos de recolección de información en un proceso de investigación .Estas técnicas tiene aplicación en cualquier de los enfoques cualitativo y cuantitativo de la investigación: 33



9.1. Encuesta Es una las técnicas de recolección de información, más usadas que a pesar que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas La encuesta se formula en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propósito de obtener información de las personas. la encuesta



13



´´es el volumen de información sobre las



unidades y las variables es mucho mayor y a veces cosiderablemente grande,debido a la utilizacion de tecnicas de muestreo y a la inferencia estadistica, Ésta es una gran ventaja en términos comparativos. Económicamente, si bien el costo de una encuesta es relativamente elevado, a veces se obtiene una mejor información con una encuesta, casi con el mismo esfuerzo invertido en una observación o una entrevista. Desde el punto de vista de la precisión, éste es, justamente, el otro punto esencial.´´ Entonces podemos decir que Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente diseñado, sin modificar el entorno ni controlar el proceso que está en observación como sí lo hace en un experimento. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la población estadística en estudio, integrada a menudo por personas, empresas o entes institucionales,



con



el



fin



de



conocer



estados



de



opinión,



características o hechos específicos. Consideraremos los siguientes elementos constitutivos principales de una encuesta:14



13



Yolanda Gallardo, Adony Moreno; Aprenda a investigar; 3ra edición,1999, Editorial, ARFOEDITORESLTDA; Santa fe de Bogota; p79 14 Yolanda Gallardo, Adony Moreno; Aprenda a investigar; 3ra edición,1999, Editorial, ARFOEDITORESLTDA; Santa fe de Bogota; p80
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Definición y operacionalización de los conceptos de la encuesta.







Diseño del cuestionario de la encuesta. Construir las preguntas y disponerlas ordenadamente.







Diseño de la muestra. Definir a qué tipo de población se va a hacer la encuesta.







Trabajo de campo de la encuesta. Se debe hacer una prueba previa al cuestionario y aplicarlo a los encuestados.







Registro de la encuesta. Constituir un libro código para consignar los datos obtenidos mediante el formulario.



Con esto, podemos definir también que es una encuesta: “Técnica destinada a obtener información primaria, a partir de un número representativo de individuos de una población, para proyectar sus resultados sobre la población total”. 9.1.1. La construcción de una encuesta. El primer paso que necesariamente tiene que dar es preguntarse qué tipo de datos o de información es la pertinente y qué es lo que debo observar a través de la encuesta. Por lo tanto se debe construir de manera cuidadosa las preguntas de la encuesta para que sean válidas, es decir, que midan lo que pretenden medir. Para elaborar el cuestionario se debe tener en cuenta el propósito de la prueba, el tiempo, el número de personas examinadas, las instalaciones, la población a quien va dirigida, la habilidad para redactar los ítems, la longitud de la prueba y la dificultad de las preguntas. 9.1.2. Diseño de la encuesta 



Las preguntas. Lo fundamental de una encuesta reside en que se limita a agotar todas las posibilidades inherentes a un lenguaje de variables, procurando construir y manejar datos cuantitativos. 35



Ahora bien, ¿por qué es tan importante la correcta y precisa formulación de las preguntas de una encuesta? La razón de ello está en un punto concluyente: en la pregunta tenemos ya, de antemano, la respuesta. Por eso son muy importantes las preguntas exactas y precisas. La calidad de la respuesta depende, en alto grado, de la calidad de la pregunta. Además, una pregunta fuerte, interesante, profunda, comunica a la respuesta parte de su fuerza, de su interés y de su profundidad. Muchas encuestas pierden parte de su eficacia o fracasan del todo porque las preguntas han sido elaboradas sin tener en cuenta: 



Ciertos principios metodológicos.







Un conocimiento mínimo del contexto particular en el que se desarrolla la encuesta.







¿Qué es una pregunta? 15“Desde el punto de vista técnico, la encuesta es un conjunto de estímulos sistemáticos, es decir de estímulos que se mantienen constantes e iguales para todas las unidades de análisis. Lo que garantiza que podamos obtener una serie de datos precisos de la encuesta es que todos los sujetos o unidades encuentren significativas todas las preguntas”. Pero la encuesta es también un conjunto de repuestas sistemáticas, o sea un conjunto de categorías de respuesta que se mantiene constante, de manera que las respuestas de los sujetos a los estímulos se registran sobre un conjunto predeterminado de pre-respuestas o respuestas pre-codificadas. Por lo cual podemos mencionar a opinión que una encuesta es un conjunto de estímulos sistemáticos
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aplicados a determinadas unidades de análisis, sobre la base de un conjunto de respuestas predeterminadas. Para elaborar una buena encuesta, el investigador debe definir cuidadosamente el objetivo de la prueba y especificar claramente el universo del contenido. Las preguntas se deben formular en forma tal que estén bien definidas y procurando utilizar información que dominen las personas de la muestra. Se debe evitar el uso de palabras inútiles, así como el direccionamiento de las personas. 



Naturaleza de las preguntas. Preguntar es tratar de obtener información acerca de lo que



una persona o



conjunto de personas conoce, cree o espera, siente o desea, intenta hacer, hace, ha hecho; conviene examinar, así sea rápidamente, la naturaleza de las preguntas que se van a utilizar. 



Preguntas sobre hechos. Aquellas que proporcionan una información básica del conocimiento que el individuo tiene acerca de las características de sí mismo y de su medio.







Preguntas sobre creencias. Cuando lo que se desea saber no son los hechos objetivos sino lo que la gente cree u opina sobre ciertos hechos, proporcionando así un relato de sus creencias.







Preguntas sobre sentimientos. Aquellas destinadas a conocer las posibles reacciones emocionales de las personas.







Preguntas de control. Hay dos tipos diferentes: aquellas en las que la respuesta en sí es menos importante que su significación profunda, considerada como un indicio de un hecho u opción que el individuo interrogado no quiere revelar directamente, y también, aquellas que se emplean para comparar una respuesta con otra en el mismo cuestionario. 37



Por ejemplo: •



Cuando celebra una fiesta en su casa, ¿a quién invita? (Para medir integración social).



•



¿Qué hace usted en su tiempo libre fuera del trabajo? (Para medir autodominio o autocontrol).



Respecto al grado de libertad de las preguntas, éstas pueden clasificarse en dos tipos:  Preguntas de alternativa fija de respuesta. Aquellas en las cuales las respuestas de los interesados están limitadas a un número determinado de opciones. Por ejemplo: ¿Tiene usted un automóvil propio? Sí ______ No ______ ¿Cuántas horas trabaja usted a la semana? 40



______



Entre 20 y 39______ Menos de 20 ______  Preguntas de alternativa abierta. Son las que están diseñadas para permitir una respuesta libre del interrogado. Por ejemplo: ¿Qué hace usted los domingos y días de fiesta? __________________________________________ __________________________________________ ¿Por qué razones usted desea cambiar de oficio? __________________________________________
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__________________________________________ Diferencias entre las encuestas de pregunta abierta y pregunta cerrada: PREGUNTA ABIERTA 



PREGUNTA CERRADA



El individuo organiza y expresa su respuesta



con



sus



mismas



palabras. 



Son



más



cortas,



con



menos



confiabilidad y validez. 



El individuo invierte la mayor parte







entre varias alternativas. 



La



calidad



depende



en



gran



medida de la habilidad del examinador.







Son relativamente más fáciles de elaborar pero más difíciles de La tabulación de las respuestas



objetivas,







confiables.







El individuo invierte la mayor parte del tiempo leyendo y pensando.







La



calidad



depende de



de



quien



la la



elaboró.  



Son más difíciles de elaborar



más



expuesta



La tabulación de las respuestas es más precisa e independiente



varía de acuerdo a corrector. Está



largas,



pero más fáciles de tabular.



tabular.







más



competencia











Son



válidas y



del tiempo pensando y escribiendo. 



El individuo elige la respuesta



a



manipulación del examinado.



la



del corrector. 



Está



más



expuesta



a



la



adivinación



Estos dos tipos de opciones (abierta y cerrada) tienen sus ventajas e inconvenientes. Las abiertas permiten efectuar una encuesta menos superficial; mediante ellas se perciben más fácilmente las actitudes y opiniones del individuo, sus motivaciones y significados. Por su parte las cerradas tienen la ventaja de ser fáciles de examinar, de interpretar y de codificar. 



Preguntas de tipo abierto: Este tipo de preguntas le permiten al encuestado contestar en sus propias palabras es decir el investigador no limita las opciones de respuesta.
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Las preguntas de tipo abierto ofrecen diversas ventajas para el investigador. Permiten que las personas entrevistadas indiquen sus reacciones generales ante un determinado aspecto o rasgo. Por ejemplo, ¿qué ventajas, si es que las hay, ofrece el uso del Internet en el mundo actual? Además, propician la obtención de información abundante o pueden sugerir posibilidades que no se incluyen en las preguntas cerradas. Las



preguntas



abiertas



también



plantean



ciertas



desventajas: se dificulta el proceso de edición y codificación, así como la interpretación de los patrones de datos y las frecuencias de las respuestas. El encuestador muchas veces se ve en la necesidad de hacer interpretaciones de las respuestas para ubicarlas en alguna categoría de clasificación, lo cual podría originar sesgos por parte del entrevistador, además de que no resultan



muy



adecuadas



para



los



cuestionarios



de



autoadministración. 



Preguntas de tipo cerrado: Son preguntas que le solicitan a la persona encuestada que elija la respuesta en una lista de opciones. La ventaja de este tipo de preguntas es que se elimina el sesgo del entrevistador, que es muy común en las preguntas de tipo abierto, además son fáciles de codificar y se obtienen respuestas muy concretas. Las preguntas de tipo cerrado se subdividen en dos clases dicotómicas y preguntas de opción múltiple.







Preguntas dicotómicas: El tipo más sencillo de preguntas cerradas es el de opción dicotómica como las siguientes: ¿Conoce la marca de automóviles BMW?



Sí___ No___



¿Tiene casa propia?



Sí___ No___



¿Ha comprado alguna vez lotería?



Sí___ No___ 40



¿Ha visitado Japón alguna vez?



Sí___ No___



En ocasiones se agrega una opción neutra a la opción “sin opinión/no sabe” a las preguntas dicotómicas; en otras, los entrevistadores anotan NS por “no sabe” o NR por “no responde”, cuando la opción neutra no se incluye en el cuestionario. Para algunos investigadores, las preguntas dicotómicas incurren en un error de medición considerable. Como las alternativas están polarizadas, se omite la gran diversidad de posibilidades entre las opciones extremas. Disposición de las preguntas en el cuestionario. Elaborar un cuestionario no consiste simplemente en colocar las preguntas unas tras de otras, sin alguna sucesión lógica, sino que es preciso seguir ciertas reglas generales pare evitar errores. Para evitar el contagio de las preguntas se pueden seguir dos reglas prácticas: 



Dispersar las preguntas en el conjunto del cuestionario, en forma de alejar una de otra aquellas que arriesguen contagiarse.







Se pueden disponer las preguntas en forma de embudo; o sea, colocando primero las preguntas generales y después las particulares y especiales, evitándose así las sugestiones de unas a otras.



9.1.3. Métodos básicos para la investigación por encuestas La encuesta personal. El procedimiento generalmente requiere que el entrevistador realice preguntas separadas y registre las respuestas que da el entrevistado. Es importante asegurar la plena



colaboración



del



sujeto



para



que



suministre



la



información deseada. El entrevistador debe motivar su participación. Una de las principales ventajas es que la gente usualmente responde cuando es confrontada en persona. También ofrece la posibilidad de que el entrevistador explique y 41



amplíe la pregunta. La mayor limitación es el alto costo involucrado,



seguida



de



la



necesidad



de



adiestrar



correctamente a los encuestadores a fin de evitar sesgos. La encuesta por teléfono. La información puede obtenerse de las personas de la muestra a través de entrevistas telefónicas. Estas son menos costosas que las personales. Un problema importante de las encuestas por teléfono es el establecimiento de un marco que corresponda fielmente a la población. La razón es que, por ejemplo, el directorio telefónico tiene muchos números que no corresponden a hogares y muchos hogares tienen número que no aparece en el directorio. Además hay hogares sin servicio telefónico que, de hecho, estarían fuera de la muestra. La encuesta por correo. Este método implica que los cuestionarios sean enviados por correo para que los individuos escogidos en la muestra se los auto apliquen. El cuestionario debe diseñarse cuidadosamente para motivar la participación de los respondientes. 9.2. La entrevista. 16



“La entrevista con fines de investigación puede ser entendida como la



conversación que sostienen dos personas, celebrada por iniciativa del entrevistador con la finalidad específica de obtener alguna información importante para la indagación que realiza”. La entrevista es, entonces, un acto de interacción personal, espontáneo



o



inducido,



libre



o



forzado,



entre



dos personas



(entrevistador y entrevistado) entre las cuales se efectúa un intercambio de comunicación cruzada a través de la cual el entrevistador transmite interés, motivación y confianza; el entrevistado



16



Yolanda Gallardo, Adony Moreno; Aprenda a investigar; 3ra edición,1999, Editorial, ARFOEDITORESLTDA; Santa fe de Bogota; p68



42



devuelve a cambio información personal en forma de descripción, interpretación o evaluación. Por otro lado17”que en la entrevista se pregunta a un investigado, quien da respuestas a los problemas de investigación”. Entonces podemos sacar la conclusión que la entrevista está orientado a establecer contactos directos con las personas que se consideren fuentes de información, y a diferencia de la encuesta que se ciñe de un cuestionario, la entrevista si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propósito de tener información más espontánea y abierta, para interés del estudio. 9.2.1. Cómo formular las preguntas. Si se trata de una entrevista noestructurada, las preguntas serán planteadas dentro del contexto general de una conversación. En una entrevista estructurada, la formulación de las preguntas tendrá un carácter más metódico, pero en ambos casos las preguntas deben ser estandarizadas tanto como sea posible, para permitir la comparabilidad de la información recogida. Usar el cuestionario de manera informal. El encuestador no tiene que dar la impresión de que la entrevista es un examen o interrogatorio. Por ello en sus palabras y en sus gestos debe impedir todo aquello que implique crítica, sorpresa, aprobación o desaprobación, tanto en las preguntas formuladas como ante las contestaciones del entrevistad. Las preguntas deben ser formuladas exactamente como están redactadas en el cuestionario. Todas las personas deben ser interrogadas sin que se introduzcan cambios en la enumeración de las preguntas. 



Las preguntas se han de formular una sola vez, de lo contrario se corre el riesgo de desconcertar al entrevistado, que puede responder “mezclando” las respuestas.



17



Raul Tafur Portilla; La Tesis Universitaria; 1° Edición; Lima-Peru; Editorial Mantaro,1995; pag. 208
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Las preguntas deben ser formuladas en el mismo orden en que están presentadas en el formulario.







Dar a la persona entrevistada el tiempo suficiente para pensar en sus respuestas. La entrevista debe celebrarse de modo tal que la persona entrevistada tenga tiempo suficiente pare pensar las respuestas; hay que irrealizando la entrevista al ritmo que permite el informante.







No dar por respondida una pregunta con respuestas que se derivan de otras.







Han de hacerse breves comentarios que ayuden a mantener la comunicación. Es necesario manifestar al entrevistado que interesa y se da importancia a lo que él dice. Para ello pueden usarse expresiones que en el trato social son frecuentes, tales como: “eso es...”, “claro...”, “sí...”; etc. y hacer algún comentario que sea una manifestación de interés pero que no exprese ni aprobación ni desaprobación de la opinión del entrevistado.



9.2.2. Tipos de entrevista. Existen dos grandes tipos generales de entrevista: la estructurada, en la cual tanto las preguntas como las alternativas de respuesta permitidas al entrevistado son predeterminadas, y la entrevista no estructurada, en la cual ni las preguntas ni las respuestas del sujeto son predeterminadas antes de la entrevista. 



Entrevista estandarizada o estructurada En ella, las preguntas son presentadas exactamente con las mismas palabras y en el mismo orden a todos los entrevistados, con el fin de asegurar que todos están respondiendo a la misma cuestión. Si se emplean preguntas diferentes, las respuestas no van a ser comparables entre sí. Las entrevistas estandarizadas se diferencian si usan 44



preguntas abiertas o preguntas cerradas. Cuando se usan preguntas cerradas en una entrevista estandarizada, las preguntas y su orden son predeterminados, pero el entrevistador tiene libertad de repetirlas si el entrevistado, por ejemplo, no las entiende. El entrevistador registra las respuestas, pero generalmente no tiene libertad de hacer nuevas preguntas, a no ser para clarificar el sentido de las respuestas del entrevistado. 



Entrevista no estandarizada En ésta, ni las preguntas ni las respuestas del sujeto están predeterminadas, con el fin de permitir que las respuestas del entrevistado sean más espontáneas, más profundas y concretas, más personales y auto-reveladoras. El principal tipo de esta entrevista no estandarizada es la llamada entrevista no dirigida, en la cual la iniciativa está más en manos del entrevistado que del entrevistador, pues se trata, como en las entrevistas de psicoterapia, que el paciente exprese sus sentimientos, sin sugestiones dirigidas por el terapista.







Entrevista menos estandarizada Son aquellas empleadas para estudios más intensivos de las percepciones, actitudes o motivaciones de los sujetos .Este tipo de entrevista es más flexible, porque exige una mayor preparación por parte del entrevistador. Las entrevistas estandarizadas se usan, en ciertas ocasiones, para estudios que prueban hipótesis.







Ayudas audiovisuales en la entrevista. En las entrevistas a menudo se utilizan ciertas ayudas, como fotografías, dibujos, objetos, materiales, etc., con el fin de conocer mucho más profundamente las reacciones de los entrevistados. Esas ayudas visuales cumplen el papel de 45



sustitutos de los razonamientos verbales para aclarar las preguntas y hacerlas más específicas. Un dibujo o una fotografía representan, por lo común, una situación concreta y se busca mediante ella que las respuestas de los entrevistados sean influenciadas por los detalles específicos de los dibujos o fotografías. Existen cuatro pasos importantes en el trabajo de campo de la entrevista, que contribuyen decisivamente al proceso de registro. Estos pasos son:  Creación de una atmósfera amistosa. La idea principal es



colocar



al



entrevistado



en



un



ambiente



de



tranquilidad. La introducción del entrevistador debe ser breve, cordial y positiva. Presentaciones muy lentas o embarazosas disminuyen la curiosidad del entrevistado o desatan sus sospechas.  Planteamiento de las preguntas. Las respuestas deben ser hechas a cada uno de los entrevistados exactamente como han sido elaboradas. Un cambio en las palabras de las preguntas puede conducir a cambios en el sentido, qué producirán respuestas muy diferentes.  Obtención de respuestas. Lo importante, en ese caso, como en el anterior, es evitar sugerir al entrevistado cualquier posible respuesta.  Registro de las respuestas. Existen dos medios de registrar las respuestas durante las entrevistas. Si las preguntas están pre codificadas (si son de respuesta fija) simplemente se chequea la alternativa correspondiente a la respuesta. No todos los entrevistados permiten que sus respuestas sean grabadas; en este caso, el registro de las respuestas verbales debe seguir ciertas instrucciones elementales.  Acostumbrarse a escribir rápido. 46



 Deben usarse abreviaturas para ganar tiempo.  No



debe



perderse



tiempo



borrando



registros



equivocados sino que se debe seguir adelante.  Puede utilizarse un estilo telegráfico de registro evitando los artículos y preposiciones, en este caso la entrevista debe completarse inmediatamente se termine, para evitar olvidos.  Cuando se utilicen abreviaturas o estilo telegráfico, las respuestas pueden ser completadas durante la misma entrevista. 



Entrevistas en sesiones de grupo. Se selecciona el grupo de modo que incluya de 6 a 12 personas, con un ambiente cultural común o que tengan experiencias respecto al tema de estudio. La persona clave en esta clase de entrevistas es el moderador, el cual debe ser sensible a los miembros del grupo y a sus sentimientos y comentarios, pero al mismo tiempo poseer suficiente firmeza para dirigir al grupo y lograr que no se aparte de la línea general de discusión.



9.3. Observación La observación18 “es búsqueda deliberada, llevada con cuidado y premeditación, en contraste con las percepciones casuales, y en gran parte pasivas, de la vida cotidiana”. También se menciona que



19



“la observación es una técnica de



recopilación de datos semi primaria por la cual el investigador actúa sobre los hechos a veces con la ayuda de algún instrumento” Por lo tanto podemos mencionar que La observación, es una técnica de investigación científica, es un proceso riguroso que permite
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conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada. Elementos constitutivos de un proceso de observación son los siguientes: 



El sujeto que investiga







El objeto de estudio







Los medios en los que se da la observación







Los instrumentos a utilizar







El marco teórico del estudio



La observación adopta diferentes modalidades: 















Según los medios utilizados: 



Observación no estructurada.







Observación estructurada.



Según el papel o modo de la participación del observador: 



Observación no participante.







Observación participante.







Auto observación.



Según el número de observadores: 



Observación individual.







Observación en equipo.



Según el lugar donde se realiza: 



Observación efectuada en la vida real (trabajo de campo).







Observación etnográfica.







Observación efectuada en el laboratorio.



9.3.1. La observación participante. Se define a la observación participante como20 “Aquella observación en la cual el observador o investigador asume el papel de miembro del grupo, comunidad o institución que está
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investigando, y como tal, participa en su funcionamiento cotidiano”. La observación de cada día se hace en primer lugar, al azar, es decir, se pone atención a ciertas cosas pero no a otras, se observa por simple curiosidad, o con ciertos propósitos. En otras palabras, un mismo acontecimiento, como una ceremonia matrimonial o un grupo de niños jugando, puede dar origen a observaciones similares para personas que lo observan o, por el contrario, a observaciones completamente diferentes. Tomando el caso de una empresa, las personas que trabajan y conviven diariamente dentro de ella, empleados, directivos y trabajadores, hacen diariamente múltiples observaciones sobre el funcionamiento de la empresa, que no son necesariamente científicas; estas observaciones se caracterizan por su selectividad, por su inconsistencia y por sus omisiones: cómo funcionan las máquinas; que los trabajadores hagan su trabajo; que la nómina esté completa, etc. Para que la observación sea una herramienta de investigación científica se necesitan por lo menos estas condiciones: 



Que sirva a un problema de investigación previamente formulado.







Que sea planeada sistemáticamente con anterioridad.







Que las observaciones sean registradas sistemáticamente y relacionadas con teorías o proposiciones teóricas generales.







Que las observaciones sean sometidas a pruebas y controles acerca de su validez



En



tal



sentido



podemos



concluir



que



La



observación



participante es en la cual el observador o investigador asume el papel de miembro del grupo, comunidad o institución que está



49



investigando, y como tal, participa en su funcionamiento cotidiano. 9.3.2. La observación estructurada. Se menciona que la



21



“observación estructurada es una



técnica usada en estudios diseñados para obtener una descripción sistemática de un fenómeno o para verificar una hipótesis”. En la observación estructurada sucede lo contrario de la observación no estructurada o participante. En la observación estructurada existe una menor libertad de escogencia respecto a los hechos que constituyen el contenido de la observación, pues el investigador sabe de antemano qué aspectos son relevantes y cuáles no, para sus propósitos investigativos. Tal es el caso del investigador que realiza experimentos en el laboratorio. Primero, plantea una hipótesis sobre la relación entre dos fenómenos. Segundo, decide de antemano qué hechos confirmarán la hipótesis y qué hechos la refutarán o rechazarán. Tercero, observa cuidadosamente ambos tipos de hechos, destacando otros fenómenos que se presenten durante el experimento. Existen cuatro elementos principales y fundamentales en la observación estructurada: 



Dado que la situación y el problema están especificados desde un comienzo, el observador debe plantear sus categorías en términos de lo que él desea analizar de la situación. Es decir para medir el peso y la dirección de tipos relevantes de conducta, es necesario que el observador desarrolle una serie de categorías para sus observaciones sistemáticas y registros de éstas
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Antes de proceder a la observación propiamente dicha, es conveniente que el investigador chequee y compruebe la consistencia de su sistema de categorías y de su esquema clasificatorio, a través de estudios preliminares con grupos pilotos o de prueba.







Se debe definir el número de observadores necesarios para anotar y registrar todas las dimensiones relevantes de la conducta observada







Una tarea esencial es definir las unidades de tiempo de las observaciones, es decir, determinar las unidades de tiempo psicológica o sociológicamente significativas.



Existen cuatro elementos principales y fundamentales en la observación estructurada 



Dado que la situación y el problema están especificados desde un comienzo, el observador debe plantear sus categorías en términos de lo que él desea analizar de la situación.







Antes de proceder a la observación propiamente dicha, es conveniente que el investigador chequee y compruebe la consistencia de su sistema de categorías y de su esquema clasificatorio, Mediante entrevistas con las personas que van a ser observadas, el instrumento de observación debe ser probado para determinar si mide lo que quiere medir.







Se debe definir el número de observadores necesarios para anotar y registrar todas las dimensiones relevantes de la conducta observada.







Una tarea esencial es definir las unidades de tiempo de las observaciones, es decir, determinar las unidades de tiempo psicológica o sociológicamente significativas. Una unidad de tiempo en la observación puede variar desde pocos segundos hasta varias horas.



9.3.3. La observación etnográfica 51



Esta



observación



sirve



de



instrumento



principal



a



investigaciones que se refieren a la cultura del grupo estudiado. El observador trata de registrar todo lo que sucede en el contexto; por lo tanto es importante registrar: 



El escenario físico.







Características de los participantes.







Ubicación espacial de los participantes.







Secuencia de los sucesos.







Interacción y reacciones de los participantes.







Otros aspectos que considere relevantes el observador.



La observación etnográfica se realiza sin hipótesis y sin categorías preestablecidas con el fin de evitar preconcepciones; sin embargo, se requiere que el observador tenga una buena formación



teórica



en



sociología,



antropología



cultural



o



etnográfica para que pueda realizar la observación y luego el análisis de la transcripción por categorías en forma correcta. La observación



etnográfica



requiere



de



muchas



horas



de



observación que conlleva costos elevados. Las interpretaciones del observador pueden contener apreciaciones subjetivas que distorsionan la realidad; por lo tanto es necesario realizar un cruce de fuentes de información, métodos y teorías para hablar de conclusiones válidas 9.3.4. La auto-observación. En esta técnica el observador y la persona observada es la misma persona. La validez de esta técnica depende de la capacidad de desdoblamiento que tenga el investigador para observarse a sí mismo, sin cambiar lo que es su manera “normal” de actuar. 9.4. Ventajas y desventajas de la observación
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La principal ventaja de la observación es evitar la direccionalidad de la respuesta por parte de quienes, por una u otra razón, no dan una contestación exacta a una pregunta referente a un comportamiento o actitud. Otra ventaja es que algunos datos no pueden obtenerse con la ayuda de otros métodos. También hay cosas en que, existiendo otros métodos para recabar la información, la observación puede resultar el medio más económico disponible. Como ejemplo de estas situaciones se pueden citar casos en los cuales se desea recolectar información acerca del comportamiento de los estudiantes en la biblioteca, tráfico de clientes en una tienda, flujo vehicular en una avenida, etc. La



observación



mide,



sobre



todo,



conductas



a



corto



plazo



generalmente en el dimensión presente. La observación es un método intrínsecamente subjetivo (por parte del observador) para recolectar información. 9.5. Medición de la observación Frecuencia: hace referencia al número de veces que se da una determinada situación o conducta en el objeto de investigación. Orden de aparición: se refiere a la secuencia en que se manifiestan las situaciones o conductas del objeto de estudio. Latencia: es el tiempo que transcurre entre la aparición de un estímulo y la manifestación de la reacción ante dicho estimulo. Duración: es el periodo que dura la manifestación de una determinada conducta o variable objeto del estudio. Intensidad: es la fuerza con la que se manifiesta el fenómeno aque se está observando.
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