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Introduction Dans le cadre de ma formation en commerce et gestion au sein de l’Ecole Nationale de Commerce et de Gestion de Casablanca « ENCG-C », j’ai été amenée à passer un stage professionnel afin d’améliorer mes compétences et de découvrir le monde de travail. Dans le but de découvrir le monde de la banque et de la finance qui est un secteur-clé dans l’économie marocaine et l’envie de savoir son état réel après la crise financière internationale, j’ai choisi de passer mon stage à la salle des marchés de la banque centrale populaire au Pôle BCP-BANK.
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I-



Présentation du Crédit Populaire Marocain: 1- la banque centrale populaire :



Le crédit populaire du Maroc est le premier groupe bancaire dans le royaume depuis 1918, qui présente 14 filiales stratégiques, à savoir :  UPLINE GROUP : gestion de portefeuilles ;  MEDIAFINANCE : intermédiation financière ;  CIB OFFSHORE : refinancement des entreprises de la zone offshore ;  CHAABI LEASING : crédit bail ;  ASSALAF CHAABI : crédit à la consommation ;  ALISTITMAR CHAABI : gestion d’actifs ;  ALWASSIT : intermédiation boursière ;  MAROC ASSISTANCE INTERNATIONAL : assistance ;  CHAABI COURTAGE : assurance véhicule ;  BANQUE CHAABI DU MAROC : banque ;  BANQUE POPULAIRE MAROCCO-GUINEENE : banque ;  BANQUE POPULAIRE MAROCCO-CENTRAFRICAINE : banque ;  MOUSSAHAMA : capital risque ;  CHAABI LLD : location longue durée. La banque centrale populaire est une société anonyme cotée en bourse depuis 2004. Elle dispose de 11 banques populaires régionales appelées BPR gérées sous forme de sociétés coopératives. Il s’agit du premier réseau marocain constitué de 750 agences en fin 2008, le leader en terme de dépôts de la clientèle marocaine et la gestion des actifs financiers des marocains du monde (MDM).
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Banque populaire du Maroc



Création



1961



Forme juridique



Société anonyme



Action



MASI : BCP



Slogan(s)



« Faite pour vous »



Siège social



20 000 Casablanca 101, Bd Zerktouni



Direction
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2- La salle des marchés : La salle des marchés est une salle où se trouvent les opérateurs des marchés qui interviennent dans les marchés financiers. Dans un environnement économique et financier en constante évolutions, la salle des marchés de la banque centrale populaire se soucie d’être une structure de conseil de grande qualité. Elle offre à ses clients la possibilité de bénéficier d’une panoplie de produits permettant une gestion optimale des risques de taux et de change dans un cadre de haute confidentialité.
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Equipée de matériel informatique et de télécom performant, la salle des marchés de la banque centrale populaire dispose de logiciels de pointe en gestion des opérations. Elle dispose également de meilleures sources d’information lui permettant de pourvoir aux besoins de ses clients en données en temps réel. Elle comprend 3 services, à savoir :  Front office : qui est constitué du desk « sales », « change », « recherche & analyse », « obligataire » et « trésorerie devises & dirhams » ;  Back office : qui s’occupe de la validation des opérations effectuées au niveau du front office et leur comptabilisation ;  Middle office : représente l’aspect juridique de la salle des marchés puisqu’il contrôle en temps réel les opérations du front office et intervient dans le moment opportun afin de remédier aux problèmes. La salle des marchés de la banque centrale populaire élabore quotidiennement et chaque semaine des publications et des notes de recherches sur les marchés avec des recommandations très pointues. Cet investissement en matière de recherche permet de satisfaire les clients en conseils et informations relatifs aux marchés grâce à des experts formés dans les grandes banques internationales.



II- Une séance à la salle des marchés : A 8H30 du matin, dès que les opérateurs de la salle des marchés s’installent dans leurs postes, ils consultent le fameux système d’information REUTERS qui leur procurent les informations en temps réel, à savoir : •



La courbe EURO/DOLLAR
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•



La cotation des devises de Bank Al Maghreb (BAM);



•



L’actualité économique et financière internationale ;



•



Europe Spots : comprend les Bid et Ask de chaque devise cotée en temps réel ;



1- Négociation des cours : Ensuite, les opérateurs du Desk Sales commencent à recevoir des appels des clients afin de vendre et acheter des devises. D’abord, les téléphones de tous les opérateurs de la salle des marchés sont équipés des enregistreurs pour éviter les litiges qui peuvent être déclenchés avec la clientèle qui est au courant de cette information. L’opérateur doit s’assurer de la personne qui représente l’entreprise cliente qui appelle pour traiter une opération. Ensuite, il commence à négocier le cours avec le client selon les limites fixées par les traders de la salle des marchés c'est-à-dire selon le Bid et le Ask. Les opérations qui peuvent être traitées par un opérateur « sales » sont :  Achat de devises auprès des entreprises exportatrices ;  Vente de devises aux entreprises importatrices. Tout en dégageant une marge bénéficiaire pour le profit de la banque.



L’importance de nouer des relations sympathiques avec les clients de la salle, tout en restant dans le cadre professionnel, est la mission principale d’un opérateur car il lui permettra par la suite de faciliter le contact avec les clients et ensuite les fidéliser afin de traiter leurs opérations exclusivement au niveau de la salle. Il est important de rappeler qu’il existe de catégories d’opérateurs dans le desk « sales » : o Ceux qui traitent avec les « grands comptes », c'est-à-dire, les grandes entreprises averties sur le marché, et qui ont l’autorisation d’accéder directement à la salle des marchés ; Mlle Laila BENHACHEM 3ème année ENCG CASABLANCA
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o Ceux qui traitent uniquement avec le « middle market », c'est-à-dire, les entreprises qui accèdent à la salle des marchés via leurs banques populaires régionales.



2- Les cotations : Un opérateur « sales » » traite les opérations de ses clients en effectuant ses cotations dans un logiciel qui s’intitule « Kondor + ». Ce dernier lui permet une certaine organisation de son travail, et par la suite, il imprime la cotation et l’envoie au Back-office pour la valider et la comptabiliser et faire suivre la procédure. Cette cotation comprend toutes les informations de l’opération en question, à savoir : o Nom de l’opérateur ; o Nom du client ; o Montant de l’opération et sa contrepartie ; o Cours appliqué ; o Date de l’opération ; o Date de l’échéance ;



Dès que l’opérateur confirme l’opération, il informe immédiatement les traders de la salle du montant et cours de l’opération réalisée pour qu’ils puissent racheter le montant vendu à un ours égal ou inférieur à celui négocié par le client.



3- Couverture des risques : Parmi les fonctions principales des traders de la salle des marchés, la couverture des risques. Pour cela, la salle des marchés de la banque Mlle Laila BENHACHEM 3ème année ENCG CASABLANCA
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centrale populaire offre une panoplie de produits de couverture de risques, à savoir : 



Le spot : qui consiste à l’achat ou la vente de devises valeur J ; J+1 ou J+2.







Forward : basée sur un contrat irrévocable avec des maturités allant de 3 jours à 5 ans, ce produit d’excellence couvre l’exposition au risque de change des importateurs et exportateurs. Le cours de l’opération est fixé au moment où elle se réalise mais la livraison et le paiement sont repoussés à une échéance ultérieure, déterminée par le contrat. Le taux de change Forward est donc le prix d’une unit´e de monnaie qui sera livrée `a une échéance spécifiée ce prix étant exprimé en une autre monnaie.







Le swap de change : C’est un produit de couverture de flux en devises qui échange les intérêts d’un prêt ou d’un dépôt dans une devise contre sa valeur dans une autre devise (EUR/MAD, USD/MAD, EUR/USD). Les maturités peuvent aller de 1 à 12 mois.



Trois situations sont possibles, à savoir : •



Les 2 contreparties empruntent à taux fixe dans 2 devises



•



différentes et échangent ces dettes ;



Les 2 contreparties empruntent à taux flottant dans 2 devises différentes et échangent ces dettes ;
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•



Une contrepartie emprunte à taux fixe, l’autre `a taux flottant dans 2 devises différentes et elles s’échangent ces dettes.







Le swap de change est un instrument utilisé pour réduire les coûts d’endettement et gérer le risque de change.







Le swap de taux d’intérêt : C’est un produit de couverture contre le risque de taux qui échange des flux d’ intérêts perçus ou payés à taux variable contre un flux d’ intérêts à taux fixe.







Les produits dérivés : Un produit dérivé est un contrat dont la valeur est "dérivée" du prix d'autre chose, en général des "investissements au comptant", tels que les actions, les obligations, les instruments monétaires, ou les matières premières.



4- Gestion de la trésorerie : Il existe deux trésoreries au sein de la salle des marchés : Dirhams & Devises.



a- La trésorerie MAD : Elle s’occupe de la gestion d’un compte ouvert chez Bank Al Maghreb. Le BAM fixe les taux directeurs (min & max) afin de maitriser la liquidité sur le marché monétaire.
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Pour cela, le BAM fixe une réserve monétaire obligatoire pour toutes les banques marocaines. Il s’agit de bloquer une somme d’argent égale à 6% bloquée des dépôts des clients du 21 au 20 du mois suivant. En cas de non respect de cette obligation, le gouverneur du BAM dresse un écrit à la banque concernée en lui indiquant qu’elle sera inscrite à la liste noire du BAM et qu’elle ne bénéficiera plus des produits de ce dernier. Le BAM joue le rôle du régulateur du marché bancaire en :  Injectant de l’argent en cas de besoin de liquidité ;  Epongeant de l’argent en cas de surliquidité. Dans la 1ère situation « Besoin de cash », le BAM intervient d’une manière hebdomadaire pour remédier au problème tout en prélevant une commission de 3,25% en cas d’avance de 7 jours. Avec une intervention quotidienne tout en prélevant 4,25% en cas d’avance de 24 heures. Dans la seconde situation « Surliquidité », le BAM rémunère les placements des fonds à 2,75% sur une semaine et à 2,25% sur les 24 heures. Le responsable de cette trésorerie rentre en relation avec toutes les banques du marché interbancaire, notamment avec les Organismes de Placement Collectif des Valeurs Mobilières (OPCVM), soit pour des financer ses besoins en cash soit pour placer ses excédents.



Le financement du besoin d’une banque par une autre est limité à hauteur de 1 000 000 dhs par les autorités de BAM. Pour cela, la banque en difficulté peut avoir recours au REPO qui, est une procédure de financement garantie via des bons de trésor.
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Ce type de financement est valable au niveau du marché interbancaire et aussi entre la banque et les OPCVM, et entre OPCVM aussi.



b- La trésorerie Devises : Le responsable de cette trésorerie se charge de gérer les devises de la BCP. Il a pour mission principale : o Maintenir à l’équilibre de la trésorerie « Euro/Dollar » ; o Financer CHAABI OFFSHORE. 3 situations peuvent se présenter au niveau de cette trésorerie, à savoir : 1. Euro excédentaire, Dollar déficitaire (ou l’inverse) ; 2. Euro excédentaire, Dollar excédentaire ; 3. Euro déficitaire, Dollar déficitaire. Dans le 1 er cas, pour remédier au problème, le responsable procède à une opération de SWAP afin d’équilibrer sa trésorerie, en donnant la devise excédentaire en contre partie de la devise déficitaire. Il doit également prendre en compte, en achetant les devises, les sommes qui doivent être versées à CHAABI OFFSHORE pour le refinancement des entreprises de la zone offshore de Tanger.



Dans le 2ème cas, les deux devises excédentaires, le responsable procède au placement des excédents afin de générer une plus value.
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Et dans le 3ème cas, une situation difficile se présente, le responsable de trésorerie doit s’emprunter sur le marché national d’abord, puis sur le marché international. Il est à souligner que chaque opérateur au sein de la salle des marchés, sales/traders/responsables de trésoreries, doit élaborer un reporting en fin de journée à 16H00 et fermer sa position. Ce reporting est envoyé directement au directeur de la salle des marchés et au middle office qui s’occupe du contrôle des opérations de la salle



6-Dénouement des opérations : Après avoir traité les opérations de cotations, de change et de trésorerie, le back-office intervient pour vérifier leur conformité, les valider et ensuite les comptabiliser. Pour une opération quelconque, après avoir été validée, un responsable du back-office déclenche les messageries nécessaires pour confirmer avec le client et désigner la domiciliation de l’opération. Il est aussi nécessaire de faire un rapprochement entre les résultats obtenus par le front-office et ceux comptabilisés par le back-office afin de s’assurer des résultats du jour. (Travaux de fin de journée). A la fin du mois, on détermine le cours « mid-mois » pour réévaluer la position de change sur les résultats. La banque populaire a mis en place un nouveau logiciel « Kondor+TP » qui permettra de dégager le résultat quotidien rapidement et donc déterminer le cours « mid-jour ».



III-



« Comment les opérations du front office sont-elles sécurisées et contrôlées ? »
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1-Réglementation : Au sein du middle-office de la salle des marchés de la banque centrale populaire, la réglementation de la salle des marchés est toujours en cours d’élaboration depuis le mois de janvier, pour cela, je parlerai toute de suite du rôle du middle-office dans la sécurisation et le contrôle des opérations du front-office. 2- Middle-office : Le responsable du Middle office encadre une équipe avec pour mission principale le suivi des activités de marchés et le contrôle des risques. Ses missions recouvrent : la production quotidienne des éléments nécessaires au suivi et au contrôle des opérations de marchés générées par le front office ainsi que l’optimisation et le développement des moyens de traitement et de suivi de la production. Ses missions essentielles :  Assurer l’encadrement des effectifs et la répartition des tâches du « département change, dérivés & commodities » et du « département taux, dérivés & Equity » ;  Assurer et veiller à l’exécution dans les délais de la production et des reportings. Afin de contribuer à la sécurisation des opérations de marchés par une mesure précise des prix, des risques et des performances, le middle office suit trois étapes pour accomplir sa mission, à savoir :



a- Suivi et contrôle des opérations de marchés : Mlle Laila BENHACHEM 3ème année ENCG CASABLANCA
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Il veille au quotidien à la mise à jour des données de marchés dans le système d’information et au contrôle de leur cohérence et il s’assure du contrôle de la conformité des productions des activités de marchés. Il se charge d’effectuer une veille sur les positions en les valorisant (taux, change, liquidité, produits de base, produits dérivés,….) et le rapprochement des positions du front office et celle du back office. Ainsi que la participation à la définition des méthodes d’analyse des performances et la veille au suivi des résultats par activité à travers le chiffrage quotidien (gains/perte) et le suivi des alertes (stop-loss) ; Finalement, veiller à l’exécution dans les délais, de la production des reportings de suivi d’activité et de suivi des performances.



b- Identification et suivi des risques : Le personnel du middle office participe à l’identification des risques et à la mise en place de politiques de suivi des risques et décline les modèles de surveillance et de gestion des risques de marché adoptés par la banque et ce conformément aux règles et limites internes. Il s’assure également du suivi permanent du respect des limites fixées par l’organe de direction de la banque centrale populaire pour les différentes activités de marchés (risques de marchés), notamment le suivi des risques de contrepartie sur les relations de la salle des marchés en cohérence avec les limites globales définies pour les relations de groupes.



c- Optimisation et développement des moyens de traitement et de suivi de la production :
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Ce service vise à entreprendre et veiller à toute action visant à améliorer la productivité et le contrôle des risques et assurer la coordination opérationnelle entre le front office et les autres entités de la banque.
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Il est évident que mon stage à la salle des marchés de la BCP m’a appris plusieurs choses en termes de trading et d’analyse financière et économique, ce qui m’a permis de comprendre que la banque est liée à plusieurs acteurs du marché et que le risque est un facteur très important au sein d’une salle des marchés. L’ambiance qui régnait tout au long de la période de stage m’a permis de nouer des relations professionnelles avec des responsables de la banque –avec qui j’ai eu le plaisir de partager des moments inoubliables et de vivre une expérience extraordinaire tout en m’expliquant les enjeux du monde de la banque-, mais aussi avec des clients – diverses entreprises de différents domaines avec lesquelles j’ai eu le plaisir de prendre contact et de décrocher des stages futurs-.
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