





 Categories
 Top Downloads









Login
Register
Upload











Search












	
Categories

	
Top Downloads

	
	
Login

	
Register







Search











	
Home

	PLAN ESTRATEGICO DE COMPARTAMOS FINANCIERA.pdf

 PLAN ESTRATEGICO DE COMPARTAMOS FINANCIERA.pdf


July 10, 2017 | Author: AndrePezoLopez | Category: Inflation, Monetary Policy, Marketing, Quality (Business), Banks 


 DOWNLOAD PDF - 2.3MB



 Share
 Embed
 Donate



 Report this link







Short Description

Download PLAN ESTRATEGICO DE COMPARTAMOS FINANCIERA.pdf...



Description


COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



FACULTAD DE INGENIERÍAS Y ARQUITECTURA ESCUELA ACADÉMICA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL



TRABAJO FINAL: PLAN ESTRATÉGICO DE COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 2015-2019 CURSO: Planeamiento Estrategico



SEMESTRE: IX



DOCENTE: Ing. Jose Ayala Pineda



ELABORACIÓN: Adriazola Murguia, Hernando Alvarado Tejada, Orzet Chavez Paz, Ybeth Cornejo Arias, Katherine Del Carpio Ochoa, Rodrigo Salas Cornejo, Ricardo



Arequipa – Perú 2014



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



ÍNDICE



ÍNDICE ......................................................................................................................................... 2 1. PLAN ESTRATÉGICO ......................................................................................................... 4 1.1. VISIÓN ............................................................................................................................ 4 1.2. MISIÓN ............................................................................................................................ 4 1.3. PROPUESTA DE VISIÓN Y MISIÓN ......................................................................... 5 1.4. VALORES ....................................................................................................................... 5 1.5. CÓDIGO DE ÉTICA ...................................................................................................... 6 2. ANÁLISIS EXTERNO ........................................................................................................... 6 2.1. ANÁLISIS PESTE .......................................................................................................... 6 2.2. FUERZAS DE PORTER ............................................................................................. 18 2.3. MATRIZ EFE ................................................................................................................ 20 2.4. ANÁLISIS COMPETITIVO ......................................................................................... 21 2.5. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO..................................................................... 24 3. ANÁLISIS INTERNO........................................................................................................... 25 3.1. ANÁLISIS AMOFHIT ................................................................................................... 25 3.2. MATRIZ EFI .................................................................................................................. 45 4. OBJETIVOS A LARGO PLAZO Y ESTRATEGIAS EN ACCIÓN ................................ 53 4.1. PRINCIPIOS CARDINALES ...................................................................................... 53 4.2. MATRIZ DE INTERESES ORGANIZACIONALES................................................. 53 4.3. ARC, MEDIDAS Y OBJETIVOS ................................................................................ 54 4.4. OBJETIVOS A LARGO PLAZO ................................................................................ 54 4.5. ESTRATEGIAS GENÉRICAS ................................................................................... 55 5. DECISIÓN Y ELECCIÓN DE ESTRATEGIAS ............................................................... 62 5.1. MATRIZ FODA ............................................................................................................. 62 5.2. MATRIZ PEYEA........................................................................................................... 65 5.3. MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP ............................................................ 68



2



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 5.4. MATRIZ INTERNA - EXTERNA ................................................................................ 69 5.5. MATRIZ GRAN ESTRATEGIA .................................................................................. 70 5.6. MATRIZ DECISIÓN..................................................................................................... 72 5.7. MATRIZ CUANTITATIVA PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO ............................. 76 5.8. MATRIZ DE RUMELT ................................................................................................. 79 5.9. MATRIZ ÉTICA ............................................................................................................ 80 6. MATRIZ DE ESTRATEGIAS VS OBJETIVOS A LARGO PLAZO .............................. 81 7. MATRIZ DE POSIBILIDADES DE LOS COMPETIDORES ......................................... 82 8. BALANCED SCORECARD................................................................................................ 83 8.1. TABLERO DE CONTROL .......................................................................................... 84 9. PMBOK ................................................................................................................................. 85 9.1. GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO ............................................ 85 9.2. GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO ......................................................... 87 9.3. GESTIÓN DEL TIEMPO DEL PROYECTO ............................................................ 89 9.4. GESTIÓN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO .................................................... 92 9.5. GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO....................................................... 93 9.6. GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO ......................... 93 9.7. GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO .............................. 101 9.8. GESTIÓN DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO................................................. 104 9.9. GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO.................................... 106



3



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



PLAN ESTRATÉGICO DE COMPARTAMOS FINANCIERA 2015-2019 1. PLAN ESTRATÉGICO 1.1. Visión Ser el líder en microfinanzas en Perú, ofreciendo servicios de ahorro, crédito, seguros y servicios de pago. 1.1.1. Análisis de la visión ASPECTOS A CONSIDERAR VISIÓN



SI



1. Es simple clara y comprensible.



X



2. Ambiciosa convincente, y realista.



X



3. Definida en un horizonte de tiempo que permita los cambios. 4. Proyectada a un alcance geográfico



X X



5. Conocida por todos. 6. Expresada en tal manera que permita crear un sentido de urgencia. 7. Una idea clara desarrollada a donde desea ir la empresa.



NO



X X X



1.2. Misión Somos la financiera que genera valor social, económico y humano. Estamos comprometidos con la persona, generamos oportunidades de desarrollo en segmentos populares; estas oportunidades se basan en modelos innovadores y eficientes a gran escala y en valores trascendentales que crean cultura externa e interna, desarrollando relaciones de confianza permanentes y contribuyendo a la creación de un mundo mejor.
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 1.2.1. Análisis de la misión CARACTERÍSTICAS DE LA MISIÓN



SI



1. Definir o que es la organización.



X



2. Definir como aspira servir a la comunidad vinculada.



X



3. Ser lo suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo.



X



4. Diferenciar a la organización de todos los demás.



NO



X



5. Servir de marco para evaluar las actividades en curso.



X



6. Ser expresada con claridad para ser entendida por todos.



X



7. Generar credibilidad de la organización en aquellos que la lean.



X



1.3. PROPUESTA DE VISIÓN Y MISIÓN 1.3.1. Visión Ser la empresa líder en microfinanzas en Perú, en el año 2019, generando valor, desarrollo y bienestar a los empresarios de micro y pequeña empresa, a sus colaboradores y accionistas. 1.3.2. Misión Brindar créditos financieros confiables y eficientes, para los microempresarios, con un equipo humano orientado hacia la excelencia en la calidad de servicio, contribuyendo al desarrollo económico y social. 1.4. VALORES  Honestidad: Los miembros pertenecientes a esta organización deberán actuar siempre con veracidad y proceder con justicia frente a situaciones en las cuales estén involucradas.  Trabajo en equipo: Todo el equipo buscará resultados efectivos, compartiendo información y conocimientos entre todos los miembros de la organización.



5



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.  Compromiso: Cada trabajador está comprometido con los objetivos estratégicos de la organización y de la satisfacción del cliente, asumiendo una conducta acorde con las políticas y las normas de la organización.  Respeto: Comprender como son los demás, ya sea en su forma de pensar o de actuar, aunque no sea igual a la de otros, procurando no perjudicarse ni perjudicar a los demás.  Optimismo: Los trabajadores deben de enriquecer el ambiente de trabajo con espíritu de equipo, entusiasmo contagioso, actitud proactiva y emprendedora. 1.5. CÓDIGO DE ÉTICA  Cumplir con honestidad, respeto, responsabilidad y cumplimiento de los acuerdos por la empresa.  Generar confianza y transparencia al cliente.  Cumplimiento de las leyes que se rigen en el sistema financiero nacional.  El respeto de la protección de la integridad y seguridad de la información de los trabajadores y de los clientes.  Tratar con profesionalismo a todos los clientes de la empresa.  Respetar los compromisos de las empresas en la actividad comercial. 2. ANÁLISIS EXTERNO 2.1. Análisis PESTE a) Fuerzas políticas, gubernamentales y legales El Perú está clasificado como un país líder en el desarrollo de microfinanzas por la alta rivalidad que se ha desarrollado en este rubro. Existe un gran segmento de la población que a pesar de contar con



algunos



activos



y



efectuar



actividades



económicas



microfinancieras con atractivos márgenes de rentabilidad, aún tiene restricciones de acceso al crédito. Muchos de ellos trabajan en condición informal, sin documentos que validen sus ingresos y muchas de estas actividades económicas son consideradas de riesgo, por la cual no son sujetos de crédito.
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Para añadir a este mercado económico, el gobierno realiza planes de estabilización y reformas políticas que permitan a los inversionistas acceder al mercado, lo cual generará mayor tasa de empleo y mejor calidad de vida para los peruanos. Son los sectores minero y energético, los que más han favorecido a fortalecer la estabilidad económica del país. El entorno de microfinanzas en el Perú en estos últimos años a tenido un ingreso agresivo en el merado por lo que el gobierno busca regular y estabilizar esta parte del mercado con el fin de que los clientes encuentre la satisfacción en estas organizaciones. Estabilidad política: En la actualidad el Perú se encuentra en desarrollo constante, debido a la buena gestión de gobiernos pasados. El actual gobierno del Señor Presidente Ollanta Humala Tasso viene cumpliendo en gran porcentaje la expectativa del pueblo peruano. Se ejecutan constantemente proyectos, obras, etc. Todas estas acciones constituyen una buena estabilidad política, son muchos los factores a mencionar que hicieron y hacen que el país la tenga. Ya sea desde que se derroto al terrorismo, la reforma de la constitución de abril de 1993, que a partir de ese momento, yace vigente y cambio mucho para bien al Perú, dándole precisamente estabilidad política y demás acciones realizadas durante el gobierno del ex presidente Alberto Fujimori Fujimori. Cada día lo que se quiere es mejorar en todo aspecto, para que de esta forma todos los peruanos sean beneficiados. Política monetaria: El Perú pasaba por una crisis económica que dejo el primer gobierno de Allan García Pérez, y una superinflación que en términos económicos perjudicaba al país y a cada peruano. Las exportaciones cayeron ligeramente en 1985 y se mantuvo por debajo de ese nivel hasta 1987. De acuerdo con la Constitución Política, el Banco Central de Reserva del Perú es una entidad pública autónoma cuya finalidad es preservar la estabilidad monetaria. La política monetaria tiene un carácter preventivo que tiende adelantarse a las presiones inflacionarias o deflacionarias. El BCRP maneja instrumentos de política monetaria 7



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. con los que puede afectar de manera más específica los volúmenes de liquidez y crédito, como es el caso de la moneda nacional y la moneda extranjera. El BCRP ejecuta medidas preventivas para amparar la estabilidad financiera y la política monetaria, buscando reducir la volatilidad del tipo de cambio, debido a una economía con un alto porcentaje de dólares en circulación. Las políticas del BCRP conducen a crear un mercado sano y una competencia entre las instituciones de intermediación microfinanciera. Política fiscal: El Gobierno peruano efectuó una política fiscal efusiva a través del Plan de Estímulo Económico para neutralizar la caída del comercio internacional y de las inversiones privadas. Correspondientemente el BCRP se orientó a facilitar la liquidez a través de la reducción de la tasa de referencia y los mecanismos de encaje. Este estímulo fiscal ayudo a expandir la demanda interna, en especial al crecimiento en el sector construcción y servicios, que lideraron la recuperación del PBI, con ello el crecimiento de los microempresarios de dichos sectores, especialmente en el segmento de comercialización. Aspectos legales, leyes adecuadas que faciliten la bancarización de los microempresarios: La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es el organismo que se encarga de la supervisión y la regulación del Sistema Privado de Pensiones (SPP), de los sistemas financieros y de seguros y así como de detectar y prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Su objetivo principal es preservar los intereses de los asegurados y de los afiliados al SPP. Sus objetivos, funciones y atribuciones de la SBS están establecidos en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca, Seguros, y AFP (Ley 26702). El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) fue creado en noviembre de 1992, mediante el Decreto Ley 25868. Como consecuencia de su 8



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. labor en la promoción de las normas de leal y honesta competencia entre los agentes de la economía peruana, actualmente se concibe a INDECOPI como una entidad de servicios con marcada preocupación por promover una cultura de calidad que logre la plena satisfacción de sus clientes, la ciudadanía, el empresariado y el Estado. Otra organización participante es la Oficina del Defensor del Cliente Financiero en el Perú (DCF), la cual fue creada en abril del 2003, como una instancia que busca prevenir y remediar los conflictos entre clientes y entidades prestadoras de servicios financieros. Ley 29523 mejora de competitividad de las Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) del Perú: En el Perú existen leyes que facilitan la bancarización de los microempresarios. Existe la Ley 29523 (2010) de Mejora de Competitividad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) del Perú. Existen otras organizaciones del ámbito privado que ayudan y brindan reportes crediticios con mayor detalle como INFOCORP. Todas estas organizaciones en conjunto permiten las buenas prácticas en el sistema financiero y además obligan a las organizaciones a ser transparentes en toda la información sobre sus productos y servicios, estableciendo un ambiente de mercado que permiten al cliente tomar elecciones correctas. Legislación Laboral:  Protección del Derecho: Los trabajadores tienen derecho a recibir dos gratificaciones anuales; una por fiestas Patrias y la otra por Navidad.  Oportunidad de Pago: Por ley las gratificaciones deben ser abonadas a los trabajadores hasta la quincena del mes de julio y diciembre respectivamente.  Remuneración Mínima Vital: Todo trabajador que cumpla con la jornada máxima de trabajo, recibirá como remuneración el sueldo básico vital que son S/. 750.00 nuevos soles. El trabajador que labore menos de 4 horas diarias, la remuneración que reciba no podrá ser inferior a la parte proporcional de esta. 9



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.  Horario de Trabajo: Tanto el empleador como el trabajador, pueden acordar compensar el trabajo efectuado en el sobretiempo, con otorgamientos de periodos equivalentes en descanso. El trabajador tiene el derecho a cambiar el horario de trabajo, sin modificar el número de horas trabajadas. Podrán acudir a la autoridad administrativa de trabajo los trabajadores que no estuvieron de acuerdo para que se pronuncie sobre la procedencia de la medida, en caso la hora de modificación del horario de trabajo sea mayor a una hora, en un plazo no mayor a diez días hábiles, basándose en argumentos y bases que se propongan. b) Fuerzas económicas y financieras A nivel nacional se debe indicar que el Perú es uno de los países latinoamericanos que más ha crecido en la última década, donde el producto per cápita en el Perú ha crecido más rápidamente que en la mayoría de países latinoamericanos.  El sector agropecuario cayó 4,2 por ciento interanual, por menor producción de ajo (-35,3 por ciento), maíz chala (-16,2 por ciento), cebolla (-10,7 por ciento), pero en el sub sector pecuario se dio un aumento en la producción de carne de ave (9,4 por ciento), carne de vacuno (7,3 por ciento) y porcino (11,2 por ciento). En el año el sector creció 2,7 por ciento.  El sector pesca creció 38,4 por ciento, principalmente por la mayor captura para consumo humano directo (52,8 por ciento) ya que no hubo para producción industrial. En el año el sector acumuló una caída de 24,8 por ciento.  El sector minero se contrajo en 8,6 por ciento, por menores volúmenes de cobre (-6,4 por ciento), oro (-31,1 por ciento). En el año la actividad se contrajo en 9,8 por ciento.
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. OTROS INDICADORES DE ACTIVIDAD ECONÓMICA (Variación % respecto a similar mes del año anterior)



Producto bruto interno (PBI): El crecimiento económico en los últimos años se expresa un aumento de la productividad del trabajo y por un incremento del empleo. La economía peruana crecería solo 3.5% este año, según el Marco Macroeconómico Multianual (MMM) 2015-2017 publicado por el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF). El sector pesquero podría tardar hasta tres años en recuperar su nivel de



precios,



mientras



que



las



exportaciones



de



productos



agropecuarios se verían afectadas por la pérdida en su capacidad productiva. No obstante, en un escenario donde no se registre este fenómeno, el MEF estima que el crecimiento del producto bruto interno (PBI) peruano sería de 5.7% en 2014 y 6.5% el próximo año. PERÚ: PRODUCTO BRUTO INTERNO POR GRANDES ACTIVIDADES ECONÓMICAS 2008 - 2012 Valores a Precios Corrientes (Millones de nuevos soles) Actividades Agricultura, Caza y Silvicultura



2009



2010



2011



2012



22,352



23,834



24,996



28,722



31,532



Pesca



2,569



2,555



2,559



3,512



3,068



Minería



39,267



37,377



46,535



56,221



51,708



Manufactura



54,921



51,804



59,852



67,561



68,992



6,539



7,440



7,758



8,634



9,473



Construcción



25,562



27,082



32,690



34,802



40,748



Comercio



48,602



52,025



59,474



66,210



74,324



Transportes y Comunicaciones



32,065



34,114



37,701



42,718



47,845



Electricidad y Agua
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2008



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



Restaurantes y Hoteles



13,431



14,631



16,493



18,700



21,371



Servicios Gubernamentales



23,810



27,108



28,051



30,294



33,972



Otros Servicios



76,207



83,307



90,943



99,903



111,345



345,327



361,276



407,051



457,277



494,377



31,012



29,012



35,605



39,123



42,101



Derechos de Importación



1,911



1,493



1,803



1,380



1,529



Producto Bruto Interno



378,249



391,780



444,460



497,780



538,006



Valor Agregado Impuestos a los Productos



PBI PER CAPITA: El Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) señaló que el Producto Bruto Interno Per cápita llegará a 8,000 dólares corrientes o 14 mil dólares en paridad de poder de compra (PPP) en el 2017, y aun así se mantendrá por debajo del nivel logrado por los países vecinos. Agregó que si bien Perú liderará el crecimiento en la región, el PBI per cápita aun será menor que el de los países vecinos durante los próximos años, y para que lograr los primeros lugares en la región es necesario sostener un crecimiento por encima de seis por ciento durante al menos 15 años. Luego de que en el 2005 recién se recuperará el nivel de PBI per cápita de 1975 en dólares constantes, el Perú ha ido reduciendo la distancia respecto de otros países de la región" señala el Macro Macroeconómico Multianual (MMM). El MEF precisa que el Perú logre las primeras ubicaciones del PBI per cápita, entre los países vecinos, es necesario sostener niveles de crecimiento económico 6% y por un largo periodo, y teniendo en cuenta el contexto de menores cotizaciones internacionales de metales



requerirá



importantes



esfuerzos



para



aumentar



la



productividad y competitividad del país. Así como la simplificación administrativa para fomentar la inversión y facilitar la formalización y el desarrollo empresarial; el impulso a la ciencia, tecnología e innovación; la diversificación de la oferta productiva en base a una estrategia de mayor valor agregado, mediante el fomento de la calidad, nuevos instrumentos de desarrollo productivo y fomento de la libre competencia e internacionalización. 12



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Lograr la mayor profundización financiera y el desarrollo del mercado de capitales; y el adecuado diseño y aplicación de acciones para la sostenibilidad ambiental. El Perú y el Mundo: PBI PER CAPITA 2004 - 2012



Tasa de interés: Durante los primeros cinco meses del año el Directorio del BCRP mantuvo constante cada mes la tasa de interés donde el último mes de enero del 2014 se considero un 4.0%. La elevación y disminución de la tasa se dio ante el aumento y disminución internacional de los precios de alimentos y combustibles y el dinamismo de la demanda interna, previniendo que éstos se trasladen a las expectativas de inflación de los agentes económicos y por esta vía a la formación del resto de precios de la canasta. Tasa de interés de referencia del Banco Central (En porcentaje)
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. El Directorio del Banco Central de Reserva del Perú aprobó mantener la tasa de interés de referencia de la política monetaria en 4.0% en un escenario



de



inflación



controlada



y



de



mejores



indicadores



económicos. Inflación: Los principales riesgos que podrían desviar la tasa de inflación en el Perú, del escenario base en el horizonte de proyección se vinculan a la posible presión de los precios de alimentos y combustibles importados



y



a



la



volatilidad



financiera



de



los



mercados



internacionales. INFLACIÓN Y META DE INFLACIÓN (Variación porcentual últimos 12)



La inflación cerró el 2013 en 2.86%, dentro del rango meta. En los siguientes meses seguirá en el rango meta y tenderá paulatinamente a una tasa de 2 por ciento. Crédito: El crédito al sector privado acompaño el alto dinamismo de la actividad económica registrada en el periodo, creciendo 21,9% en los últimos 12 meses. Por tipo de monedas, el crédito al sector privado en Nuevos Soles tuvo un incremento anual de 21.0 %, mientras que en el crédito en Dólares está disminuyendo, lo cual reduce la vulnerabilidad debido a descalces cambiarios
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Dolarización del crédito (En porcentaje)



Calidad de cartera: Incremento del nivel de morosidad de las CMAC y Bancos. Ratio de Morosidad en el Perú (En porcentajes)
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Los indicadores de calidad en ratios, muestra el crecimiento de cartera vencida (morosidad). Según los reportes de las SBS, el nivel de morosidad ha ido incrementando en los últimos años, haciendo que algunas entidades financieras disminuyan sus ingresos. c) Fuerzas culturales, sociales y demográficas Las MYPES manifiestan gran complejidad por la capacidad de autofinanciamiento para sus negocios, productividad e innovación. Una variable de gran importancia es la informalidad, de acuerdo a un estudio realizado por la Dirección Nacional de la Micro y Pequeña Empresa del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, (DNMYPE, 2002), el número de MYPES informales ascendería aproximadamente 1.8 millones en comparación con las 648 mil formales. Es decir, del total solo 26% son formales. Las MYPES y PYMES están creciendo en el país y es el rubro más importante en la generación del empleo en el Perú, donde las Entidades Financieras permiten la inclusión en el sistema de finanzas a los microempresarios que tienen poco acceso a préstamos, buscando fomentar la creación de nuevos y mejores puestos de trabajo y el crecimiento del Producto Bruto Interno. Las políticas del actual Gobierno del Señor Presidente Ollanta Humala Tasso con respecto al sector microfinanciero han sido de claro mensaje de promoción y desarrollo mediante la inclusión social que promueve el desarrollo económico del país. El Gobierno promueve un entorno político favorable para la MYPE y la generación de nuevas iniciativas empresariales en el marco de una cultura emprendedora. d) Fuerzas tecnológicas y científicas Las Cajas Municipales de Ahorro y Créditos desde hace más de 20 años han desarrollado una tecnología especializada en microfinanzas proveniente de Alemania. Asimismo, en la actualidad los bancos están comprando instituciones financieras. Por ejemplo, el BBVA ha comprado la Nuestra Gente y el Banco de Crédito del Perú (BCP) ha comprado la Edpyme Edificar,
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. porque se está adquiriendo la tecnología de las instituciones financieras especializadas como las CMAC. Las instituciones microfinancieras han innovado en la prestación de ahorros, cheques, cajeros automáticos, transferencia de fondos, los seguros, y otros productos por medio de la Banca Móvil. Todo esto facilita



la



constitución



y



funcionamiento



de



las



instituciones



microfinancieras. Las entidades financieras y cooperativas de ahorro y crédito, desarrollan siempre un mejor sistema de seguridad, para de esta forma brindar garantía confianza y seguridad al cliente, que deposita su confianza en dicha empresa. La seguridad siempre será el factor más importante tanto para la empresa como para sus clientes como:  Uso de las TIC (uso de internet, por medio de las redes sociales, banca móvil las 24 horas del día, correos electrónicos, etc.)  Firma digital  Huella electrónica  Seguridad POS  Seguridad firewall  Encriptación de tarjetas de crédito y débito.  Creación de un sitio web de la empresa, a la cual solo puedan acceder los clientes con su clave personal, con una seguridad para evitar robos o clonación de tarjetas de créditos. Este sitio web debe de estar implementado con muchas funciones, dentro de estas, un área especialmente para atención al cliente (E-CRM). e) Fuerzas ecológicas y ambientales Las instituciones de microfinanzas en el Perú se esfuerzan por simplificar sus procesos, con el fin de disminuir los materiales que contaminan el medio ambiente y a racionalizar el uso de recursos naturales. Se incentivan campañas para reciclar papel, participación en programas de Bancos Verdes, racionar la energía y mejorar los procesos mediante edificios inteligentes. A manera de estrategia las entidades financieras en su publicidad deben organizar campañas de cuidado y preservación del medio ambiente y de los recursos 17



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. naturales (renovables y no renovables) a través de los medios de comunicación, como dentro de la misma empresa, cuando alguien visite esta, con banners, letreros sencillos alusivos a la ecología y medio ambiente en cajeros electrónicos. Así mismo reciclar el papel que utilizan diariamente para archivos, documentos, expedientes, entre otros. Fomentar y promover el consumo necesario de agua y luz para así contribuir con nuestro planeta y con las demás personas que necesitan más estos recursos. 2.2. Fuerzas de Porter 2.2.1. Amenazas de Nuevos Competidores: Todas aquellas entidades financieras que surjan del mismo rubro contando con un personal capacitado para proporcionar un servicio eficiente. Los nuevos buscan brindar un mejor servicio al cliente rápido y de calidad. Entidades como: – Bancos – CMAC – Entidad de Desarrollo para las Pequeñas y Microempresas (EDPYMES) – Financieras Nuevas 2.2.2. Poder de Negociación de los Proveedores: Los proveedores de microfinancieras serían la junta de accionistas y los mismos clientes de la empresa. También lo sería la empresa con la que tiene un acuerdo, como por ejemplo: beneficios con premios, de algún producto o algún servicio extra que no corresponda al rubro de la empresa premios que ofrecen a la gente por las cantidades de dinero o por llegar a una meta, lo que hace que se deba tener una buena relación y confianza, ya que esto genera un buen clima organizacional, y será un beneficio para todos los



clientes,



brindando así servicios de la mejor calidad. El sector micro financiero utiliza numerosos proveedores de insumos, equipos, y productos diversos, para proporcionar el soporte necesario a la
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. infraestructura administrativa, de negocios, operacional, y de tecnología. 2.2.3. Poder de Negociación de los Clientes: Este sector cuenta con una alta cantidad de clientes (microempresarios) donde el incremento de la demanda es lento pero sostenido, los cuales siempre



entablen



conversaciones



con



la



empresa



(negociaciones), para algún beneficio más, que convengan tanto a uno como a otro. En pocas palabras cual sería su propuesta de valor de la empresa para con el cliente. 2.2.4. Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos: Las empresas que brinden servicios sustitutos podemos decir que existe muchas, ya que son diversas las entidades financieras a nivel nacional, que ofrecen sus servicios a través de publicidad masiva y quieren retener y captar a la mayor cantidad de clientes. El uso de tecnológico que facilite hacer la evaluación crediticia mediante el uso de nuevos y eficientes software que hagan que el servicio sea más rápido. Como principales barreras para enfrentar esta amenaza se trabaja con estrategias relacionadas con montos y plazos mayores, menores tasas de interés, y la flexibilización de requisitos para obtener un crédito. Como:  ONG  Cooperativas  Prestamistas 2.2.5. Rivalidad entre Competidores: En la actualidad existen muchas otras entidades financieras como cooperativas de ahorro y crédito, que luchan por convertirse en la entidad líder, ya sean a nivel local, regional o nacional. La rivalidad es grande y cada una tiene sus propias estrategias para poder liderar, ya sea con publicidad
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 2.3. Matriz EFE Factores determinantes de éxito



Peso



Valor



Ponderación



0.08



4



0.32



0.05



3



0.15



0.08



4



0.32



0.05



3



0.15



0.08



4



0.32



0.06



3



0.18



0.05



3



0.15



0.06



3



0.18



Oportunidades 1. Crecimiento económico sostenido en el Perú. 2. Crecimiento sostenido del PBI en el Perú. 3. Incremento en el nacimiento y crecimiento de MYPES Y PYMES en el país. 4. Perú es considerado país atractivo para las microfinanzas. 5. Leyes adecuadas que facilitan la formalización y bancarización de los microempresarios. 6. Ley 29523 - Mejora de competitividad de las CMAC del Perú. 7. La tendencia de inclusión social en las actividades económicas del país. 8. Campañas para promover y preservar el medio ambiente.



0.51



1.77



Amenazas 1. Ingreso agresivo de entidades financieras. 2. Incremento en el nivel de morosidad del sistema financiero. 3. Microempresarios están arraigados a la informalidad. 4. Tendencia a robos en entidades financieras. 5. Excesiva rivalidad entre entidades financieras. Total



0.11



1



0.11



0.15



1



0.15



0.05



2



0.10



0.10



1



0.10



0.08



2



0.16



0.49 1



0.62 2.39



La matriz de factores externos cuenta con 13 factores determinantes de éxito, 8 oportunidades y 5 amenazas, un número importante de factores. El valor de 2.39 indica una respuesta ligeramente por debajo del
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. promedio. Esto indica que no se está respondiendo muy bien a las oportunidades y amenazas del entorno existentes en el mercado. 2.4. Análisis Competitivo 2.4.1. Ciclo de la competencia El ciclo de vida de las microfinanzas en general se encuentra en crecimiento en el Perú. Ciclo de vida de la competencia (En créditos financieros)



2.4.2. Análisis competitivo de la Industria 1. Tasa de crecimiento potencial de la industria (en términos reales) 0 - 3% 12 - 15% 3 - 6% 15 - 18% 6 - 9% 18 - 21% X 9 - 12% > 21% 2. Facilidad de entrada de nuevas empresas en la industria Virtualmente X Ninguna barrera. imposible de entrar. 3. Intensidad de la competencia entre empresas Extremadamente Casi ninguna X competitivo. competencia.
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4. Grado de sustitución del producto Muchos sustitutos Ningún sustituto X disponibles. disponible. 5. Grado de dependencia en productos y servicios complementarios o de soporte Altamente Virtualmente X dependiente. independiente. 6. Poder de negociación de los consumidores Consumidores Productores X establecen términos. establecen términos. 7. Poder de negociación de los proveedores Proveedores Compradores X establecen términos. establecen términos. 8. Grado de sofisticación tecnológica en la industria Tecnología Tecnología X muy alta. muy baja. 9. Régimen de innovación en la industria Innovación Casi ninguna X rápida. innovación. 10. Nivel de capacidad gerencial Muchos gerentes Muy pocos gerentes X muy capaces. capaces.



2.4.3. Análisis de atractividad de la Industria Factores 1. Potencial de crecimiento 2. Diversidad de mercado 3. Rentabilidad 4. 5. 6. 7. 8.



Vulnerabilidad Concentración Ventas Especialización Identificador de marca 9. Distribución 10. Políticas de precios 11. Posición de costos 12. Servicios 13. Tecnología 22



Impulsor



Puntaje



Aumentando o disminuyendo



9



Número de mercados atendidos



8



Aumentando, estable, de crecimiento Competidores e inflación Números de jugadores Cíclicas, continuas Enfoque, diferenciación, único



8 5 8 7 7



Facilidad



7



Canales y soporte requerido Efectos de aprendizaje, elasticidad Competitivo, bajo de costo, alto costo Oportunidad, confiabilidad, garantías Liderazgo, ser únicos



9 9 8 8 6
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14. Integración



Vertical, horizontal, facilidad de control



8



15. Facilidad de entrada y salida



Barreras



3



Total



110



La atractividad de la industria nos da un valor de 110, valor aceptable mayor a 75.
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2.5. Matriz del Perfil Competitivo Bancos Factores claves de éxito



Peso Valor



CAJA AREQUIPA



Compartamos Financiera



EDPYMES



Prestamistas



Ponderación Valor Ponderación Valor Ponderación Valor Ponderación Valor Ponderación



1. Crecimiento de la demanda.



0.2



3



0.6



4



0.8



3



0.6



1



0.2



1



0.2



2. Competitividad de precios y tasas de interés.



0.1



3



0.3



4



0.4



2



0.2



2



0.2



2



0.2



0.2



3



0.6



4



0.8



2



0.4



1



0.2



3



0.6



0.05



3



0.15



3



0.15



2



0.1



2



0.1



2



0.1



0.15



2



0.3



4



0.6



1



0.15



2



0.3



1



0.15



0.15



4



0.6



1



0.15



4



0.6



4



0.6



3



0.45



0.15



4



0.6



2



0.3



4



0.6



4



0.6



3



0.45



3. Diversidad de productos y servicios. 4. Personal capacitado. 5. Publicidad masiva para retener clientes. 6. Rapidez y eficiencia en el servicio al cliente. 7. Tecnología crediticia, evaluación y software. Total
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1



3.15



3.2



2.65



2.2



2.15



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. La matriz del perfil competitivo cuenta con 7 factores clave de éxito siendo un número adecuado de factores con pesos pertinentes. Se trata de un sector competitivo con dos líderes claramente identificados como la Caja Arequipa con un valor de 3.2 y los Bancos con un valor de 3.15, aunque la competencia en este sector es muy amplia en el mercado. 3. ANÁLISIS INTERNO 3.1. Análisis AMOFHIT 3.1.1. Administración y Gerencia a) Reputación de la alta dirección y sus gerentes: La



Entidad



Compartamos Financiera S.A. está conformada actualmente por un Directorio y una plana gerencial:



25



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. b) Control gerencial: La institución ha fortalecido los procesos de aseguramiento y consulta por parte de la unidad de auditoría interna, tal es así que paulatinamente ha ido incrementado el número de personal de la misma, resaltando la presencia de colaboradores con experiencia en microfinanzas, así como de un auditor informático dentro de su equipo, para evaluar la adecuación y efectividad de los procesos de gestión de riesgos y control establecidos en Compartamos Financiera S.A. c) Prácticas



de



responsabilidad



gobierno



corporativo



social:



Compartamos



transparente Financiera



y



S.A.



considera importante la ejecución de buenas prácticas para asegurar un buen nivel de Gobierno Corporativo. Adicionalmente, el Directorio ha conformado los siguientes Comités para su gestión:  Auditoria  Riesgos  Finanzas y Comercial  Buen gobierno corporativo A través de los Comités, el Directorio da seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos de Compartamos Financiera S.A. Compartamos Financiera S.A. han iniciado un proceso de alineación y mejora en las prácticas de Buen Gobierno Corporativo con el objetivo de mejorar y fortalecer la administración de Compartamos Financiera S.A. d) Calidad y experiencia del equipo directivo y de los directores: El Directorio y la Plana Gerencial en general cuentan con una gran experiencia profesional financiera y administrativa;



como



también



cuentan



con



una



amplia



experiencia laboral dentro de este rubro. Gracias a los valiosos conocimientos y esfuerzos de sus socios, cooperantes y colaboradores la entidad Compartamos Financiera S.A. se han convertido en un vehículo de progreso. 26



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. e) Imagen y prestigio de la organización: Compartamos Financiera S.A., es una entidad financiera que genera valor social, económico y humano. Están comprometidos con la persona, generan oportunidades de desarrollo en segmentos populares; y esas oportunidades se basan en modelos innovadores y eficientes a gran escala. FORMATO N° 01: Comprobación de Auditorias a la Administración y Gerencia PREGUNTAS ¿Se desarrolla un proceso de planeamiento formal? ¿Se tiene una visión, misión y objetivos estratégicos establecidos? ¿Se desarrollan pronósticos de ventas? ¿Se monitorea el entorno, la competencia y la demanda? ¿Se revisa la estructura de la organización frecuentemente? ¿La especialización de las labores es clara y conocida por todos? ¿Se cumplen los principios de Fayol: unidad de mando, homogeneidad de funciones, alcance de control y delegación de autoridad? ¿La moral y la motivación de los trabajadores es alta? ¿El ambiente de trabajo y clima organizacional es bueno? ¿Las comunicaciones son efectivas? ¿La administración de sueldos y salarios es efectiva? ¿Las relaciones laborales son efectivas? ¿Los premios y castigos son administrados adecuadamente? ¿Existen líneas de carrera para los funcionarios y empleados? ¿Las medidas de seguridad e higiene industrial se cumplen? ¿Los controles financieros, comerciales, de inventarios, de calidad, y de costos son eficientes? ¿Los gerentes han probado su capacidad gerencial y liderazgo?
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SI



NO



X X X X X X X X X X X X X X X X



X



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 3.1.2. Marketing y Ventas a) Concentración de ventas por producto o consumidores: En la actualidad la empresa tiene productos estándar, tanto para créditos como para captaciones. Los productos para créditos son: capital de trabajo, crédito de consumo personal, crédito prendario, activo fijo, crédito hipotecario, y crédito vehicular. Además la empresa cuenta con servicio al cliente, mediante el cual puede existir retroalimentación e interacción con el cliente, para así de esta manera ir conociéndolo mejor. A las captaciones se le conoce también como productos de ahorro; la empresa cuenta con: cuentas de ahorro, cuentas CTS (Compensación por Tiempo de Servicio), órdenes de pago, y depósitos a plazo fijo. La publicidad utilizada por Compartamos Financiera S.A. no es muy eficiente ya que no tiene un buen canal de llegada a los usuarios. b) Política de precios y flexibilidad de precios:
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. c) Participación en el mercado:



d) Creatividad, eficiencia y efectividad de la publicidad y de las promociones: Compartamos Financiera S.A. no cuenta con suficiente publicidad en promociones. FORMATO N° 02: Comprobación de Auditorias de Marketing y Ventas PREGUNTAS ¿Se conocen claramente a los clientes y consumidores? ¿Los mercados están segmentados adecuadamente? ¿Los productos están óptimamente posicionados en dichos segmentos? ¿La participación en el mercado ha incrementado? ¿El alcance de las operaciones es solo local? ¿Las ventas están geográficamente bien distribuidas? ¿La organización desarrolla investigación del mercado ¿La fuerza de ventas es eficiente y eficaz? ¿La calidad de los productos, bienes y servicios es reconocida por los clientes y consumidores? ¿La calidad de servicio de postventa es reconocido como de calidad? ¿Los precios son adecuados y siguen una política de precios? ¿Es la publicidad la adecuada para cumplir los 29



SI



NO



X X X X X X X X X X X X
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objetivos? ¿Es la industria altamente competitiva? ¿Se encuentra en una buena etapa del ciclo de vida? ¿La gerencia y los funcionarios de marketing cuentan con la experiencia necesaria? ¿Se capacita y se entran frecuentemente al equipo de marketing? ¿Se maneja un presupuesto de marketing? ¿Son los clientes y consumidores leales? ¿Están las marcas bien posicionadas? ¿Son los actuales canales de distribución confiables y productivos? ¿Las sucursales, puntos de venta y transporte usados son eficientes y contribuyen a la gestión?



X X X X X X X X X



3.1.3. Operaciones y Logística a) Suministros de materiales, directos e indirectos y de productos terminados: Los productos para créditos son: capital de trabajo, activo fijo, crédito agropecuario, crédito hipotecario, crédito consumo personal, crédito prendario y crédito vehicular. b) Ciclo del proceso: El proceso de otorgamiento de créditos esta divido en promoción de créditos evaluación de créditos y recuperación del mismo, en todas estas fases intervienen funcionarios como analistas de crédito, coordinador de créditos, y el administrador según los niveles para la acreditación. c) Eficacia de las tercerizaciones: Constantemente estas entidades



subcontratan



los



servicios



de



empresas



especializadas en atención al cliente con el objeto de mejorar su servicio y unificar sus procesos de atención, efectuando evaluaciones periódicas y planes de acción, poniendo especial cuidado en los usos de los uniformes de todo el personal y el uso de tarjetas de identificación en los locales d) Eficiencia de equipamiento (Activos fijos productivos): Con el transcurrir del crecimiento de sus operaciones, 30



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Compartamos Financiera S.A. fue implementando oficinas e inmuebles, especialmente diseñados para atender sus operaciones orientadas al público objetivo en las diferentes zonas donde se concentran los comercios. El área de administración



tiene



la



responsabilidad



de



dotar



de



infraestructura homologada de su mobiliario, señalética, organización, folletería, y otras piezas visuales además de los guiones de atención al usuario. e) Efectividad de los procesos en el control de la cantidad, de la calidad, del diseño y de los costos: Para llevar a cabo las operaciones en su red de atención, cuentan con sistemas integrados que permiten la implementación, seguimiento, y control de sus operaciones en forma remota, logrando así eficiencia visible a través de los indicadores de gestión. En la actualidad Compartamos Financiera S.A., marcan una pauta en la calidad del servicio. A lo largo de su desarrollo han aplicado diferentes métodos en la atención al cliente, tanto en la plataforma de atención al cliente como en sus procesos de evaluación y desembolsos de créditos. Con respecto a normas de calidad internacionales Compartamos Financiera S.A. no ha implementado ninguna. FORMATO N° 03: Comprobación de Auditorias de Operaciones y Logística PREGUNTAS ¿Son los proveedores confiables y proveen insumos indirectos de calidad? ¿Son los procesos productivos controlados y corregidos acordemente con frecuencia? ¿Se usan las 7 herramientas de Deming para evaluar la calidad de los procesos? ¿Son eficaces las políticas y procedimientos de control de inventarios? ¿Son eficaces las políticas y procedimientos de control de calidad? ¿Son eficaces las políticas y procedimientos de control de costos? 31



SI



NO



X X X X X X



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



¿Son eficaces las políticas y procedimientos de control de los activos fijos productivos? ¿La tecnología usada en los procesos es de punta? ¿Está la planta distribuida productivamente? ¿El diseño de las labores es evaluado y revisado frecuentemente? ¿Se siguen estándares de trabajo internacionales? ¿Se desarrollan estudios de tiempos y movimientos? ¿Se le da importancia a la ergonomía especialmente en los servicios? ¿Están las instalaciones equipos, maquinas, oficinas, almacenes y otro en buen estado? ¿Son los almacenes bien distribuidos y se maneja eficientemente? ¿Se realizan planeamientos agregados? ¿Se realizan programaciones de la producción utilizando técnicas modernas de administración? ¿La gerencia y funcionarios de operaciones cuentan con la experiencia necesaria? ¿Se capacita y entrena frecuentemente al equipo de operaciones? ¿Se maneja un presupuesto de operaciones?



X X X X X X X X X X X X X X



3.1.4. Finanzas y Contabilidad a) Situación financiera: Ratios de Compartamos Financiera S.A.:



32



Utilidad bruta



0.7724



Utilidad neta



0.5955



Utilidad operativa(ROE)



0.1288



Rotación de activos (ROA)



0.1439



Rotación de patrimonio



11.944



Rotación de activos fijos



18.040



Activos totales



0.2427



Prueba corriente



0.1213



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. b) Estructura de ingresos y gastos:



c) Situación tributaria: De acuerdo con la legislación tributaria vigente, el impuesto a la renta de las personas jurídicas se calcula para el año 2013 y 2012 con una tasa del 30%, sobre la utilidad neta imponible. La Financiera ha determinado un impuesto a la renta al 31 de diciembre de 2013 y de 2012, por miles de S/. 10,651 y miles de S/. 9,825, respectivamente. El gasto por impuesto a la renta mostrado en el estado de resultados comprende:



d) Capital de social de la empresa: Al 31 de diciembre de 2013 el capital social comprende 8, 223, 258 acciones comunes (6, 519, 558 acciones comunes al 31 de diciembre de 2012) de un valor nominal de S/. 10 cada una, totalmente pagadas. Al 31 de diciembre de 2013 y de 2012, la composición accionariada que participa del capital de la Financiera está conformada como sigue: 33
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e) Relaciones con accionistas: Compartamos Financiera S.A. es una Sociedad Anónima, que al 31 de diciembre del 2012, cuenta con cinco accionistas, los cuales se precisan a continuación: Accionista COMPARTAMOS S.A.B. de C.V. Anthony Muchell Starfford Jose Luis Tapia Casabonne Mariano Mora Seco de Herrera Ralph Michael Guerra Pérez



País de Procedencia



Número Total de Acciones



Valor de Acciones en S/.



Participación en %



México



5489465



54,894,650.00



84.20%



Perú



343398



3,433,980.00



5.27%



Perú



343399



3,433,990.00



5.27%



España



291140



2,911,400.00



4.47%



Perú



52156



521,560.00



0.80%



65,195,580.00



100%



Total



f) Política de reparto de dividendos: La distribución total o parcial de dividendos u otras formas de distribución de utilidades se encuentra gravada con el impuesto a la renta con una retención del 4.1%.



g) Cartera de morosos: Al cierre del año 2012, Compartamos Financiera S.A. obtuvo un ratio de morosidad (cartera atrasada/colocaciones brutas) de 4.55%, menor al alcanzado en diciembre de 2011 que fue de 3.58%. En el 2012 se alcanzo 34



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. una cartera de morosidad del 4.55% incrementándose al año anterior. Morosidad y Cobertura de Cartera Atrasada (En porcentajes)



– Evolución de Cartera: Durante el año 2011 se dio un incremento en el número de clientes de 22% con relación al año 2010. El número de clientes atendidos al cierre del ejercicio, fue de 106 401, correspondiendo a Lima el 54% y el 46% restante a la plaza de Arequipa. La participación de mujeres alcanza el 50% del total de clientes. En el marzo del 2013 cerró con 632595 correspondiente a Lima y Arequipa. Evolución de Cartera (En S/.)



– Estructura y composición de cartera: Compartamos Financiera S.A., tiene como primordial objetivo contribuir al 35



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. desarrollo socio económico de sus clientes, brindándoles oportunidades de progreso a través del financiamiento para activo fijo y capital de trabajo; asimismo contribuye con la bancarización de nuevos clientes que recién empiezan un historial crediticio en el sistema financiero. Considerando la distribución según actividad económica, durante los últimos años, su cartera está conformada mayoritariamente por créditos al sector comercio y servicios que alcanzaron en conjunto el 87.15% del monto colocado. Cartera por Sector Económico (Miles S/.) Sector Económico



Cartera



Comercio Industria Servicios Agrícola Ganadero Pesquero Minero Total



Participación en %



304188 65384 225358 3901 4096 697 4080



50.06% 10.76% 37.08% 0.64% 0.67% 0.11% 0.67%



607704



100.00%



h) Situación patrimonial: Durante el ejercicio 2012, alcanzaron los S/. 92423000. El patrimonio de la empresa



en el 2013



sumo S/. 111592000, representando un crecimiento de 20.74% respecto al año 2012. (En miles S/.)
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Patrimonio



2012



Capital Social Capital Adicional Ajustes al patrimonio Reservas Resultados Acumulados Total Patrimonio



65196



Variación % 82233 26.13%



2013



Participación 2013 73.69%



449



449



0.00%



0.40%



-



-17



-



-0.02%



7848



9741



24.12%



8.73%



18930



19186



1.35%



17.19%



92423



111592



20.74%



100.00%



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. i) Cotizaciones en bolsa: Compartamos Financiera S.A. tiene la siguiente cotización en el 2012:



j) Clasificaciones



de



riesgo



financiero:



Compartamos



Financiera S.A. ha obtenido en el año 2012 las siguientes calificaciones: – Apoyo & Asociados – Fitch Ratings: B con una perspectiva positiva. – Class & Asociados: B con una perspectiva positiva. – Microrate: α- con una perspectiva positiva y Tres Estrellas en la calificación social. FORMATO N° 04: Comprobación de Auditorias de Finanzas y Contabilidad PREGUNTAS ¿Los índices financieros son mejores que de los del promedio de la industria? ¿Tiene fortalezas y debilidades en dichos índices? ¿Es buena la estructura de capital? ¿Se puede aumentar el capital a corto y/o largo plazo? ¿Cuentan con fuentes de fondos adecuadas y de calidad? ¿Cuentan con un adecuado capital de trabajo? ¿Son pertinentes y de ayuda los estados financieros que se usan? ¿Usan el estado de fuentes y usos de fondos? ¿Se manejan presupuestos? ¿Se cuenta con una política de dividendos? ¿Se mantiene una buena relación con accionistas? 37



SI



NO X X



X X X X X X X X X
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¿Se cotiza en bolsa? ¿Se efectúan análisis de riesgo? ¿La gerencia y funcionarios de finanzas y contabilidad cuentan con experiencia necesaria? ¿Se capacita y entrena frecuentemente al equipo de finanzas y contabilidad?



X X X X



3.1.5. Recursos Humanos a) Calificaciones profesionales: Analista en formación: Requisitos: -UNIVERSITARIOS EGRESADOS o Bachilleres en carreras de Administración, Economía, Marketing, Administración Industrial, Ing. Industrial o carreras afines. -Edad entre 21 a 30 años. -No registrar antecedentes negativos en el sistema financiero. -Hombres o Mujeres, con o sin experiencia en el rubro financiero. Funciones: -Difundir y Captar Clientes en el Mercado Objetivo (Trabajo de CAMPO). -Realizar Tareas de promoción para colocación de créditos. -Brindar un servicio personalizado de calidad. Competencias: -Flexibilidad. -Facilidad de palabra y buena capacidad para relacionarse. -Predisposición al servicio. -Dinamismo - Energía. -Capacidad para aprender. Beneficios: -Ingreso a Planilla. -Todos los beneficios de Ley. -Pagos Quincenales y mensuales. -Horario fijo de lunes a viernes de 8:30 am a 6:30 pm con 1 hora y 20 minutos de refrigerio. 38



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. -Se ofrece una amplia línea de carrera, con ascenso cada 6 meses según evaluación para Analistas de Crédito. -Sueldo de S/750 + S/120 de movilidad + Comisiones. b) Disponibilidad y calidad del personal: Este aumento se ha originado por la apertura de nuevas agencias y el incremento del staff de administración. Se espera que siga aumentando por los proyectos de expansión de Compartamos Financiera S.A. El objetivo de todas las actividades del área está centrado en la Persona y en la difusión del sentido de propósito y mística. Es por ello que ahora la persona se ha constituido en el centro de las todas las decisiones que se puedan tomar en la Institución, pues su bienestar es el progreso y crecimiento de Compartamos Financiera S.A. c) Nivel de rotación y ausentismo: La entidad Compartamos Financiera S.A. cuenta con personal de campo, el cual tiene una alta rotación cada cierto tiempo. d) Clima organizacional: Buen clima organizacional, se fomenta la participación, dinamismo y apoyo en equipo. e) Cultura Organizacional: Compartamos Financiera S.A. se preocupa por el bienestar de sus clientes, sus colaboradores y por la sociedad en la que se desenvuelve. En esta actividad los colaboradores brindan su tiempo para visitar poblaciones de extrema pobreza para compartir su alegría, principalmente con los niños, mediante juegos, dinámicas, regalos y una chocolatada. FORMATO N° 05: Comprobación de Auditorias de Recursos Humanos PREGUNTAS ¿Se tiene conocimiento del clima y cultura organizacional? ¿Se miden usualmente? ¿Se conocen las capacidades distintivas del personal? ¿Se conocen los estilos de decisión de los funcionarios que toman decisiones? 39



SI X X X



NO
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¿Se cuenta con un área de organización y métodos? ¿Se cuenta con una política de contrataciones y despidos? ¿Se cuenta con una política de capacitación y entretenimiento? ¿Se cuenta con una política de promociones y línea de carrera? ¿Se cuenta con una política de incentivos? ¿Se cuenta con una política de tercerización o services? ¿Se cuenta con una política de control de ausentismo y puntualidad? ¿Se cuenta con una política de higiene y seguridad industrial? ¿Se cuenta con actividades de coaching y asesoramiento?



X X X X X X X X X



3.1.6. Sistemas de Información y Comunicaciones a) Sistema informático para la gestión de riesgos operativos: Se ha implementado un sistema informático especializado (Software CERO), en la gestión de riesgos operativos, el cual tiene la base de datos principalmente de:  Matrices de RO: se han registrado los riesgos identificados, sus controles y los niveles de medición, relacionándolos a los procesos institucionales, así como a las categorías de Basilea II.  Tratamientos y su seguimiento: Se hace seguimiento mediante alertas automáticas de la implementación de los tratamientos, así como se registra el seguimiento de los planes de acción.  Base de datos de eventos de pérdida: A través de los gestores de riesgos toda la organización registra los eventos de pérdida, los cuales son validados por la gerencia de gestión de riesgo y con la participación de las diferentes áreas se determinaran los montos de perdida bruta, así como las recuperaciones cubiertas por los seguros y otro tipo de recuperaciones. La base de datos 40



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. permite identificar rápidamente los procesos y agencias en las que se deben orientar los esfuerzos en la gestión de riesgos operativos y la aplicación de la mejora continua. b) Base de datos de Eventos Perdidos: Los gestores de riesgos registran los eventos de pérdida, los cuales son validados por la Gerencia de Gestión de Riesgos y con la participación de diferentes áreas se determinan los montos de pérdida bruta, así como las recuperaciones cubiertas por los seguros y otro tipo de recuperaciones. La base de datos permite identificar rápidamente los procesos y agencias en las que se deben orientar los esfuerzos en la gestión de riesgo operativo y la aplicación de la mejora continua. c) Sistema de Gestión de Seguridad de la Información: Se está implementando un sistema de gestión de seguridad de información no solamente orientado a proteger los activos informáticos, sino también para proteger los activos de información en cualquier medio de almacenamiento, orientado mitigar pérdidas de información relevante, así como a mantener la continuidad operativa de los servicios de TI, en concordancia con las regulaciones normativas contenidas en la Circular Nº G-140-2009 (Gestión de la Seguridad de Información). El sistema de gestión de seguridad de información está basado en el estándar ISO 27001:2005 y se encuentra conformado por:  Política de Seguridad y Confidencialidad de la Información.  Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y Organización de la Seguridad de la Información.  Norma de Gestión de Activos.  Norma de Seguridad del Personal.  Norma de Seguridad Física Ambiental.  Norma de Control de Accesos.  Norma de Gestión de Comunicación y Operaciones. 41



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.  Norma de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.  Norma de Declaración de aplicabilidad.  Norma de Cumplimiento.  Norma de Gestión de Incidencias. La Política de Seguridad de Información establece los lineamientos necesarios para el sistema de gestión de la seguridad de información, para proteger estos activos de acuerdo a la calificación que se les ha asignado considerando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los mismos. Se cuenta con un Oficial de Seguridad de Información que no depende del Área de TI, el cual cumple funciones de control sobre el sistema de gestión de la seguridad de la información. FORMATO N° 06: Comprobación de Auditorias de Información y Comunicaciones PREGUNTAS ¿Se cuenta con un sistema de información gerencial? ¿Se cuenta con un sistema de soporte a la toma de decisiones? ¿Está todo el personal familiarizado con el uso del sistema de comunicación? ¿Los sistemas de seguridad son eficientes? ¿La administración de los sistemas de información y comunicaciones es productiva? ¿Son el sistema y la data actualizados permanentemente? ¿Son los sistemas de información y comunicación amigables? ¿Se actualizan estos sistemas frecuentemente? ¿Se cuenta con una constante capacitación del personal de la organización en los nuevos aspectos de información y comunicaciones? ¿Se hace conocer al personal sobre las ventajas e incremento de la productividad que se puede conseguir con el uso de los sistemas de información y comunicaciones? ¿La gerencia y los funcionarios de informática y comunicaciones cuentan con la experiencia necesaria? 42



SI



NO



X X X X X X X X X



X



X
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¿Se capacita y entrena frecuentemente al equipo de información y comunicaciones? ¿Se maneja un presupuesto de información y comunicaciones?



X X



3.1.7. Tecnología e Investigación y Desarrollo a) Tecnología de punta en los procesos: Compartamos Financiera S.A. tiene mecanismos de incentivo al prestatario para devolver puntualmente sus créditos. Algunos de los mecanismos son los siguientes:  Posibilidad de obtener un préstamo rápidamente.  Escalonamiento gradual del monto prestado según la capacidad de pago del cliente.  En caso de morosidad el cliente recibirá visitas y notificaciones escritas. b) Numero de innovaciones en productos y procesos: La pagina web de Compartamos Financiera, fue renovada pero es muy pobre en contenido de información. La pagina web cuenta con un simulador de créditos:
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. FORMATO N° 07: Comprobación de Auditorias de Tecnología e Investigación y Desarrollo PREGUNTAS ¿Cuenta la organización con capacidades de investigación y desarrollo? ¿Se asignan los recursos necesarios para desarrollar esta actividad? ¿Son estas actividades productivas y contribuyen al desarrollo de la organización? ¿Esta actividad está integrada eficientemente a la organización y se considera estrategia en los planes? ¿Se terciaria esta actividad? ¿Toda o parte de la misma? ¿Los productos y procesos son tecnológicamente competitivos? ¿Los procesos productivos y administrativos cuentan con el apoyo tecnológico? ¿Existen automatismos y tecnología de punta productiva en la organización? ¿Es la tecnología productiva moderna y contribuye a la productividad total? ¿La gerencia y funcionarios de tecnología e investigación y desarrollo cuentan con la experiencia necesaria? ¿Se capacita y entrena frecuentemente al equipo de tecnología de investigación y desarrollo? ¿Se maneja un presupuesto de tecnología e investigación y desarrollo?
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SI



NO X



X X X X X X X X X X X



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 3.2. MATRIZ EFI Factores determinantes de éxito Fortalezas 1. Especialistas en diferentes productos microfinancieros. 2. Mejora continua en la base de datos. 3. Tecnología óptima para las microfinanzas. 4. Personal capacitado en el área de microfinanzas. 5. Buen clima organizacional. Debilidades 1. Incremento de cartera morosa de la empresa. 2. Falta de actualización en el sitio web. 3. Alta rotación de personal. 4. Demora en la evaluación crediticia por el personal. 5. Ineficiente campaña publicidad.



Peso



Valor



Ponderación



0.13



4



0.52



0.12



3



0.36



0.1



4



0.4



0.11



4



0.44



0.06 0.52



3



0.18 1.9



0.12



1



0.12



0.08



2



0.16



0.11



2



0.22



0.08



2



0.16



0.09



2



0.18



0.48 1



Total



0.84 2.74



La matriz de factores internos de la empresa de Compartamos Financieras S.A. cuenta con 10 factores determinantes de éxito, 5 fortalezas y 5 debilidades. El valor de 2.74 indica que es una organización ligeramente más fuerte que débil, pero teniendo un valor casi promedio no posee una consistencia interna como para competir



exitosamente,



competitivo en el mercado.
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especialmente



en



un



sector



tan
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APÉNDICE N° 01 Estilos de Decisión



PREGUNTAS



DIRECTIVO



1.



Mi primer objetivo es:



Tener una posición con estatus



4



Ser el mejor en mi campo



8



Alcanzar reconocimiento por mi trabajo



1



Sentirme seguro de mi trabajo



2



2.



Disfruto los trabajos que:



Son técnicos y bien definidos



8



Son de considerable variedad



4



Permiten la acción independiente



2



Involucran gente



1



3.



Cuento con que la gente Productiva y rápida trabaja para mí, sea:



4



Altamente capaz



8



Confiada y responsable



2



Receptiva a las sugerencias



1



4.



En mi trabajo busco:



Resultados prácticos



1



Las mejores soluciones



4



Nuevos enfoques o ideas



8



Buen ambiente de trabajo



2



5.



Me comunico lo mejor posible con otros:



En directo, uno a uno



4



Por escrito



1



Teniendo una discusión en grupo



2



En una reunión formal



8



En mi planteamiento enfatizo:



Los problemas actuales



1



Alcanzar los objetivos



2



Metas futuras



4



Desarrollar la línea de carrera de la gente



8



6.
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ANALITICO



CONCEPTUAL



COMPORTAMIENTO
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7.



Cuando me enfrento a un problema, yo:



Confió en enfoques probados



4



Aplico un análisis cuidadoso



8



Busco enfoque creativo



2



Confió en mi intuición



1



Al usar la información prefiero:



Hechos específicos



1



Datos exactos y completos



4



Amplia cobertura de muchas opciones



8



Datos limitados que se entiendan fácilmente



2



Confió en mi intuición



1



Busco hechos



4



Busco un compromiso posible



2



Espero, antes de tomar una decisión



8



Largas discusiones



8



Dejar trabajo incompleto



4



Usar números o formulas



1



Conflictos con otros



2



11. Soy especialmente bueno en:



Recordar fechas y hechos



8



Solucionar problemas difíciles



4



Ver muchas posibilidades



2



Interactuar con otros



1



12. Cuando el tiempo es importante, yo:



Decido y actuó rápidamente



8



Sigo los planes y las prioridades



4



Me rehusó a ser presionado



1



Busco guía o respaldo



2



Hablo con otros



4



Pienso en lo que se dice



8



Observo lo que está pensando



2



Escucho la conversación



1



Nombres de la gente



8



Lugares visitados



1



Caras de la gente



2



Personalidad de la gente



4



El poder de influenciar en otros



8



Tareas desafiantes



2



La realización de mis metas personales



4



La aceptación del grupo



1



8.



9.



Cuando no estoy seguro de qué hacer, yo: 10. Cuando sea posible, yo evito:



13. En reuniones sociales generalmente, yo: 14. Soy bueno en recordar: 15. El trabajo que hago me proporciona:
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16. Trabajo bien con los que sean: 17. Cuando estoy bajo tensión, yo: 18. Otros me consideran:



Energéticos y ambientales



8



Confiados en sí mismos



1



De mente abierta



2



Corteses y confiables



4



Me pongo ansioso



1



Me concentro en el problema



8



Me frustro



2



Me vuelvo olvidadizo



4



Agresivo



1



Disciplinario



8



Imaginativo



4



Facilitador (apoyo)



2



19. Mis decisiones típicas son:



Realistas y directas



2



Sistemáticas o abstractas



1



Amplias y flexibles



4



Sensibles a las necesidades de los otros



8



20. No me gusta:



Perder el control



1



El trabajo aburrido



1



Seguir reglas



8



Ser rechazado



2



TOTAL



85



85



63



64



Resultados:



0 DIRECTIVO ANALÍTICO CONCEPTUAL COMPORTAMIENTO



Puntaje Promedio 80



60



100



120



160



85 85 63 64



Estilo menos Estilo Estilo muy Rango Intermedio preferido dominante dominante El puntaje obtenido nos indica que esta en un rango intermedio por lo tanto no es un líder promedio que puede mejorar las cosas. 48
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APÉNDICE N° 02 COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Estado de Situación Financiera Al 31 de diciembre de 2013 y de 2012 (Expresado en miles de nuevos soles)
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Estado de Resultados Por el año terminado el 31 de diciembre de 2013 y de 2012 (Expresado en miles de nuevos soles)
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Ratios Financieros
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Utilidad bruta



0.7724



Utilidad neta



0.5955



Utilidad operativa (ROE)



0.1288



Rotación de activos (ROA)



0.1439



Rotación de patrimonio



11.944



Rotación de activos fijos



18.040



Activos totales



0.2427



Prueba corriente



0.1213



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. APÉNDICE N° 03 Evaluación de los Elementos Culturales Importancia de la cultura



Compatibilidad con el cambio estratégico



8



7



8



9



6



8



4. Cohesión y colaboración



7



7



5. Franqueza y confianza



8



8



6. Clima organizacional



7



8



7



8



6



7



8



6



7



9



6



6



6



7



8



6



8



7



5



6



8



8



5



4



18. Sentido de pertenencia



8



7



19. Longitud en la ejecución del trabajo



7



6



20. Sentido de la urgencia



6



7



ÍTEMS 1. Creencias y valores del fundador 2. Estilo del ejecutivo principal 3. Madurez de la organización



7. Reconocimiento individuo 8. Recompensa desempeño



al por



9. Apoyo al individuo 10. Participación en las decisiones 11. Consistencia en las comunicaciones 12. Aplicación de las políticas 13. Importancia de la interacción social 14. Oportunidad para el crecimiento 15. Nivel de seguridad en el trabajo 16. Nivel de tecnología 17. Importancias innovación
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de



la



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 4. OBJETIVOS A LARGO PLAZO Y ESTRATEGIAS EN ACCIÓN 4.1. PRINCIPIOS CARDINALES  Influencias de terceras partes La amplia competencia e incorporación de nuevos competidores en los mercados de mayor influencia que limita una alta participación de mercado. Clientes cada vez con mayor endeudamiento constituyen el riesgo crediticio más significativo actualmente.  Lazos Pasados y Presentes Una cultura organizacional fuertemente ligada al personal es una particularidad de este sector, por otra parte los mercados cada vez más desarrollados tienen clientes con mayor conocimiento de operaciones financieras y ello exige que tengan personal altamente capacitado para responder a las inquietudes del cliente.  Contrabalance de los Intereses Los márgenes de utilidad son aun atractivos dado que aún existen mercados con poco desarrollo. El prestigio obtenido por medio de su desempeño le ha permitido la diferenciación de instituciones internacionales.  Conservación de los Enemigos El desarrollo de alianzas estratégicas entre entidades financieras permite generar nuevos servicios exclusivos para el mercado objetivo. 4.2. MATRIZ DE INTERESES ORGANIZACIONALES



INTERÉS



Créditos financieros confiables y eficientes. Equipo humano orientado hacia la excelencia en la calidad.
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VITAL



IMPORTANTE



Innovación Capacitaciones



Desarrollo económico.



Implementar



Desarrollo social.



Implementar



PERIFÉRICO
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4.3. ARC, MEDIDAS Y OBJETIVOS



ARC, MEDIDAS Y OBJETIVOS ARC Procesos



Financiera



Recursos Humanos



Clientes



MEDIDAS OBJETIVOS Ratio de mora vencida/ Cartera Reducir la morosidad atrasada/créditos en un 4% en el 2019. directos. Incrementar la Ratios financieros/ utilidad neta en un Utilidad neta. 20% en 5 años. Necesidades del Incrementar en mercado/ nuestros Porcentaje de trabajadores un 85% capacitaciones en conocimientos anules. actuales en 5 años. Incrementar la Variedad de satisfacción del productos/ Número nuestro clientes en de créditos/año. un 95% en 5 años.



4.4. OBJETIVOS A LARGO PLAZO 1. Reducir la morosidad en un 4% en el 2019. 2. Incrementar la utilidad neta en un 20% en 5 años. 3. Incrementar en nuestros trabajadores un 85% en conocimientos actuales del mercado cada año. 4. Incrementar la satisfacción del nuestro clientes en un 95% en 5 años. CARACTERÍSTICAS Deben ser cuantitativos para poder medirlos. Deben ser medibles usando indicadores confiables. Deben ser realista pudiéndose alcanzarlos. Deben ser comprendidos igualmente por todos y sin dudas. Deben ser desafiantes para exigir el compromiso de todos. Deben ser jerarquizados, siendo el primero más importante. Deben ser alcanzables en el tiempo establecido por la visión. Deben ser congruentes entre las unidades de la organización. Deben ser asociables a un horizonte de tiempo. 54



SI NO X X X X X X X X X



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



4.5. ESTRATEGIAS GENÉRICAS OBJETIVO A LARGO PLAZO ESTRATEGIA GENÉRICA ESTRATEGIA EXTERNAS ALTERNATIVAS



Diferenciación: Ofrecer préstamos con una tasa de interés menor a la competencia. ESTRATEGIAS EXTERNAS ESPECIFICAS



ESTRATEGIAS INTERNAS



FACILITADOR



Vertical hacia adelante: Seguimiento y control de los créditos realizados. Vertical hacia atrás: Establecer relaciones ético Evaluación profesional con nuestros trabajadores. Horizontal: Relacionarse con los competidores para lograr mejores precios, y poder ofrecer calidad.



Gerencia de procesos: Evaluar la productividad del servicio. Calidad total o mejoramiento de los procesos (TOM): Evaluar el desempeño de los préstamos en el mercado. Reingeniería de procesos del negocio (BPR): Incrementar la creación de canales de atención, con el propósito de facilitar la recuperación de créditos y captación de fondos.



Control estadístico de procesos (SPC): Monitoreo de la productividad del servicio (datos).



Desarrollo de mercados: Intensiva: Expandir la Incursionar en nuevos empresa en nuevos departamentos del Perú. horizontes. Desarrollo de productos: Contar con servicios



Gerencia de procesos: Liderazgo del gerente para el desarrollo de la participación en el mercado.



Tecnologías emergentes (JIT, TOC, TPM, MRP, MRPII, CIM): Uso de JIT (método justo a tiempo).



Integración: de créditos.
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OLP 1. Reducir el ratio de morosidad en un 4% en el 2019.
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eficientes. Concéntrica: Desarrollar un servicio eficiente. Conglomerada: Diversificación: Incursionar en la Incrementar la diversidad ampliación de nuevos de créditos. productos. Horizontal: Seguimiento al cliente.



Calidad total o mejoramiento de los procesos (TOM): Revisar periódicamente los servicios que brindan el personal administrativo. Turnaround: Reducción de servicios ineficientes. Calidad total o Aventura conjunta: mejoramiento de los Defensiva: Realizar Relacionarse con procesos (TOM): Alcanzar convenios con otras empresarios de diferentes una calidad óptima en el instituciones. empresas emergentes. servicio al relacionarse con otras empresas
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Tecnologías de la información (IT): Implementar el uso de ECRM.



Tecnologías de la información (IT): Implementar el uso de ECRM.
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OBJETIVO A LARGO PLAZO



OLP 2. Incrementar la utilidad neta en un 20% en 5 años.



ESTRATEGIA GENÉRICA



Liderazgo en costos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad.



ESTRATEGIA EXTERNAS ALTERNATIVAS



ESTRATEGIAS EXTERNAS ESPECIFICAS



ESTRATEGIAS INTERNAS



Vertical hacia adelante: Turnaround: Integración: Implementar Control a los créditos Reestructurar créditos más accesibles. realizados. evaluación crediticia. Intensiva: Mejorar evaluación crediticia.



la



Diversificación: Crear nuevos créditos con tasas de interés menores.



Defensiva: Realizar convenios con PYMES y MYPES.
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FACILITADOR



la



Calidad total o Penetración de mercados: mejoramiento de los Créditos enfocados en época procesos (TOM): Rápida escolar y navidad. evaluación de los créditos. Reingeniería de Concéntrica: Realizar procesos del negocio promociones por internet para (BPR): Mejoramiento en el llegar más rápido al cliente. uso de la página web. Calidad total o mejoramiento de los Aventura conjunta: Formar procesos (TOM): alianzas con nuestros Alcanzar una calidad proveedores a fin de reducir óptima al ofrecer créditos nuestro margen de costos. a empresarios que recién incursionan en el mercado.



Tecnologías de la información (IT): Implementar el uso de ECRM. Tecnologías emergentes (JIT, TOC, TPM, MRP, MRPII, CIM): Uso de JIT (método justo a tiempo). Tecnologías de comunicación (CT): Uso del internet, pagina web de la empresa. Control estadístico procesos (SPC): Datos los empresarios sobre posicionamiento en mercado.



de de su el



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



OBJETIVO A LARGO PLAZO



OLP 3. Incrementar en nuestros trabajadores un 85% en conocimientos actuales del mercado en 5 años.



ESTRATEGIA GENÉRICA



Diferenciación: Realizar capacitaciones eficientes para mejorar el rendimientos de los trabajadores.



ESTRATEGIA EXTERNAS ALTERNATIVAS



ESTRATEGIAS EXTERNAS ESPECIFICAS



Integración: Implementar nuevas acciones productivas en la empresas.



Intensiva: Mejorar servicio al cliente.



el



Diversificación: Capacitaciones de temas actuales de finanzas.
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Vertical Hacia Adelante: Determinar necesidades de personal. Vertical hacia atrás: Llevar relaciones adecuadas con empresas terceras para la capacitación del personal del trabajo. Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad Penetración en el mercado: Instruir a nuestros trabajadores conocimientos para mejorar la prestación de servicios. Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores. Conglomerada: Incursionar en temas actuales de microfinanzas.



ESTRATEGIAS INTERNAS



FACILITADOR



Calidad total o mejoramiento de los procesos (TOM): Evaluar el desempeño de los trabajadores.



Tecnologías de la información (IT): Implementar el uso de Knowledge Management.



Gerencia de procesos: Evaluar el conocimiento proporcionado para aumentar los índices de desempeño del trabajador.



Tercerización (Outsourcing): Contratar personal capacitado sobre el rubro.



Control estadístico de procesos (SPC): Evaluar Turnaround: Reducción periódicamente los del personal no calificado. procesos realizados por el personal.
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Horizontal: Evaluaciones periódicas del personal de trabajo. Gerencia de procesos: Aventura conjunta: Realizar Defensiva: Relacionarse Relacionarse con otras convenios con empresas con consultorías para organizaciones para el prestadores de servicios de mejorar el servicio. aumento de la capacitación en mircofinanzas. productividad.
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Tecnologías emergentes (JIT, TOC, TPM, MRP, MRPII, CIM): Uso de JIT (método justo a tiempo).
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OBJETIVO A LARGO PLAZO ESTRATEGIA GENÉRICA ESTRATEGIA EXTERNAS ALTERNATIVAS



Integración: Mejorar el clima organizacional.



Intensiva: Mejorar el índice de desempeño laboral.



Diversificación: Contar con personal de elite. 60



OLP 4. Incrementar la satisfacción del nuestro clientes en un 95% en 5 años. Diferenciación: Brindar un servicio de calidad en el tiempo determinado y con un personal altamente capacitado. ESTRATEGIAS EXTERNAS ESPECIFICAS



ESTRATEGIAS INTERNAS



Gerencia de procesos: Desarrollar plan de comisiones, para controlar Vertical hacia adelante: el nivel de mora. Contar un canal para realizar Calidad total o el servicio eficiente. mejoramiento de los Horizontal: Mejorar la calidad procesos (TOM): del ambiente laboral Reforzar la evaluación de los créditos, para obtener una mejor calidad de cartera. Penetración de mercados: Enfocar el esfuerzo comercial en colocación de créditos dirigidos a la microempresa y Turnaround: Disminución pequeña empresa. de las etapas del servicio Desarrollo de mercados: en los créditos. Contar una gerencia exitosa para aumentar la satisfacción del servicio. Concéntrica: Implementación Reingeniería de de promociones temporales procesos del negocio



FACILITADOR



Tecnologías de la información (IT): Implementar el uso de ECRM.



Tecnologías emergentes (JIT, TOC, TPM, MRP, MRPII, CIM): Uso de JIT (método justo a tiempo).



Tecnologías de comunicación (CT): Uso
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para realizar créditos. (BPR): Mejoramiento en el del internet, pagina web de Conglomerada: Personal trato del servicio hacia el la empresa. competente para realizar un cliente. servicio eficiente. Control estadístico de Calidad total o procesos (SPC): Datos de mejoramiento de los Defensiva: las empresas en nivel de Aventura conjunta: procesos (TOM): Complementarse con satisfacción al cliente. Relacionarse con otras Alcanzar una calidad otras entidades Tecnologías emergentes entidades financieras. óptima en el servicio al financieras. (JIT, TOC, TPM, MRP, relacionarse con otras MRPII, CIM): Uso de JIT empresas (método justo a tiempo).
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5. DECISIÓN Y ELECCIÓN DE ESTRATEGIAS 5.1. Matriz FODA FORTALEZAS 1. Especialistas en diferentes microfinancieros.



productos 1.



2. Mejora continua en la base de datos.



2.



3. Tecnología óptima para las microfinanzas. 3. 4. Personal capacitado en el área de 4. microfinanzas. 5. Buen clima organizacional. 5. OPORTUNIDADES



DO. BUSCAR 1. Aventura conjunta: Formar 1. Desarrollo de mercados: Incursionar en alianzas con nuestros proveedores a 1. Crecimiento económico nuevos departamentos del Perú. (F3, F4, fin de reducir nuestro margen de sostenido en el Perú. O3, O5, O6, O7) costos. (D3, D4, D5, O1, O2, O6, O7) 2. Calidad total o mejoramiento de 2. Gerencia de procesos: Liderazgo del los procesos (TOM): Alcanzar una 2. Crecimiento sostenido del gerente para el desarrollo de la calidad óptima en el servicio al PBI en el Perú. participación en el mercado. (F1, F5, O1, relacionarse con otras empresas O2, O3, O6) (D1, D2, D5, O3, O4, O7) 3. Reingeniería de procesos del 3. Incremento en el nacimiento 3. Vertical hacia adelante: Seguimiento y negocio (BPR): Mejoramiento en el y crecimiento de MYPES Y control de los créditos realizados. (F1, F3, trato del servicio hacia el cliente. ( PYMES en el país. F4, O4, O5) D4, O5, O6)
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FO. EXPLOTAR



DEBILIDADES Incremento de cartera morosa de la empresa. Falta de actualización en el sitio web. Alta rotación de personal. Demora en la evaluación crediticia por el personal. Ineficiente campaña publicidad.
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4. Perú es considerado país 4. Penetración de mercados: Créditos atractivo para las enfocados en época escolar y navidad. microfinanzas. (F1, F2, F4, O3, O5, O6)



4. Penetración de mercados: Enfocar el esfuerzo comercial en colocación de créditos dirigidos a la microempresa y pequeña empresa. (D1, D4, O3, O5, O6)



5. Leyes adecuadas que 5. Concéntrica: Servicio de capacitación de facilitan la formalización y nuestros trabajadores. (F1, F3, F4, O3, O5, bancarización de los O6) microempresarios. 6. Ley 29523 - Mejora de competitividad de las CMAC del Perú. 7. La tendencia de inclusión social en las actividades económicas del país. 8. Campañas para promover y preservar el medio ambiente. AMENAZAS



FA. CONFRONTAR



DA. EVITAR



1. Calidad total o mejoramiento de los procesos (TOM): Reforzar la 1. Ingreso agresivo de 1. Horizontal: Mejorar la calidad del evaluación de los créditos, para entidades financieras. ambiente laboral. (F2, F3, F5, A2, A4, A5) obtener una mejor calidad de cartera. (D1, D4, A2, A4) 2. Desarrollo de productos: Crear 2. Incremento en el nivel de 2. Diversificación conglomerada: Personal nuevos productos y servicios que morosidad del sistema competente para realizar un servicio generen mayor rentabilidad. (F2, F4, financiero. eficiente. (F1, F2. F4, A1, A5) F5, A1, A3) 3. Microempresarios están 3. Gerencia de procesos: Desarrollar plan arraigados a la informalidad. de comisiones, para controlar el nivel de 63
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mora. (F1, F4, A2) 4. Reingeniería de procesos del negocio (BPR): Incrementar la creación de canales 4. Tendencia a robos en de atención, con el propósito de facilitar la entidades financieras. recuperación de créditos y captación de fondos. (F3, F5, A1, A3. A5) 5. Excesiva rivalidad entre entidades financieras.



64



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



Posición Estratégica Interna



5.2. MATRIZ PEYEA
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FACTORES DETERMINANTES DE LA ÍTEM PUNTUACIÓN FORTALEZA FINANCIERA (FF) 1 Retorno de la inversión 0 1 2 3 4 5 BAJO 2 Apalancamiento DESBALANCEADO 0 1 2 3 4 5 3 Liquidez DESBALANCEADA 0 1 2 3 4 5 Capital requerido vs capital 4 0 1 2 3 4 5 disponible ALTO 5 Flujo de Caja 0 1 2 3 4 5 BAJO Facilidad de salida del 6 0 1 2 3 4 5 mercado DIFÍCIL Riesgo involucrado en el 7 0 1 2 3 4 5 negocio ALTO 8 Rotación de inventarios 0 1 2 3 4 5 LENTO 9 Economía de escala 0 1 2 3 4 5 BAJAS Factores determinantes de Ítem la ventaja competitiva (VC) 1 Participación en el mercado 0 1 2 3 4 5 PEQUEÑA 2 Calidad del Servicio 0 1 2 3 4 5 INTERIOR 3 Ciclo de vida del servicio 0 1 2 3 4 5 AVANZADO Ciclo de reemplazo del 4 0 1 2 3 4 5 producto VARIABLE 5 Lealtad del consumidor 0 1 2 3 4 5 BAJA Utilización de la capacidad de 6 0 1 2 3 4 5 los consumidores BAJA 7 Conocimiento Tecnológico 0 1 2 3 4 5 BAJO 8 Integración Vertical 0 1 2 3 4 5 BAJA



SCORE TOTAL PROMEDIO 6 ALTO 6 BALANCEADO 6 SÓLIDA 6



4 3 4



BAJO ALTO



2 4



FÁCIL



3



6



BAJO RÁPIDO



1 4



6



ALTAS



3



6 6 6



GRANDE SUPERIOR TEMPRANO



2 3 2



FIJO ALTA



3 2



ALTA ALTO ALTA



3 4 3



6 6 6



6 6 6 6 6



28



3,11



25



-3,22
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Velocidad de introducción de nuevos productos Factores determinantes de Ítem la estabilidad del entorno (EE) 1 Cambios Tecnológicos 2 Tasa de inflación 3 Variabilidad de la demanda Rango de precios de Servicios 4 Competitivos 5 Barreras de entrada y salida 6 Rivalidad/Presión competitiva Elasticidad de precios de la 7 demanda Presión de los servicios 8 sustitutos Factores determinantes de Ítem la fortaleza de la industria (FI) 1 Potencial de crecimiento 2 Potencial de utilidades 3 Estabilidad Financiera 4 Conosimineto tecnologico 5 Utilización de recursos 6 Intensidad del capital Facilidad de entrada al 7 mercado Productividad/Utilización de la 8 capacidad Poder de negociación de los 9 productores



Posición Estratégica Externa



9
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LENTA



MUCHOS ALTA GRANDE AMPLIO POCAS ALTA ELASTICA ALTA



BAJO BAJO BAJA SIMPLE INEFICIENTE BAJA FÁCIL BAJA BAJO



0 1 2 3 4 5 6



0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6



0 0 0 0 0 0



1 1 1 1 1 1



2 2 2 2 2 2



3 3 3 3 3 3



4 4 4 4 4 4



5 5 5 5 5 5



6 6 6 6 6 6



0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6



RAPÍDA



3



POCOS BAJA PEQUEÑA



0 5 2



ESTRECHO MUCHAS BAJAS



2 5 3



INELASTICA



6



BAJA



5



ALTO ALTO ALTA COMPLEJO EFICIENTE ALTA



3 3 4 2 3 3



DIFÍCIL



2



ALTA



3



ALTO



4



28



-2,50



27



3,00
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FACTOR



SCORE



PROMEDIO



FF (Alto)



28,00



3,11



VECTOR DIRECCIONAL



FI (Alto)



32,00



3,22



Eje X



0,22



EE (Bajo)



28,00



2,50



Eje Y



0,61



VC (Bajo)



33,00



3,00



Interpretación: La empresa Compartamos Financiera S.A. es atractiva en la industria y goza de una clara ventaja competitiva que puede proteger con su fortaleza financiera. Las estrategias a tomar en cuenta son las siguientes:  Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú.  Aventura conjunta: Relacionarse con empresarios de diferentes empresas emergentes.  Gerencia de procesos: Liderazgo del gerente para el desarrollo de la participación en el mercado.  Vertical hacia adelante: Seguimiento y control de los créditos realizados.  Aventura conjunta: Formar alianzas con nuestros proveedores a fin de reducir nuestro margen de costos.  Penetración de mercados: Créditos enfocados en época escolar y navidad. 67



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.  Calidad total o mejoramiento de los procesos (TOM): Alcanzar una calidad óptima en el servicio al relacionarse con otras empresas.  Reingeniería de procesos del negocio (BPR): Mejoramiento en el trato del servicio hacia el cliente.  Penetración de mercados: Enfocar el esfuerzo comercial en colocación de créditos dirigidos a la microempresa y pequeña empresa. 5.3. Matriz Boston Consulting Group



DIVISION 1. CREAR PYME 2. CREAR CASH 3. CREAR EFECTI VO TOTAL



INGRESO



% INGRESO



PARTICIPACION TASA DE EN EL CRECIMIENTO MERCADO



S/.



1.000.716.300,00



45%



60%



9



S/.



778.334.900,00



35%



23%



7



S/.



444.762.800,00



20%



17%



4



S/.



2.223.814.000,00



100%



100%



Interpretación:  El producto 1 tiene una media - alta participación en el mercado y una alta tasa de crecimiento en la industria.  El producto 2 y 3 tienen una participación media - baja aunque compiten en una industria de alto crecimiento. Las estrategias a tener en cuenta son las siguientes:  Vertical hacia adelante: Seguimiento y control de los créditos realizados. 68



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.  Vertical hacia atrás: Establecer relaciones ético profesional con nuestros trabajadores.  Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores.  Horizontal: Relacionarse con los competidores para lograr mejores precios, y poder ofrecer calidad.  Concéntrica: Realizar promociones por internet para llegar más rápido al cliente.  Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú.  Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad.  Concéntrica: Implementación de promociones temporales para realizar créditos.  Conglomerada: Incursionar en la ampliación de nuevos productos.  Horizontal: Seguimiento al cliente.  Aventura conjunta: Formar alianzas con nuestros proveedores a fin de reducir nuestro margen de costos. 5.4. Matriz Interna - Externa Para realizar la Matriz Interna – Externa corresponde a los puntajes ponderados resultantes del desarrollo de las matrices EFE y EFI. Hemos obtenido un promedio ponderado del EFI de 2.74 y de EFE de 2.39.
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Interpretación: La empresa Compartamos Financiera S.A. se ubica en el



“Cuadrante



V”,



lo



que



significa



que



debe



desarrollarse



selectivamente para mejorar. REGIÓN



CELDA



PRESCRIPCIÓN 











2



V



Retener y mantener















ESTRATÉGIAS Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú. Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores. Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad. Aventura conjunta: Relacionarse con empresarios de diferentes empresas emergentes. Concéntrica: Implementación de promociones temporales para realizar créditos. Aventura conjunta: Relacionarse con otras entidades financieras.



5.5. Matriz Gran Estrategia De acuerdo con situación de la posición competitiva de la empresa Compartamos Financiera S.A. y crecimiento del mercado, nos regimos a las estrategias de cada cuadrante y determinamos lo siguiente:
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



CUADRANTE II



CUADRANTE I COMPARTAMOS FINANCIERA



CUADRANTE III



CUADRANTE IV



POSICIÓN COMPETITIVA FUERTE



POSICIÓN COMPETITIVA DÉBIL



RÁPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO



LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO Interpretación: La empresa Compartamos Financiera S.A. la ubicamos en el “Cuadrante I”, porque está en un rápido crecimiento en el mercado y se encuentra en una posición competitiva fuerte ya que compite directamente con otras entidades financieras. Según el “Cuadrante I” las estrategias son:  Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú.  Penetración en el mercado: Instruir a nuestros trabajadores conocimientos para mejorar la prestación de servicios.  Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad.  Integración vertical hacia adelante: Seguimiento y control de los créditos realizados.  Integración vertical hacia atrás: Establecer relaciones ético profesional con nuestros trabajadores.  Integración horizontal: Relacionarse con los competidores para lograr mejores precios, y poder ofrecer calidad.  Diversificación concéntrica: Implementación de promociones temporales para realizar créditos.
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 5.6. Matriz Decisión OLP



ESTRATEGIAS



Vertical hacia adelante: Seguimiento y control de los créditos realizados. Vertical hacia atrás: Establecer relaciones ético profesional con nuestros trabajadores. Horizontal: Relacionarse con los competidores para lograr mejores precios, y poder ofrecer calidad. Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú. OLP 1 Desarrollo de productos: Contar con servicios eficientes. Concéntrica: Implementación de promociones temporales para realizar créditos. Conglomerada: Incursionar en la ampliación de nuevos productos. Horizontal: Seguimiento al cliente. Aventura conjunta: Relacionarse con empresarios de diferentes empresas emergentes. Vertical hacia adelante: Control a los créditos realizados. OLP 2 Penetración de mercados: Créditos enfocados en época 72



FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL X



X



X



X



X



X



4



X



X



2



X



X



2



X



5



X



X



0



X



X



X



2



X



1



X



1



X



2



0



X



X



2



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. escolar y navidad. Concéntrica: Realizar promociones por internet para llegar más rápido al cliente. Aventura conjunta: Formar alianzas con nuestros proveedores a fin de reducir nuestro margen de costos. Vertical Hacia Adelante: Determinar necesidades de personal. Vertical hacia atrás: Llevar relaciones adecuadas con empresas terceras para la capacitación del personal del trabajo. Penetración en el mercado: Instruir a nuestros trabajadores conocimientos para mejorar la prestación de servicios. OLP 3 Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores. Conglomerada: Incursionar en temas actuales de microfinanzas. Horizontal: Evaluaciones periódicas del personal de trabajo. Aventura conjunta: Realizar convenios con empresas prestadores de servicios de capacitación en mircofinanzas. Vertical hacia adelante: Contar un OLP 4 canal para realizar el servicio eficiente. 73



X



X



X



1



X



3



0



0



X



X



X



X



1



3



0



0



0



0



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Horizontal: Mejorar la calidad del ambiente laboral Penetración de mercados: Enfocar el esfuerzo comercial en colocación de créditos dirigidos a la microempresa y pequeña empresa. Desarrollo de mercados: Contar una gerencia exitosa para aumentar la satisfacción del servicio. Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad. Diversificación concéntrica: Desarrollar un servicio eficiente. Diversificación conglomerada: Personal competente para realizar un servicio eficiente. Aventura conjunta: Relacionarse con otras entidades financieras.
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X



1



X



2



0



X



X



X



X



4



0



X



1



X



1



Interpretación: Hemos considerados las siguientes estrategias por tener un puntaje alto:  Vertical hacia adelante: Seguimiento y control de los créditos realizados.  Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú.  Aventura conjunta: Formar alianzas con nuestros proveedores a fin de reducir nuestro margen de costos.  Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores.
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.  Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad. Las demás estratégicas serán tomadas como contingencia.
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



5.7. Matriz Cuantitativa Planeamiento Estratégico



MATRIZ CPE DE COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



FACTORES CRÍTICOS PARA EL ÉXITO



PESO



Vertical hacia adelante: Seguimiento y control de los créditos realizados.



Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú.



Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad.



Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores.



Aventura conjunta: Formar alianzas con nuestros proveedores a fin de reducir nuestro margen de costos.



PA



TPA



PA



TPA



PA



TPA



PA



TPA



PA



TPA



Oportunidades
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1. Crecimiento económico sostenido en el Perú.



0,08



2



0,16



3



0,24



3



0,24



2



0,16



3



0,24



2. Crecimiento sostenido del PBI en el Perú.



0,05



2



0,1



2



0,1



2



0,1



1



0,05



3



0,15



3. Incremento en el nacimiento y crecimiento de MYPES Y PYMES en el país.



0,08



2



0,16



3



0,24



3



0,24



3



0,24



4



0,32



4. Perú es considerado país atractivo para las microfinanzas.



0,05



3



0,15



3



0,15



3



0,15



3



0,15



3



0,15
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5. Leyes adecuadas que facilitan la formalización y bancarización de los microempresarios.



0,08



2



0,16



1



0,08



2



0,16



3



0,24



3



0,24



6. Ley 29523 - Mejora de competitividad de las CMAC del Perú.



0,06



1



0,06



4



0,24



3



0,18



2



0,12



3



0,18



7. La tendencia de inclusión social en las actividades económicas del país.



0,05



2



0,1



2



0,1



2



0,1



3



0,15



3



0,15



8. Campañas para promover y preservar el medio ambiente.



0,06



1



0,06



2



0,12



2



0,12



1



0,06



2



0,12



1. Ingreso agresivo de entidades financieras.



0,11



1



0,11



3



0,33



3



0,33



4



0,44



3



0,33



2. Incremento en el nivel de morosidad del sistema financiero.



0,15



4



0,6



2



0,3



2



0,3



3



0,45



2



0,3



3. Microempresarios están arraigados a la informalidad.



0,05



1



0,05



1



0,05



1



0,05



2



0,1



1



0,05



4. Tendencia a robos en entidades financieras.



0,1



2



0,2



2



0,2



2



0,2



2



0,2



2



0,2



5. Excesiva rivalidad entre entidades financieras.



0,08



1



0,08



3



0,24



3



0,24



3



0,24



4



0,32



Amenazas



Fortalezas
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1. Especialistas en diferentes productos microfinancieros.



0,13



2



0,26



3



0,39



4



0,52



3



0,39



3



0,39



2. Mejora continua en la base de datos.



0,12



4



0,48



2



0,24



3



0,36



2



0,24



2



0,24



3. Tecnología óptima para las microfinanzas.



0,1



3



0,3



3



0,3



3



0,3



2



0,2



3



0,3



4. Personal capacitado en el área de microfinanzas.



0,11



3



0,33



4



0,44



3



0,33



3



0,33



2



0,22



5. Buen clima organizacional.



0,06



2



0,12



4



0,24



2



0,12



3



0,18



3



0,18



1. Incremento de cartera morosa de la empresa.



0,12



3



0,36



2



0,24



3



0,36



3



0,36



2



0,24



2. Falta de actualización en el sitio web.



0,08



2



0,16



2



0,16



3



0,24



1



0,08



1



0,08



3. Alta rotación de personal.



0,11



1



0,11



2



0,22



2



0,22



2



0,22



1



0,11



4. Demora en la evaluación crediticia por el personal.



0,08



3



0,24



3



0,24



2



0,16



2



0,16



2



0,16



5. Ineficiente campaña publicidad.



0,09



1



0,09



4



0,36



3



0,27



3



0,27



1



0,09



Debilidades



Total



78



4,44



5,22



5,29



5,03



4,76



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Interpretación: Las estrategias que se eligieron tienen mayor valor de atractividad y son las siguientes:  Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú.  Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad.  Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores. Las estrategias que quedaran como contingencia son:  Vertical hacia adelante: Seguimiento y control de los créditos realizados.  Aventura conjunta: Formar alianzas con nuestros proveedores a fin de reducir nuestro margen de costos. 5.8. Matriz de Rumelt CRITERIOS DE RUMELT PARA EVALUAR ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. Estrategias



Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad. Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores. Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamento s del Perú.



Consistencia Consonancia



Factibilidad



Ventaja Se acepta



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Interpretación: En este filtro final se concluyó que todas las estrategias retenidas pasaron por las pruebas correspondientes, si 79



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. alguna de ellas fallas podemos en reemplazo alguna estratega de contingencia. 5.9. Matriz Ética



ESTRATEGIAS



Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú.



Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores



Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad.



Neutro



Neutro



Neutro



Neutro



Neutro



Neutro



Derecho al libre pensamiento



Neutro



Neutro



Neutro



Derecho a privacidad



la



Neutro



Neutro



Neutro



Derecho a libertad conciencia



la de



Neutro



Neutro



Neutro



Derecho a hablar libremente



Neutro



Neutro



Neutro



Derecho al debido proceso



Neutro



Neutro



Neutro



MATRIZ DE ETICA



DERECHO Derecho a la vida Derecho propiedad



a



la



JUSTICIA
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Impacto a distribución justicia



la de



Neutro



Neutro



Neutro



Equidad a administración justicia



la de



Neutro



Neutro



Neutro



Normas de compensación justicia



la de



Neutro



Neutro



Neutro



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



UTILITARISMO Fines y resultados estrateguicos



Promueve



Promueve



Promueve



Medios estrategicos empleados



Promueve



Promueve



Promueve



Interpretación:



Las



estrategias



retenidas



no



violan



aspectos



relacionados a derecho y justicia. 6. MATRIZ DE ESTRATEGIAS VS OBJETIVOS A LARGO PLAZO



OBJETIVOS A LARGO PLAZO Incrementar en nuestros Incrementar ESTRATEGIAS Incrementar Reducir la trabajadores la satisfacción la utilidad morosidad un 85% en del nuestro neta en un en un 4% en conocimientos clientes en un 20% en 5 el 2019. actuales del 95% en 5 años. mercado en 5 años. años. Desarrollo de mercados: Incursionar en X X nuevos departamentos del Perú. Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y X X X servicios que generen mayor rentabilidad. Concéntrica: Servicio de capacitación de X nuestros trabajadores.
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 7. MATRIZ DE POSIBILIDADES DE LOS COMPETIDORES



ESTRATEGIAS Desarrollo de mercados: Incursionar en nuevos departamentos del Perú. Desarrollo de productos: Crear nuevos productos y servicios que generen mayor rentabilidad. Concéntrica: Servicio de capacitación de nuestros trabajadores.
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POSIBILIDADES COMPETITIVAS CAJA BANCOS EDPYMES PRESTAMISTAS AREQUIPA



SI



SI



SI



NO



SI



SI



NO



NO



SI



SI



SI



NO



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 8. BALANCED SCORECARD



Incrementar la utilidad neta en un 20% en 5 años.



FINANCIERA



CLIENTES



Incrementar la satisfacción del nuestro clientes en un 95% en 5 años.



Reducir la morosidad en un 4% en el 2019.



PROCESOS



RECURSOS HUMANOS
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Incrementar en nuestros trabajadores un 85% en conocimientos actuales del mercado en 5 años.



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



8.1. Tablero de Control



PERSPECTIVA



OBJETIVO A LARGO PLAZO



MEDIDA



INDUCTOR



INICIATIVA



FINANCIERA



Incrementar la Ratios financieros/ utilidad neta en un Promoción de servicios. Utilidad neta. 20% en 5 años.



Plan de marketing.



CLIENTES



Incrementar la Variedad de satisfacción del productos/ Número de Buzón de sugerencias. nuestro clientes en un créditos/año. 95% en 5 años.



Programa abierta.



PROCESOS



Ratio de mora vencida/ Implementación de un Sistema de información Reducir la morosidad Cartera sistema de información al al cliente de sus créditos en un 4% en el 2019. atrasada/créditos cliente de sus créditos actuales. directos. actuales.



RECURSOS HUMANOS



Incrementar en nuestros trabajadores un 85% en conocimientos actuales del mercado en 5 años.



Necesidades del mercado/ Porcentaje Certificación de capacitaciones capacitaciones. anules.



de



opinión



de Programa de desarrollo y capacitación del personal.



INTERPRETACIÓN: Se han desarrollado cuatro indicadores en base a las cuatro perspectivas del Tablero de Control, los cuales están relacionados con los cuatro objetivos a largo plazos planteados para la Empresa Compartamos Financiera. Los objetivos guardan relación uno con otros. 84



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 9. PMBOK 9.1. Gestión de la Integración del Proyecto 9.1.1. Acta de Constitución del Proyecto ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO FECHA DE REVISIÓN:



FECHA DE INICIO PROYECTO: 03/03/2014



DEL



25/06/2014 INSTITUCIÓN: Compartamos Financiera S.A. NOMBRE DEL PROYECTO: Plan Estratégico de Compartamos Financiera S.A. ANTECEDENTES: Compartamos Financiera S.A. es una empresa comprometida con el propósito de erradicar la exclusión financiera de la base de la pirámide en América, aspiramos a generar valor social, económico y humano para las personas a través de la inclusión financiera. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO: Implementación de una plataforma de emprendimiento corporativo y la creación de una cultura de innovación en toda la organización. OBJETIVOS DEL PROYECTO:  Reducir la morosidad en un 4% en el 2019.  Incrementar la utilidad neta en un 20% en 5 años.  Incrementar en nuestros trabajadores un 85% en conocimientos actuales del mercado cada año.  Incrementar la satisfacción del nuestro clientes en un 95% en 5 años. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: Se propone un plan estratégico para impulsar el desarrollo del sector microfinanciero de la empresa Compartamos Financiera S.A. dentro de un horizonte de 5 años y enfocado a nivel Nacional. REALIZADO POR: EAPII PLANEAMIENTO UAP AAAAAAAAAAAAAAAA FIRMA APROBADO POR: Gerente Genral – Ralph Guerra Pérez AAAAAAAAAAAAAAAA FIRMA
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 9.1.2. Plan para la Dirección del Proyecto Para llevar a cabo el Plan para la dirección del proyecto se tendrán en cuenta:  El Control: Control de las actividades mensuales y anuales.  La Ejecución: Realización de las actividades a tiempo.  El Cierre: Culminación de las actividades pactadas en el tiempo determinado.  El Seguimiento: Se llevara a cabo una comprobación si se realizaron adecuadamente las actividades. Esto se dará según en un cronograma de actividades, el cual se debe de realizar para poder cumplir los objetivos a corto plazo y así cumplir con los objetivos a largo plazo planteados. 9.1.3. Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto Para llevar a cabo la ejecución del Plan Estratégico de Compartamos Financiera S.A. se tendrá en cuenta los siguientes puntos:  Realizar las actividades determinadas para cumplir con los objetivos trazados.  Capacitar al personal.  Gestionar correctamente los canales de comunicación.  Implantar acciones correctivas y preventivas en la empresa.  Recopilar información de lecciones aprendidas anteriormente.  Gestionar correctamente al personal. 9.1.4. Monitorear y controlar el trabajo del Proyecto Para realizar el monitoreo y control del Plan Estratégico se debe realizar un proceso de regulación del avance para cumplir con los objetivos trazados mediante el control y monitoreo de las actividades determinadas para realizar un seguimiento continuo (mensual y anual) y así evaluar las tendencias del mercado que permitan mejorar el desempeño de la empresa. Se debe de monitorear la implementación del Plan Estratégico para afrontar los posibles cambios del Mercado Peruano para tomar acciones correctivas y preventivas. 86



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 9.1.5. Cerrar Proyecto El cierre del proyecto se mide con base en el alcance del proyecto mediante la estructura del desglose del trabajo realizado para el Plan Estratégico de Compartamos Financiera, donde se deben de cumplir los objetivos a largo plazo trazados y para esto se tiene que finalizar con las actividades planteadas, para lo cual se debe de llevar registros del proyecto, auditorias y procedimientos formales



que



permitan



un



análisis



y



documentación



del



cumplimiento del Plan Estratégico de Compartamos Financiera S.A. 9.2. Gestión del Alcance del Proyecto 9.2.1. Alcance El alcance del proyecto se llevara a cabo de acuerdo a nuestra visión, nuestros objetivos de largo plazo y corto plazo, así como las actividades que desarrollaremos en el transcurso del tiempo del proyecto, cumpliremos con los procesos necesarios para garantizar que el plan estratégico incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. Lo cual cumpliremos con las siguientes funciones:  Recopilar la información necesaria.  Definir nuestros procesos.  Evaluar las actividades.  Seguimiento o control de los procesos. 9.2.2. EDT El plan estratégico se estructurara en 3 fases. La primera de análisis y diagnóstico de la situación actual y del mercado, la segunda



de



diseño



o



elaboración



y



la



tercera



de



la



implementación del plan estratégico. El alcance del proyecto lleva también al desarrollo de la sociedad por el aporte de las investigaciones realizadas con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.
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COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



PLAN ESTRATEGICO DE COMPARTAMOS FINACIERA



FASE I: ANÁLISIS



FASE II: DISEÑO



Requerimientos de procesamiento



Productos (créditos)



Localidades



Equipos



Perú



Requerimientos de información



Personal Identificación de identidades de datos



Tiempo parcial



Tiempo completo



Temporal
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FASE III: IMPLEMENTACIÓN



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



9.3. Gestión del Tiempo del Proyecto 9.3.1. Objetivos y Actividades CÓDIGO DE LA ACTIVIDAD



ACTIVIDADES



A 1.



Establecer herramientas de cobranza preventiva y correctiva de créditos por cambio de fecha de pago.



A 2.



Concluir a mediados de cada año un estudio de cartera de morosidad de los clientes.



Incrementar colocación Incrementar la utilidad neta de créditos en segmento en un 20% en 5 años. microempresa en un 4% cada dos años.



A 3.



Evaluar comparativamente los servicios y procesos de trabajo en otras entidades financieras.



A 4.



Enfocarse en segmentos microempresa y atenderlos según sus necesidades.



Incrementar en nuestros trabajadores un 85% en conocimientos actuales en 5 años.



Implementar programa de capacitación en evaluación crediticia un 17% cada año.



A 5.



Establecer convenios para personal de la empresa.



A 6.



Realizar capacitaciones dos veces al año.



Crear un producto cada Incrementar la satisfacción dos años, en segmentos del nuestro clientes en un más rentables 95% en 5 años. (microempresa).



A 7.



Definir segmentos de atención y crear productos enfocados.



A 8.



Desarrollar créditos.



OBJETIVOS A LARGO PLAZO



OBJETIVOS A CORTO PLAZO



Implementar un programa de Reducir la morosidad en un concientización al cliente 4% en el 2019. sobre los pagos de créditos y reducir en 0.8% cada año.
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acciones



de



capacitar al



promoción



en



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



9.3.2.



Cronograma de Actividades AÑO 2015



AÑO 2016



AÑO 2017



AÑO 2018



AÑO 2019



ACTIVIDADES E



A 1.



F



M



A



M



J



J



A



S



O



N



D



E



F



M



A



M



J



J



A



S



O



N



D



E



F



M



A



M



J



J



A



S



O



N



D



E



F



M



A



M



J



J



A



S



O



N



D



E



F



M



A



M



J



J



A



S



O



N



D



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



A 2.



X



A 3.



X X



X



A 4.



X X



X



A 5.



X



X



X X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X



X



A 7.
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X



X



A 6.



A 8.



X



X



X



X X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X



X X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X



X X



X



X



X



X



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



9.3.3. MS PROJECT DE LAS ACTIVIDADES



91



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



9.4. Gestión de los Costos del Proyecto Los costos que se realizaran para llevar a cabo el Plan Estratégico de Compartamos Financiera se tomara en base de cada objetivo a largo plazo planteado: OBJETIVOS A LARGO PLAZO



AÑO 2



AÑO 3



AÑO 4



AÑO 5



OLP 1. Reducir el ratio de morosidad en un 4% en el 2019.



S/.



5,590.00



S/.



8,564.00



S/.



5,365.00



S/.



3,548.00 S/.



4,117.00



OLP 2. Incrementar la utilidad neta en un 20% en 5 años.



S/.



3,842.00



S/.



2,970.00



S/.



4,565.00



S/.



5,649.00 S/.



5,312.00



OLP 3. Incrementar en nuestros trabajadores un 85% en conocimientos actuales del mercado cada año



S/.



5,690.00



S/.



3,564.00



S/.



4,140.00



S/.



6,538.00 S/.



3,226.00



OLP 4. Incrementar la satisfacción del nuestro clientes en un 95% en 5 años.



S/.



5,479.00



S/.



3,277.00



S/.



4,375.00



S/.



2,569.00 S/.



4,634.00



S/. 20,601.00



S/.



18,375.00



S/. 18,445.00



S/.



TOTAL
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AÑO 1



18,304.00



S/.



17,289.00



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 9.5. Gestión de la Calidad del Proyecto La gestión de la calidad del proyecto es necesario aplicar en cada durante todas sus fases que lo conforman, para esto es necesario aplicar los tres procesos de la calidad como son: Planificación de Calidad, Realizar Aseguramiento de la calidad y Realizar control de calidad. GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO



PROCESOS



Planificación de Calidad



Realizar Aseguramiento de la calidad



Realizar control de calidad



Tiene Tiene



Tiene Entradas Herramientas Técnicas



y



Salida



La calidad se medirá según las actividades realizadas, monitoreando si se cumplen en su totalidad para poder cumplir con los objetivos trazados. 9.6. Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto A. Desarrollar plan de recursos humanos Roles y Responsabilidades 1. Gerente de Proyecto  Liderar el equipo de gestión de riesgos.  Desarrollar la matriz de impacto.  Analizar los riesgos y plantear las medidas correctivas 93



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.  Manejar el presupuesto, el cronograma y el Plan de Dirección del Proyecto (gestión del alcance, puntos de interés, riesgo, etc.). PERSONAL MIEMBRO DEL EQUIPO 2. Consultoría de calidad Consultor estratégico  Operar como asesor de la dirección del proyecto  Controlar las distintas actividades planificadas, los alcances – costos y activa planes correctivos durante la ejecución del proyecto  Describir los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido. Se compone de los procesos de dirección de proyectos Planificación de Calidad, Realizar Aseguramiento de Calidad y Realizar Control de Calidad en el Servicio. 3. Gerencia de administración  Ejecutar todas las tareas administrativas de soporte del proyecto: inscripciones – pagos – administración de claves y usuarios y atención de clientes.  Evaluación de costos y administración financiera del proyecto.  Liderar el equipo para la definición del impacto en cada área y plantear las acciones correctivas correspondientes Coordinador de Administración  Ejecutar las funciones administrativas del proyecto.  Promociones de los diferentes créditos que se ofrece. Coordinador de marketing  Creatividad de las campañas publicitarias.  Organización del plan de acción para la captación de clientes.  Monitorear las variables del mercado.  Analizar la competencia. 4. Gerencia de Informática  Diseñar e implementar soporte tecnológico del proyecto. 94



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.  Dar mantenimiento e implementación de las medidas de seguridad.  Preparar el entorno tecnológico y acondicionar los espacios que serán utilizados. A su vez, capacitar al personal que participará del desarrollo.  Liderar el equipo para la definición del impacto en cada área y plantear las acciones correctivas correspondientes Administrador de sistemas  Encargado de programar los cursos u otras herramientas en base al diseño instruccional. Además, se encarga del análisis de requerimientos, instalación del sistema. Soporte y mantenimiento  Apoyar en cualquier eventualidad sobre el uso de los sistemas y actualizar y optimizar continuamente el software usados en el proyecto. 5. Capacitación  Diseñar y llevar adelante el diseño instruccional del proyecto (capacitaciones), es decir, de los cursos, contenidos y materiales a utilizar en los mismos.  Liderar el equipo para la definición del impacto en cada área y plantear las acciones correctivas correspondientes. 6. Gerencia de Control de Gestión  Diseñar los procesos, la documentación y aplicar los controles y gestión de dichos procesos.  Ofrecer todo su conocimiento y experiencia para ayudar en el establecimiento de los objetivos y estrategias.  Liderar el equipo para la definición del impacto en cada área y plantear las acciones correctivas correspondientes. 7. Diseño de perfiles por competencias para cada rol PERFIL DEL GERENTE DEL PROYECTO PARA FUNDAMENTOS DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS Conocimiento de la guía del Capacidad de aplicar: 95



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. PMBOK



Cinco Grupos de Procesos de dirección de Proyectos Nueve aéreas de Conocimiento Apreciación y compresión del Conocimiento generales básicos área y tema de proyecto.



PARA CONOCIMIENTO NORMAS Y REGULACIONES Reglamento Interno Normativa Interna Plan Operativo Anual Planificación estratégica Constitución Política del Estado Normativa peruana: Riesgo Operacional Normativa del país Riesgo de Crédito Riesgo de Mercado Normas de Control Interno



PARA COMPRESIÓN DEL ENTORNO DEL PROYECTO



Capacidad síntesis



Comprensión organización



de



análisis



y



de



la



Identificación con la entidad financiera



Conocimientos generales básicos del tema del proyecto 96



Evaluar el entorno cultural y social para entender cómo afecta el proyecto a las personas y como afectan las perdonas al proyecto o que puedan tener un interés en este. Analizar el clima político que podría afectar al proyecto Comprensión de la misión, visión, objetivos estratégicos , principios y valores estratégicos institucionales, principios y valores Pensamiento y criterio institucional, prevalece los intereses institucionales antes que los personales Pensamiento y criterio institucional, prevalece los intereses institucionales antes que los personales Comprensión del tema y área de desarrollo del proyecto.



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



PARA CONOCIMIENTO Y HABILIDADES DE DIRECCIÓN GENERAL Capacidad para gestionar GESTIÓN DE RECURSOS recursos: Dinero, personas , materiales , y tiempo Análisis y evaluación de instrumentos financieros, GESTIÓN FINANCIERA Y índices interpretación, análisis y CONTABILIDAD evaluación de documentos contables. Planificación, organización, CAPACIDAD DE PLANIFICAR selección de personal, ejecución Y ORGANIZAR y control de las operaciones de la institución. GESTIÓN DE TECNOLOGÍA INFORMACIÓN



LA Habilidad para buscar, analizar DE y evaluar información relacionada.



PARA HABILIDADES INTERPERSONALES



Comunicación efectiva



Capacidad de expresión oral y escrita para el intercambio de información y comunicación



Capacidad para lograr que las cosas se hagan a través de la Impacto e influencia en la habilidad para persuadir y organización. relaciones con las áreas directivas de la institución Capacidad de desarrollar una visión y una estrategia, y Liderazgo motivar a las personas a lograr esa visión y estrategia en el proyecto Consultar con los demás para Negociación y gestión de ponerse de acuerdo o llegar a conflictos acuerdos con ellos Combinación de definición de problemas, identificación y Resolución de problemas análisis de alternativas y toma de decisiones. Aplicación de los principios morales: Compromiso Ético transparencia, honradez, dignidad, honor, lealtad; y de la normativa vigente 97
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Toma de decisiones



Capacidad de trabajar equipo interdisciplinado



Orientación al logro



Capacidad de trabajar en forma autónoma orientado a la solución de problemas y orientación al objetivo Habilidad para desarrollar en relaciones con personal de todas las áreas involucradas en el proyecto Capacidad de orientarse al resultado y no centrarse en el proceso



PERFIL DEL PERSONAL MIEMBRO DEL EQUIPO  Para Fundamentos de la Dirección de Proyectos Son similares a las de líder o gerente del proyecto.  Para Conocimientos Normas y Regulaciones Son similares a las de líder o gerente del proyecto.  Para Comprensión del Entorno del Proyecto



PARA CONOCIMIENTO Y HABILIDADES DE DIRECCIÓN GENERAL Son similares a las de líder o gerente del proyecto. Ejecución y control de las Capacidad de planificar y operaciones de la institución organiza Gestión de información



la



tecnología



de



Habilidad para buscar, analizar y evaluar información relacionada



PARA HABILIDADES INTERPERSONALES
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Comunicación efectiva



Capacidad de expresión oral y escrita para el intercambio de información y comunicación.



Negociación y gestión de conflictos



Consultar con los demás para ponerse de acuerdo.



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.



Resolución de problemas



Combinación de definición de problemas, identificación y análisis de alternativas, y toma de decisiones



Compromiso ético



Aplicación de los principios morales: transparencia, honradez, dignidad, honor, lealtad; y de la normativa vigente.



Habilidad para desarrollar Capacidad de trabajar en equipo relaciones con personal de todas interdisciplinario las áreas involucradas en el proyecto.



B. Adquirir el equipo del proyecto



GERENTE DE PROYECTO



Consultoría de calidad



Gerencia de administración



Coordinador de Administración



Administrador de sistemas



Coordinador de finanzas



Soporte y mantenimiento



Coordinador de Marketing
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Gerencia de Informática



Capacitacion



Gerencia de Control de Gestión



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. C. Dirigir el equipo del Proyecto El criterio de evaluación como formato será el siguiente: A = Casi siempre



90 – 100%



B = Usualmente



75 – 89%



C = Con frecuencia



50 – 74%



D = A veces



25 – 49%



E = Rara vez



0 – 24%



CRITERIO Mantener lazos personales cercanos entre el personal del proyecto y el cliente durante la totalidad del proyecto Se propone a consideración del cliente soluciones alternativas a los problemas Se reserva recursos de proyecto adecuados para una elaboración de informes de buena calidad Se obtiene un acuerdo con el cliente de acuerdo a un cronograma para todos los informes a ser generados en el proyecto Se requiere que los miembros del equipo, reporten periódicamente sobre el progreso hacia los objetivos de calidad, cronograma y presupuesto Se presenta informes periódicos ante gerencia sobre el progreso hacia los objetivos de calidad, cronograma y presupuesto Se incluye aseveraciones en los informes del proyecto que traten las medidas correctivas que se están adoptando cuando el desempeño está retrasando al plan
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A



B



C



D



E



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 9.7. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto A. Planificación de las Comunicaciones Para nuestro Plan Estratégico, se plantea el siguiente organigrama, que



será



aplicado



para



determinar



las



necesidades



de



comunicaciones de los interesados:



GERENTE DE PROYECTO



Consultoría de calidad



Gerencia de administración



Gerencia de Informática



Coordinador de Administración



Administrador de sistemas



Coordinador de finanzas



Soporte y mantenimiento



Capacitacion



Gerencia de Control de Gestión



Coordinador de Marketing Requisitos de comunicaciones La ejecución del proyecto depende en gran medida de los objetivos definidos en el plan estratégico, será el documento que marque la hoja de ruta en tiempo, costo y alcance, en tal razón, de aquí se desprende los requisitos de comunicaciones para mantener el control de avance del mismo. Los informes de avance serán cada vez que se cumplan lo definido en el Alcance y cada vez que el Gerente del proyecto lo requiera. Se plantea que la comunicación debe ser vertical y horizontal a fin de 101



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. tomar las decisiones oportunas y adecuadas para garantizar el éxito del proyecto. Información a ser comunicada  Informes y presentaciones sobre el avance del cronograma que muestra información sobre el estado de situación van hacia el Gerente de Proyecto, y la Consultoría de Calidad  Actividades del cronograma que se han iniciado y aquellas que se han finalizado hacia el Gerente de Proyecto y la Consultoría de Calidad.  Actividades de coordinación con las unidades sobre políticas y estándares de cultura digital y uso del portal Institucional de conocimiento, hacia la gerencia de informática.  Estimaciones



hasta



la



conclusión



de



las



actividades



del



cronograma que se han iniciado, dirigido al Gerente del Proyecto.  Documentos de coordinación para capacitación hacia el área de Capacitación, y las demás gerencias.  Documentos de coordinación para implementación de las unidades, preparación y carga de información en la página dirigida a gerencia de informática.  Informe de avance porcentual físicamente completado de las actividades del cronograma en desarrollo dirigido al Gerente del Proyecto, y la Consultoría de Calidad.  Actas de aceptación de créditos firmadas por el Coordinador de finanzas y el Gerente del Proyecto.  Informe de cumplimiento de pagos hacia el Coordinador de finanzas y Gerente del Proyecto.  Reporte de lecciones aprendidas documentadas registradas en la ejecución del proyecto para la área de capacitación y el Gerente del Proyecto. Métodos y medios para transmitir la información  Correo electrónico interno: Para instrucciones de coordinación interna de la financiera al Gerente del Proyecto, y Consultoría de Calidad. 102



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.  Memo interno : Para disponer el cumplimiento de actividades inherentes al contrato, pueden ser realizados por el Gerente del Proyecto, la área de capacitación y Consultoría de Calidad  Telefonía interna: Para actividades de coordinación interna inmediata poco relevante.  Informes: Para recepción y cumplimiento de objetivos. Frecuencia de la comunicación Presentación del avance del proyecto Quincenal al Gerente del Proyecto Informes de cumplimiento de objetivos



De acuerdo estratégico



Planificación de la ejecución



Semanal



Seguimiento del proceso de carga de Semanal información Revisión del avance de la ejecución del Quincenal contrato
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al



plan
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9.8. Gestión de los Riesgos del Proyecto 9.8.1. Identificar los Riesgos RIESGOS



POSIBLES RESPUESTAS



CAUSAS



CATEGORÍAS



Falta de fidelidad de los Realizar un servicio Tasas de interés alta, mal Costos, calidad, tiempo clientes postventa(seguimiento) servicio por parte de la empresa Ser vulnerados a robos constantes Competencia desleal por parte de otras empresas Incremento morosidad



de



Contar con un sistema de seguridad eficiente Repeler con publicidad masiva, promociones Crear nuevos productos y la servicios con mayor rentabilidad



Falta de seguridad



Costos, adquisiciones



Bajo posicionamiento en mercado de otras empresas Clientes impuntuales amortizaciones



en



el sus



VALORACIÓN DE RIESGO Insignificante Baja Media Moderada Alta



0-1 1-2 2-3 3-4 4-5



CONTROL
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EFECTIVIDAD



Ninguno



1



Bajo



2



Integración, alcance Costos
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Medio



3



Alto



4



Destacado



5



9.8.2. Matriz de Riesgo MATRIZ DE RIESGOS CALIDAD DE GESTIÓN ACTIVIDAD
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NIVEL DE RIESGO



PORCENTAJE



TIPOS DE MEDIDAS DE CONTROL



EFECTIVIDAD



Falta de fidelidad de los clientes



3.5



70%



Realizar un servicio postventa



3



Ser vulnerables a robos constantes



4



80%



Contar con un sistema de seguridad eficiente



4



Competencia desleal por parte de otras empresas



4.5



90%



Repeler con Promociones



Incremento de la morosidad



3



60%



Crear nuevos productos y servicios con mayor rentabilidad



3.5



PROMEDIO DE EFECTIVIDAD



3.5



publicidad



masiva.



3.5



COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. 9.9. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto Planificar las Adquisiciones  En el presente proyecto nuestras adquisiciones serán los documentos con información respectiva que recopilaremos para poder realizar dicho plan estratégico.  En este caso no compramos información, sino que extraemos de sitios web para que dicha bibliografía sirva como guía para poder realizar dicho proyecto.  Dicha bibliografía también será extraída de libros alusivos al tema que pueda brindarnos la biblioteca de la Universidad Alas Peruanas o nuestro respectivo docente del curso para tener un orden y seguir una estructura de cómo realizar el proyecto etapa por etapa.
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