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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia INTRODUCCIÓN Hoy en día, el alto nivel competitivo alcanzado en el rubro de consultoría hace que cada vez más empresas consultoras utilicen una serie de herramientas para poder diferenciarse del resto, y alcanzar altos niveles de rentabilidad, productividad y eficiencia. En ese sentido la empresa W&M Consulting S.A.C., empresa consultora que viene operando hace tres años, que, conocedora del actual rumbo competitivo e innovador del sector



permite



realizar



la



presente



investigación



denominada



“LOS



RATIOS



FINANCIEROS EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS CONSULTORAS EN EL PERÚ” dentro de sus instalaciones, de tal manera que la información obtenida sirva de apoyo a la toma de decisiones para lograr la mejora continua de cada uno de sus procesos de negocio. Los ratios financieros o indicadores financieros son un importante instrumento que proporcionan unidades contables y financieras de medida y comparación, a través de las cuales, se puede analizar el estado actual o pasado de una organización, nos permiten analizar los aspectos favorables y desfavorables de la situación económica y financiera de una empresa.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia ESQUEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1.1.



CARACTERIZACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN



1.1.1 1.1.2



Problema General Problemas Específicos



1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 1.2.1. Objetivo General 1.2.2.



Objetivos Específicos



1.3.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION



1.4.



1.3.1



Justificación Teórica



1.3.2



Justificación Práctica.



1.3.3



Justificación Metodológica



LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN CAPITULO II MARCO TEÓRICO



2.1.



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 2.1.1 2.1.2



Antecedentes a nivel internacional Antecedentes a nivel nacional



2.2



MARCO TEÓRICO



2.3



MARCO CONCEPTUAL



2.4



SISTEMA DE HIPÓTESIS



2.5



2.4.1



Hipótesis General



2.4.2



Hipótesis Específicas



Variables, dimensiones e indicadores
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia



CAPITULO III METODOLOGÌA 3.1.



TIPO DE INVESTIGACIÓN



3.2.



DISEÑO



3.3.



POBLACIÓN Y MUESTRA 3.3.1 Población 3.3.2 Muestra



3.4.



TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS



3.5.



ANALISIS DE LOS DATOS CAPITULO IV ASPECTOS ADMINISTRATIVOS



4.1.



PRESUPUESTO



4.2.



CRONOGRAMA DE ACCIONES



4.2



ESQUEMA DE INFORME FINAL



BIBLIOGRAFÍA ANEXOS: • •



N° 01 Matriz de Consistencia. N° 02 Instrumentos de Recolección de datos
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1.1.



CARACTERIZACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 1.1.1



Problema General



¿De qué forma los ratios financieros sirven de apoyo y soporte a proceso de toma de decisiones en la empresa W&M Consulting S.A.C.? 1.1.2



Problemas Específicos



¿Cuáles son los principales ratios financieros que debe utilizar la empresa W&M Consulting S.A.C.? 1.2.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN



1.2.1. Objetivo General Determinar de qué forma los ratios financieros sirven de apoyo y soporte a proceso de toma de decisiones en la empresa W&M Consulting S.A.C. 1.2.2.



Objetivos Específicos Determinar cuáles son los principales ratios financieros que debe utilizar la empresa W&M Consulting S.A.C.



1.3.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 1.3.1



Justificación Teórica



El análisis financiero tradicional de las empresas consultoras se centra en las cifras, y basan todos sus objetivos y estrategias en las mismas. El valor de este enfoque radica en que se pueden utilizar ciertas relaciones cuantitativas para diagnosticar los aspectos fuertes y débiles del desempeño de una empresa. 1.3.2



Justificación Práctica.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia Hoy, el actual ambiente competitivo y dinámico resulta insuficiente. Se deben también considerar las tendencias estratégicas y económicas que la empresa debe conocer para lograr sostenibilidad en el largo plazo. Convirtiéndose así en un análisis estratégico ya que identifica las principales fortalezas y debilidades del negocio. 1.3.3



Justificación Metodológica



La aplicación de los ratios financieros en la empresa tienen por objetivo facilitar la interpretación de los estados financieros y traducir la información proporcionada en los estados financieros en índices y porcentajes, que permitan desarrollar una aproximación relativa de la "salud financiera" de la empresa, con el propósito de que sirva de base para la toma de decisiones. 1.4.



LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN No existen limitaciones, tanto en el plano tecnológico como económico, así también no hay inconvenientes en cuanto al acceso a la información que pongan en riesgo el desarrollo del proyecto.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia CAPITULO II MARCO TEÓRICO 2.1.



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA Con relación a la temática estudiada, se ha procedido a investigar las publicaciones existentes, consultando fuentes de información primaria, secundaria. Al respecto, no se ha encontrado ninguna tesis que aborde bajo el mismo enfoque la relación de las dos variables involucradas, en consecuencia se da testimonio de la autenticidad de este trabajo.



2.2.



MARCO TEÓRICO



2.2.1. Los Ratios Financieros 2.2.1.1.



Evolución de los Ratios Financieros



El Análisis de Ratios Financieras, de Índices, de Razones o de Cocientes, fue una de las primeras herramientas desarrolladas del Análisis Financiero, A comienzos del siglo XIX, el uso por parte de los analistas de estados contables se hizo patente, de forma especial, la utilización de la razón de circulante o índice de liquidez. Durante el siglo XX, se produjo una estandarización del conjunto de índices que se habían creado. Con este objeto, se crearon niveles óptimos para cada razón financiera, no importando si la entidad u organización a analizar era el estado de la economía de un país, o bien, una empresa en particular. Debido a las múltiples diferencias existentes en las organizaciones, el uso actual de estas razones no puede o debe ser estandarizado, ya que, cada empresa o entidad posee óptimos que la identifican, en función de la actividad que desarrolla, los plazos que utiliza, etcétera. 2.2.1.2.



Introducción



La previsión es una de las funciones financieras fundamentales, un sistema financiero puede tomar diversas formas. No obstante es esencial que éste tenga en cuenta las fortalezas y debilidades de la empresa. Por ejemplo, la empresa que



7



UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia prevé tener un incremento en sus ventas, ¿está en condiciones de soportar el impacto financiero de este aumento? Por otro lado, ¿su endeudamiento es provechoso? Los bancos que deben tomar decisiones en el otorgamiento de créditos a las empresas, ¿cómo pueden sustentar sus decisiones? Estos índices utilizan en su análisis dos estados financieros importantes: el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas, en los que están registrados los movimientos económicos y financieros de la empresa. Casi siempre son preparados, al final del periodo de operaciones y en los cuales se evalúa la capacidad de la empresa para generar flujos favorables según la recopilación de los datos contables derivados de los hechos económicos. 2.2.1.3.



Los Ratios



Matemáticamente, un ratio es una razón, es decir, la relación entre dos números. Son un conjunto de índices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen información que permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus dueños, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Por ejemplo, si comparamos el activo corriente con el pasivo corriente, sabremos cuál es la capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para responder por las obligaciones contraídas con terceros. Sirven para determinar la magnitud y dirección de los cambios sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo. Fundamentalmente los ratios están divididos en 4 grandes grupos. 1. Índices de liquidez. Evalúan la capacidad de la empresa para atender sus compromisos de corto plazo. 2. Índices de Gestión o actividad. Miden la utilización del activo y comparan la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los integren.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia 3. Índices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Ratios que relacionan recursos y compromisos. 4. Índices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar riqueza (rentabilidad económica y financiera). 2.2.1.4.



Consideraciones de Interpretación



La interpretación correcta de una ratio, además las condiciones mencionadas anteriormente, deben considerar: •



Las razones deben ser interpretadas en series de tiempo, según conjuntos de ratios. Un índice solitario no puede identificar el estado de una organización.



•



No existen óptimos "a priori", ya que, cada razón se relaciona a las actividades del negocio, a la planificación, a los objetivos, y hasta a la evolución de la economía, debido a que esta influyen en el accionar de toda empresa.



•



Si bien una ratio aporta una valoración cuantitativa, la interpretación de ésta requiere una abstracción del analista de forma cualitativa.



•



El análisis de ratios financieras es un complemento a otras herramientas del Análisis Financiero, por lo que es ideal para ser aplicado de manera aislada.



2.2.1.5.



Características de cálculo y uso



Las ratios financieras se calculan a partir de dos o más números obtenidos de los estados financieros de las empresas. Estos números pueden ser obtenidos del Balance o del Estado de Resultados. Con menos frecuencia se pueden obtener a partir del Estado de Evolución de Patrimonio Neto o del Estado de Flujo de Efectivo. Estas ratios son usados por: •



Los emisores de deuda para analizar el Riesgo crediticio.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia •



Ejecutivos de la propia empresa para evaluar el rendimiento del personal (stock options) o de los proyectos.



•



Inversores bursátiles que utilizando el Análisis fundamental tratan de seleccionar los valores con mejores perspectivas.



Las ratios cuantifican numerosos aspectos del negocio, pero no se deberían utilizar individualmente sin tener en cuenta los estados financieros. Más bien, deberían ser parte integral del análisis de los estados financieros. Los resultados de una ratio sugerirán la pregunta "¿por qué?", y la respuesta provendría de un análisis más profundo o global en torno a la empresa que estuviese siendo analizada. Los ratios nos permiten hacer comparaciones: •



Entre compañías.



•



Entre sectores de actividad



•



Entre diferentes periodos de tiempo de la misma organización.



•



Entre una compañía y la media de su sector de actividad.



Puede ser fiable comparar ratios de empresas de sectores de actividad distintos, que afrontan distintos riesgos, distinta estructura de activos y distinta competencia.



2.2.1.6.



El Análisis



A. Análisis de Liquidez Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas. Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia Facilitan examinar la situación financiera de la compañía frente a otras, en este caso los ratios se limitan al análisis del activo y pasivo corriente. Una buena imagen y posición frente a los intermediarios financieros, requiere: mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las operaciones que sean necesarias para generar un excedente que permita a la empresa continuar normalmente con su actividad y que produzca el dinero suficiente para cancelar las necesidades de los gastos financieros que le demande su estructura de endeudamiento en el corto plazo. Estos ratios son cuatro:



a) Ratio de liquidez general o razón corriente: El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye básicamente las cuentas de caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de fácil negociación e inventarios. Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué proporción de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversión en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.



LIQUIDEZ GENERAL =



ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE



b) Ratio prueba ácida: Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son fácilmente realizables, proporciona una medida más exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto plazo. Es algo más severa que la anterior y es calculada restando el inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son excluidos del análisis porque son los activos menos líquidos y los más sujetos a pérdidas en caso de quiebra.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia



PRUEBA ÁCIDA =



ACTIVO CORRIENTE INVENTARIOS PASIVO CORRIENTE



A diferencia de la razón anterior, esta excluye los inventarios por ser considerada la parte menos líquida en caso de quiebra. Esta razón se concentra en los activos más líquidos, por lo que proporciona datos más correctos al analista.



c) Ratio prueba defensiva: Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo; considera únicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos y los valores negociables, descartando la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de los precios de las demás cuentas del activo corriente. Nos indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos más líquidos, sin recurrir a sus flujos de venta. Calculamos este ratio dividiendo el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.



PRUEBA DEFENSIVA =



CAJA BANCOS PASIVO CORRIENTE



d) Ratio capital de trabajo: Como es utilizado con frecuencia, vamos a definirla como una relación entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una razón definida en términos de un rubro dividido por otro. El Capital de Trabajo, es lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas inmediatas, es la diferencia entre los Activos Corrientes menos
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia Pasivos Corrientes; algo así como el dinero que le queda para poder operar en el día a día.



CAPITAL DE TRABAJO =



ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE



e) Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar son activos líquidos sólo en la medida en que puedan cobrarse en un tiempo prudente.



PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA=



CUENTAS POR COBRAR X 360 VENTAS ANUALES A CRÉDITO



B. Análisis de la Gestión o actividad: Miden la efectividad y eficiencia de la gestión, en la administración del capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y políticas seguidas por la empresa, con respecto a la utilización de sus fondos. Evidencian cómo se manejó la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios implican una comparación entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de ventas, considerando que existe un apropiado valor de correspondencia entre estos conceptos. Expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar o los inventarios se convierten en efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el período de tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por cobrar, inventario), necesita para convertirse en dinero. Miden la capacidad que tiene la gerencia para generar fondos internos, al administrar en forma adecuada los recursos invertidos en estos activos. Así tenemos en este grupo los siguientes ratios:
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia a) Ratio rotación de cartera (cuentas por cobrar): Miden la frecuencia de recuperación de las cuentas por cobrar. El propósito de este ratio es medir el plazo promedio de créditos otorgados a los clientes y, evaluar la política de crédito y cobranza. El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el volumen de ventas. Cuando este saldo es mayor que las ventas se produce la inmovilización total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa, capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo. Es deseable que el saldo de cuentas por cobrar rote razonablemente, de tal manera que no implique costos financieros muy altos y que permita utilizar el crédito como estrategia de ventas. Período de cobros o rotación anual: Puede ser calculado expresando los días promedio que permanecen las cuentas antes de ser cobradas o señalando el número de veces que rotan las cuentas por cobrar. Para convertir el número de días en número de veces que las cuentas por cobrar permanecen inmovilizados, dividimos por 360 días que tiene un año. Período de cobranzas:



ROTACIÓN DE CARTERA =



CUENTAS POR COBRAR PROMEDIO X 360 VENTAS



b) Rotación de los Inventarios: Cuantifica el tiempo que demora la inversión en inventarios hasta convertirse en efectivo y permite saber el número de veces que esta inversión va al mercado, en un año y cuántas veces se repone. Existen varios tipos de inventarios. Una industria que transforma materia prima, tendrá tres tipos de inventarios: el de materia prima, el de productos en proceso y el de productos terminados. Si la empresa se dedica al
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia comercio, existirá un sólo tipo de inventario, denominado contablemente, como mercancías. Período de la inmovilización de inventarios o rotación anual: El número de días que permanecen inmovilizados o el número de veces que rotan los inventarios en el año. Para convertir el número de días en número de veces que la inversión mantenida en productos terminados va al mercado, dividimos por 360 días que tiene un año. Período de inmovilización de inventarios:



ROTACIÓN DE INVENTARIOS =



INVENTARIO PROMEDIO X 360 COSTO DE VENTAS



Nos indica la rapidez con que cambia el inventario en cuentas por cobrar por medio de las ventas. Mientras más alta sea la rotación de inventarios, más eficiente será el manejo del inventario de una empresa.



c) Período promedio de pago a proveedores: Este es otro indicador que permite obtener indicios del comportamiento del capital de trabajo. Mide específicamente el número de días que la firma, tarda en pagar los créditos que los proveedores le han otorgado. Una práctica usual es buscar que el número de días de pago sea mayor, aunque debe tenerse cuidado de no afectar su imagen de «buena paga» con sus proveedores de materia prima. En épocas inflacionarias debe descargarse parte de la pérdida de poder adquisitivo del dinero en los proveedores, comprándoles a crédito.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia Período de pagos o rotación anual: En forma similar a los ratios anteriores, este índice puede ser calculado como días promedio o rotaciones al año para pagar las deudas.



PERIODO PAGO A PROVEEDORES =



CUENTAS POR PAGAR X 360 COMPRAS A PROVEEDORES



Los resultados de este ratio lo debemos interpretar de forma opuesta a los de cuentas por cobrar inventarios. Lo ideal es obtener una razón lenta (es decir 1, 2 ó 4 veces al año) ya que significa que estamos aprovechando al máximo el crédito que le ofrecen sus proveedores de materia prima.



d) Rotación de caja y bancos: Dan una idea sobre la magnitud de la caja y bancos para cubrir días de venta. Lo obtenemos multiplicando el total de Caja y Bancos por 360 (días del año) y dividiendo el producto entre las ventas anuales.



ROTACIÓN DE CAJA BANCOS =



CAJA Y BANCOS X 360 VENTAS



e) Rotación de Activos Totales: Ratio que tiene por objeto medir la actividad en ventas de la firma. O sea, cuántas veces la empresa puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversión realizada. Para obtenerlo dividimos las ventas netas por el valor de los activos totales:



ROTACIÓN DE ACTIVOS TOTALES =



VENTAS ACTIVOS TOTALES
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia f) Rotación del Activo Fijo: Esta razón es similar a la anterior, con el agregado que mide la capacidad de la empresa de utilizar el capital en activos fijos. Mide la actividad de ventas de la empresa. Dice, cuántas veces podemos colocar entre los clientes un valor igual a la inversión realizada en activo fijo.



ROTACIÓN DE ACTIVO FIJO =



VENTAS ACTIVO FIJO



C. Análisis de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales. Dan una idea de la autonomía financiera de la misma. Combinan las deudas de corto y largo plazo. Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la composición de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio. Miden también el riesgo que corre quién ofrece financiación adicional a una empresa y determinan igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos en los activos. Muestra el porcentaje de fondos totales aportados por el dueño(s) o los acreedores ya sea a corto o mediano plazo. Para la entidad financiera, lo importante es establecer estándares con los cuales pueda medir el endeudamiento y poder hablar entonces, de un alto o bajo porcentaje. El analista debe tener claro que el endeudamiento es un problema de flujo de efectivo y que el riesgo de endeudarse consiste en la habilidad que tenga o no la administración de la empresa para generar los fondos necesarios y suficientes para pagar las deudas a medida que se van venciendo.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia a) Estructura del capital (deuda patrimonio): Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relación al patrimonio. Este ratio evalúa el impacto del pasivo total con relación al patrimonio. Lo calculamos dividiendo el total del pasivo por el valor del patrimonio:



ESTRUCTURA DE CAPITAL =



PASIVO TOTAL PATRIMONIO



b) Endeudamiento: Representa el porcentaje de fondos de participación de los acreedores, ya sea en el corto o largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es medir el nivel global de endeudamiento o proporción de fondos aportados por los acreedores.



RAZÓN DE ENDUDAMIENTO =



PASIVO TOTAL ACTIVO TOTAL



c) Cobertura de gastos financieros: Este ratio nos indica hasta qué punto pueden disminuir las utilidades sin poner a la empresa en una situación de dificultad para pagar sus gastos financieros.



UTILIDADES ANTES DE INTERESES GASTOS FINANCIEROS



COBERTURA DE GG.FF =



d) Cobertura para gastos fijos: Este ratio permite visualizar la capacidad de supervivencia, endeudamiento y también medir la capacidad de la empresa para asumir su carga de costos fijos. Para calcularlo dividimos el margen bruto por los gastos fijos. El margen bruto es la única posibilidad que tiene la compañía para responder por sus
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia costos fijos y por cualquier gasto adicional, como por ejemplo, los financieros.



COBERTURA DE GASTOS FIJOS =



UTILIDADES BRUTA GASTOS FIJOS



D. Análisis de Rentabilidad Miden la capacidad de generación de utilidad por parte de la empresa. Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y políticas en la administración de los fondos de la empresa. Evalúan los resultados económicos de la actividad empresarial. Expresan el rendimiento de la empresa en relación con sus ventas, activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo. Indicadores negativos expresan la etapa de des-acumulación que la empresa está atravesando y que afectará toda su estructura al exigir mayores costos financieros o un mayor esfuerzo de los dueños, para mantener el negocio. Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los más importantes y que estudiamos aquí son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activos totales y margen neto sobre ventas.



a) Rendimiento sobre el patrimonio: Esta razón lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.



RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO =



UTILIDADES NETA CAPITAL O PATRIMONIO



19



UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia b) Rendimiento sobre la inversión: Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la empresa, para establecer la efectividad total de la administración y producir utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio como proyecto independiente de los accionistas. RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSIÓN =



UTILIDADES NETA ACTIVO TOTAL



c) Utilidad activo: Este ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo calculamos dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos por el monto de activos.



UTILIDAD ACTIVO =



UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS ACTIVO TOTAL



d) Utilidad ventas: Este ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de ventas. Lo obtenemos dividiendo la utilidad entes de intereses e impuestos por el valor de activos.



UTILIDAD VENTAS =



UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS VENTAS



e) Utilidad por acción: Ratio utilizado para determinar las utilidades netas por acción común.



UTILIDAD POR ACCIÓN =



UTILIDAD NETA NÚMERO DE ACCIONES COMUNES



20



UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia



f) Margen bruto y neto de utilidad: Margen Bruto Este ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende.



MARGEN DE UTILIDAD BRUTO =



VENTAS - COSTOS DE VENTAS VENTAS



Indica las ganancias en relación con las ventas, deducido los costos de producción de los bienes vendidos. Nos dice también la eficiencia de las operaciones y la forma como son asignados los precios de los productos. Cuanto más grande sea el margen bruto de utilidad, será mejor, pues significa que tiene un bajo costo de las mercancías que produce y/ o vende. 2.2.2. La Toma de Decisiones 2.2.2.1.



Introducción



La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una elección entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando metodologías cuantitativas que brinda la administración), etc., es decir, en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste, básicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial, (aún cuando no se evidencie un conflicto latente). La toma de decisiones a nivel individual es caracterizada porque una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una decisión a un
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, ésta deberá ser capaz de resolverlo individualmente a través de tomar decisiones con ese especifico motivo. En la toma de decisiones importa la elección de un camino a seguir, por lo que en un estadio anterior deben evaluarse alternativas de acción. Si estas últimas no están presentes, no existirá decisión. Para tomar una decisión, no importa su naturaleza, es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para así poder darle solución; en algunos casos por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implícita y se soluciona muy rápidamente, pero existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena elección puede tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el éxito o fracaso de la organización, para los cuales es necesario realizar un proceso más estructurado que puede dar más seguridad e información para resolver el problema. Las decisiones nos atañen a todos ya que gracias a ellas podemos tener una opinión crítica. 2.2.2.2.



Importancia de tomar decisiones



Las decisiones se pueden clasificar teniendo en cuenta diferentes aspectos, como lo es la frecuencia con la que se presentan. Se clasifican en cuanto a las circunstancias que afrontan estas decisiones sea cual sea la situación para decidir y como decidir.



2.2.2.3.



Decisiones programadas



Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se convierte en una rutina tomarlas; como el tipo de problemas que resuelve y se presentan con cierta regularidad ya que se tiene un método bien establecido de solución y por lo tanto ya se conocen los pasos para abordar este tipo de problemas, por esta razón, también se las llama decisiones estructuradas. La persona que toma este tipo de decisión no tiene la necesidad de diseñar ninguna solución, sino que simplemente se rige por la que se ha seguido anteriormente.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia Las decisiones programadas se toman de acuerdo con políticas, procedimientos o reglas, escritas o no escritas, que facilitan la toma de decisiones en situaciones recurrentes porque limitan o excluyen alternativas. Por ejemplo, los gerentes rara vez tienen que preocuparse por el ramo salarial de una empleado recién contratado porque, por regla general, las organizaciones cuentan con una escala de sueldos y salarios para todos los puestos. Existen procedimientos rutinarios para tratar problemas rutinarios. Las decisiones programadas se usan para abordar problemas recurrentes. Sean complejos o simples. Si un problema es recurrente y si los elementos que lo componen se pueden definir, pronosticar y analizar, entonces puede ser candidato para una decisión programada. Por ejemplo, las decisiones en cuanto a la cantidad de un producto dado que se llevará en inventario puede entrañar la búsqueda de muchos datos y pronósticos, pero un análisis detenido de los elementos del problema puede producir una serie de decisiones rutinarias y programadas. En caso de Nike, comprar tiempo de publicidad en televisión es una decisión programada. En cierta medida, las decisiones programadas limitan nuestra libertad, porque la persona tiene menos espacio para decidir que hacer. No obstante, el propósito real de las decisiones programadas es liberarnos. Las políticas, las reglas o los procedimientos que usamos para tomar decisiones programadas nos ahorran tiempo, permitiéndonos con ello dedicar atención a otras actividades más importantes. Por ejemplo, decidir cómo manejar las quejas de los clientes en forma individual resultaría muy caro y requeriría mucho tiempo, mientras que una política que dice “se dará un plazo de 14 días para los cambios de cualquier compra” simplifica mucho las cosas. Así pues, el representante de servicios a clientes tendrá más tiempo para resolver asuntos más espinosos. 2.2.2.4.



Decisiones no programadas



También denominadas no estructuradas, son decisiones que se toman en problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que necesitan de un modelo o proceso específico de solución, por ejemplo:
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia “Lanzamiento de un nuevo producto al mercado”, en este tipo de decisiones es necesario seguir un modelo de toma de decisión para generar una solución específica para este problema en concreto. Las decisiones no programadas abordan problemas poco frecuentes o excepcionales. Si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para que lo cubra una política o si resulta tan importante que merece trato especial, deberá ser manejado como una decisión no programada. Problemas como asignar los recursos de una organización, qué hacer con una línea de producción que fracasó, cómo mejorar las relaciones con la comunidad –de hecho, los problemas más importantes que enfrentará el gerente –, normalmente, requerirán decisiones no programadas. 2.2.2.5.



Contexto empresarial



Organización jerárquica y departamental de una empresa. En las organizaciones en general y en las empresas en particular suele existir una jerarquía que determina el tipo de acciones que se realizan dentro de ella y, en consecuencia, el tipo de decisiones que se deben tomar, la Ciencia administrativa divide a la empresa en 3 niveles jerárquicos: •



Nivel estratégico.- Alta dirección; planificación global de toda la empresa.



•



Nivel táctico.- Planificación de los subsistemas empresariales.



•



Nivel operativo.- Desarrollo de operaciones cotidianas (diarias/rutinarias).



Conforme se sube en la jerarquía de una organización, la capacidad para tomar decisiones no programadas o no estructuradas adquiere más importancia, ya que son este tipo de decisiones las que atañen a esos niveles. Por tanto, la mayor parte de los programas para el desarrollo de gerentes pretenden mejorar sus habilidades



para



tomar



decisiones



no



programadas,



por



regla



general



enseñándoles a analizar los problemas en forma sistemática y a tomar decisiones lógicas.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia A medida que se baja en esta jerarquía, las tareas que se desempeñan son cada vez más rutinarias, por lo que las decisiones en estos niveles serán más estructuradas (programadas). Adicionalmente, una organización también estará dividida en varias secciones funcionales, son varias las propuestas de división que se han planteado para una empresa de forma genérica, aunque la más aceptada es la que considera los siguientes departamentos o unidades funcionales: •



dirección



•



marketing



•



producción



•



finanzas



•



recursos humanos



Las decisiones también serán diferentes, en función de en qué unidad funcional o departamento tengan lugar. 2.2.2.6.



Situaciones o contextos de decisión



Las situaciones, ambientes o contextos en los cuales se toman las decisiones, se pueden clasificar según el conocimiento y control que se tenga sobre las variables que intervienen o influencian el problema, ya que la decisión final o la solución que se tome va a estar condicionada por dichas variables. A.



Ambiente de certeza



Se tiene conocimiento total sobre el problema, las alternativas de solución que se planteen van a causar siempre resultados conocidos e invariables. Al tomar la decisión sólo se debe pensar en la alternativa que genere mayor beneficio.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia La información con la que se cuenta para solucionar el problema es completa, es decir, se conoce el problema, se conocen las posibles soluciones, pero no se conoce con certeza los resultados que pueden arrojar. En este tipo de decisiones, las posibles alternativas de solución tienen cierta probabilidad conocida de generar un resultado. En estos casos se pueden usar modelos matemáticos o también el decisor puede hacer uso de la probabilidad objetiva o subjetiva para estimar el posible resultado. La probabilidad objetiva es la posibilidad de que ocurra un resultado basándose en hechos concretos, puede ser cifras de años anteriores o estudios realizados para este fin. En la probabilidad subjetiva se determina el resultado basándose en opiniones y juicios personales. B.



Ambiente de incertidumbre



Se posee información deficiente para tomar la decisión, no se tiene ningún control sobre la situación, no se conoce como puede variar o la interacción de la variables del problema, se pueden plantear diferentes alternativas de solución pero no se le puede asignar probabilidad a los resultados que arrojen. (Por esto, se lo llama "incertidumbre sin probabilidad"). Con base en lo anterior, hay dos clases de incertidumbre: •



Estructurada: No se sabe que puede pasar entre diferentes alternativas, pero sí se conoce que puede ocurrir entre varias posibilidades.



•



No estructurada: No se sabe que puede ocurrir ni las probabilidades para las posibles soluciones, es decir no se tienen ni idea de que pueda pasar.



2.2.2.7.



Proceso de toma de decisiones



La separación del proceso en etapas puede ser tan resumida o tan extensa como se desee, pero podemos identificar principalmente las siguientes etapas:
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia A. Identificar y analizar el problema Esta etapa consiste en comprender la condición del momento de visualizar la condición deseada, es decir encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una decisión para llegar a la solución de este. El problema puede ser actual, porque existe una brecha entre la condición presente real y la deseado, o potencial, porque se estima que dicha brecha existirá en el futuro. En la identificación del problema es necesario tener una visión clara y objetiva, y tener bien claro el término alteridad, es decir escuchar las ideologías de los demás para así poder formular una posible solución colectiva. B. Identificar los criterios de decisión y ponderarlos Consiste en identificar aquellos aspectos que son relevantes al momento de tomar la decisión, es decir aquellas pautas de las cuales depende la decisión que se tome. La ponderación, es asignar un valor relativo a la importancia que tiene cada criterio en la decisión que se tome, ya que todos son importantes pero no de igual forma. Muchas veces, la identificación de los criterios no se realiza en forma consciente previa a las siguientes etapas, sino que las decisiones se toman sin explicitar los mismos, a partir de la experiencia personal de los tomadores de decisiones. En la práctica, cuando se deben tomar decisiones muy complejas y en particular en grupo, puede resultar útil explicitarlos, para evitar que al momento de analizar las alternativas se manipulen los criterios para favorecer a una u otra alternativa de solución. C. Definir la prioridad para atender el problema La definición de la prioridad se basa en el impacto y en la urgencia que se tiene para atender y resolver el problema. Esto es, el impacto describe el potencial al cual se encuentra vulnerable, y la urgencia muestra el tiempo disponible que se cuenta para evitar o al menos reducir este impacto.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia D. Generar las alternativas de solución Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al problema. Si bien no resulta posible en la mayoría de los casos conocer todos los posibles caminos que se pueden tomar para solucionar el problema, cuantas más alternativas se tengan va ser mucho más probable encontrar una que resulte satisfactoria. De todos modos, el desarrollo de un número exagerado de alternativas puede tornar la elección sumamente dificultosa, y por ello tampoco es necesariamente favorable continuar desarrollando alternativas en forma indefinida. Para generar gran cantidad de alternativas es necesaria una cuota importante de creatividad. Existen diferentes técnicas para potenciar la creatividad, tales como la lluvia de ideas, las relaciones forzadas, etcétera. En esta etapa es importante la creatividad de los tomadores de decisiones. E. Evaluar las alternativas Consiste en hacer un estudio detallado de cada una de las posibles soluciones que se generaron para el problema, es decir mirar sus ventajas y desventajas, de forma individual con respecto a los criterios de decisión, y una con respecto a la otra, asignándoles un valor ponderado. Como se explicó antes según los contextos en los cuales se tome la decisión, esta evaluación va a ser más o menos exacta. Existen herramientas, en particular para la administración de empresas para evaluar diferentes alternativas, que se conocen como métodos cuantitativos. En esta etapa del proceso es importante el análisis crítico como cualidad del tomador de decisiones. F. Elección de la mejor alternativa En este paso se escoge la alternativa que según la evaluación va a obtener mejores resultados para el problema.
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia Existen técnicas (por ejemplo, análisis jerárquico de la decisión) que nos ayudan a valorar múltiples criterios. Los siguientes términos pueden ayudar a tomar la decisión según el resultado que se busque: Maximizar: Tomar la mejor decisión posible. Satisfacer: Elegir la primera opción que sea mínimamente aceptable satisfaciendo de esta forma una meta u objetivo buscado. Optimizar: La que genere el mejor equilibrio posible entre distintas metas. G. Aplicación de la decisión Poner en marcha la decisión tomada para así poder evaluar si la decisión fue o no acertada. La implementación probablemente derive en la toma de nuevas decisiones, de menor importancia. H. Evaluación de los resultados Después de poner en marcha la decisión es necesario evaluar si se solucionó o no el problema, es decir si la decisión está teniendo el resultado esperado o no. Si el resultado no es el que se esperaba se debe mirar si es porque debe darse un poco más de tiempo para obtener los resultados o si definitivamente la decisión no fue la acertada, en este caso se debe iniciar el proceso de nuevo para hallar una nueva decisión. El nuevo proceso que se inicie en caso de que la solución haya sido errónea, contará con más información y se tendrá conocimiento de los errores cometidos en el primer intento. Además se debe tener conciencia de que estos procesos de decisión están en continuo cambio, es decir, las decisiones que se tomen continuamente van a tener que ser modificadas, por la evolución que tenga el sistema o por la aparición de nuevas variables que lo afecten.
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Procesos cognitivos implicados en la toma de decisiones



Al igual que en el pensamiento crítico en la toma de decisiones se utilizan ciertos procesos cognitivos como: 1. Observación: Examinar atentamente y recato, atisbar. Inquirir, investigar, escudriñar con diligencia y cuidado algo. Observar es aplicar atentamente los sentidos a un objeto o a un fenómeno, para estudiarlos tal como se presentan en realidad, puede ser ocasional o causalmente. 2. Comparación: Relación de semejanza entre los asuntos tratados. Fijar la atención en dos o más objetos para descubrir sus relaciones o estimar sus diferencias o semejanza. Símil teórica. 3. Codificación: Hacer o formar un cuerpo de leyes metódico y sistemático. Transformar mediante las reglas de un código la formulación de un mensaje. 4. Organización: Disposición de arreglo u orden. Regla o modo que se observa para hacer las cosas. 5. Clasificación:



Ordenar



disponiendo



por



clases/categorías.



Es



un



ordenamiento sistemático de algo. 6. Resolución: Término o conclusiones de un problema, parte en que se demuestran los resultados. 7. Evaluación: Hacer el señalamiento del rango. Análisis y reflexión de los anteriores razonamientos y las conclusiones. 8. Retroalimentación (feedback): el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la intención de recabar información, a nivel individual o colectivo, para intentar mejorar el funcionamiento de una organización o de cualquier grupo formado por seres humanos. Para que la mejora



continua



sea



posible,



la



realimentación



tiene



que



ser



pluridireccional, es decir, tanto entre iguales como en el escalafón
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2.2.2.9.



La información como materia prima



El proceso de toma de decisiones utiliza como materia prima información. Ésta es fundamental, ya que sin ella no resultaría posible evaluar las alternativas existentes o desarrollar alternativas nuevas. En las organizaciones, que se encuentran sometidas constantemente a la toma de decisiones, la información adquiere un rol fundamental, y por ello un valor inigualable. Para procesar los datos de la organización y transformarlos en información, es fundamental el sistema de información, dentro de los cuales se encuentra la contabilidad. Además



de



los



sistemas



de



información,



existen



sistemas



diseñados



especialmente para ayudar a transitar el proceso de toma de decisiones, que se conocen como sistemas de soporte a decisiones o sistemas de apoyo a la decisión. 2.3.



MARCO CONCEPTUAL



•



ACCION: Hecho por medio del cual se ejecutan los proyectos y actividades de la administración. Se aplica también para establecer divisiones del trabajo o para distinguir o diferenciar algunos actos especializados, como son: acción administrativa, acción política, acción técnica, y acción de reforma administrativa, entre otros.
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ACCIONISTA: Es el propietario legal de una o más acciones de capital social (o en acciones) de una compañía. Los accionistas asisten a las asambleas anuales ordinarias o extraordinarias, u otorgan poderes para votar en estas asambleas a otras personas. Los accionistas tienen facultades para autorizar o ratificar a instancias de la dirección, realizar enmiendas a la escritura de



constitución de la sociedad, proponer



enmiendas a los estatutos, a menos que el control sobre los estatutos se haya transferido al consejo de administración, una fusión o una consolidación con otra



compañía; autorizar la venta de una parte



importante del activo o del negocio; la disolución de la



compañía;



gravámenes determinados sobre las acciones; elección o remoción de los directores;



aprobación de los actos de los directores y de la gerencia



durante el ejercicio social inmediato anterior. •



ACREEDOR: Toda persona física o moral que tiene derecho a exigir de otra una prestación



cualquiera. Toda persona física o moral que en un



negocio entrega valores, efectos, mercancías,



derechos o bienes de



cualquier clase y recibe en cambio una promesa de pago o un crédito que establezca o aumente un saldo a su favor. •



ACTIVO: Está formado por todos los valores propiedad de la empresa o institución, cuya fuente de financiamiento originó aumentos en las cuentas pasivas. Conjunto de bienes y derechos reales y personales sobre los que se tiene propiedad.



•



ADQUISICION: Acto o hecho en virtud del cual una persona obtiene el dominio o propiedades de un bien o servicio o algún derecho real sobre éstos. Puede tener efecto a título oneroso o gratuito; a título singular o universal, por cesión o herencia.



•



AMPLIACION DE CAPITAL: Operación financiera consistente en aumentar los recursos del capital de una empresa. Puede realizarse mediante capitalización de utilidades, por suscripción o reconociendo parte del superávit por revaluación.
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO: Procedimiento para formular y evaluar programas o proyectos, consistente en la comparación de costos y beneficios, con el propósito de que estos últimos excedan a los primeros pudiendo ser de tipo monetario o social, directo o indirecto.



•



ANALISIS DE INVENTARIOS: Técnica para determinar el nivel óptimo de inventarios que se deben mantener en cualquier situación específica. El problema esencial es determinar el nivel óptimo de éstos con la finalidad de encontrar la forma en que pueden cambiar con ciertas variables clave.



•



ANALISIS DE RIESGO: Cálculo de la probabilidad de que los rendimientos reales futuros estén por abajo de los rendimientos esperados, esta probabilidad se mide por la desviación estándar o por el coeficiente de variación de los rendimientos esperados.



•



ANALISIS FINANCIERO: Procedimiento utilizado para evaluar la estructura de las fuentes y usos de los recursos financieros. Se aplica para establecer las modalidades bajo las cuales se mueven los flujos monetarios, y explicar los problemas y circunstancias que en ellos influyen.



•



ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS: Consiste en la compilación y estudio de los datos contables, así como la preparación e interpretación de razones financieras, tendencias y porcentajes. Es el proceso mediante el cual los diferentes interesados en la marcha de una empresa podrán evaluar a la misma, esto implica realizar un método de estudio de la empresa y de las variables macro y microeconómicas que la afectan para determinar los aspectos que la hacen una opción sólida y las posibilidades de enfrentar situaciones futuras adversas.



•



CAPITAL SOCIAL: Es el conjunto de aportaciones suscritas por los socios o accionistas de una empresa, las cuales forman su patrimonio, independientemente de que estén pagadas o no. El capital social puede estar



representado



por:



capital
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común,



capital



preferente,



capital
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capital



comanditado,



fondo



social



(en



sociedades



cooperativas o civiles), etc. Cuando el capital social acumula utilidades a pérdidas, recibe el nombre de capital contable. •



CAPITAL SUSCRITO: Es el capital que se han comprometido a pagar los socios o accionistas en una sociedad de capital variable. El capital suscrito es igual al capital social de las sociedades constituidas bajo el régimen de capital fijo.



•



DEUDA: Cantidad de dinero o bienes que una persona, empresa o país debe a otra y que constituyen obligaciones que se deben saldar en un plazo determinado. Por su origen la deuda puede clasificarse en interna y externa; en tanto que por su destino puede ser pública o privada.



•



EMPRESA: Unidad productora de bienes y servicios homogéneos para lo cual organiza y combina el uso de factores de la producción.



•



ESTADO DE RESULTADOS: Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado. Presenta la situación financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando como parámetro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa. Generalmente acompaña a la hoja del Balance General.



•



FLUJO DE EFECTIVO: Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de fondos a una fecha determinada.



•



INDICADOR: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos, en la ejecución de un proyecto, programa o actividad.
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INFORMACION FINANCIERA: Conjunto de datos que se emiten en relación con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados a una institución. Es aquella información que muestra la relación entre los derechos y obligaciones de la dependencia



o entidad, así como la composición y



variación de su patrimonio en un periodo o momento determinado. •



LIQUIDEZ: Disposición inmediata de fondos financieros y monetarios para hacer frente a todo tipo de compromisos. En los títulos de crédito, valores o documentos bancarios, la liquidez significa la propiedad de ser fácilmente convertibles en efectivo.



•



OBLIGACION: Título de crédito que confiere al tenedor el derecho de percibir un interés anual fijo, además del reintegro de la suma prestada en una fecha convenida.



•



PATRIMONIO: Es el valor líquido del total de los bienes de una persona o una empresa. Contablemente es la diferencia entre los activos de una persona, sea natural o jurídica, y los pasivos contraídos con terceros. Equivale a la riqueza neta de la Sociedad.



•



RESPONSABILIDAD: La responsabilidad es un valor que está en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.



•



RIESGO: Es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversión. En términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la inversión. Existen varias clases de riesgos: de mercado, solvencia, jurídico, de liquides, de tasa de cambio, riesgo de tasa de interés
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SISTEMA DE HIPÓTESIS 2.4.3



Hipótesis General



Si se determinan cuáles son los principales ratios financieros que debe utilizar la empresa W&M Consulting S.A.C. entonces se tomarán mejores decisiones. 2.4.4



Hipótesis Específicas



Si se determinan cuáles son los principales ratios financieros que debe utilizar la empresa W&M Consulting S.A.C. entonces se tomarán mejores decisiones. 2.5.



Variables, dimensiones e indicadores X1 =



Ratios Financieros



Indicadores e Índices INDICADORES



ÍNDICES Tipo



X11



Ratios Financieros



Característica Impacto o alcance Tipo



X12



Información



Características Objetivos



Y1 = Toma de Decisiones Indicadores e Índices INDICADORES Y11



Decisiones



ÍNDICES Nivel de Liquidez Nivel de Gestión
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Y12



Tiempo



Y13



Impacto



Nivel de Rentabilidad Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo Nivel de Impacto
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TIPO DE INVESTIGACIÓN De acuerdo al propósito de la investigación, de la problemática y del objetivo formulado, el tipo de investigación será aplicada, debido a que se caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los conocimientos que se adquieren, también porque se encuentra estrechamente vinculada con la investigación básica, pues depende de los resultados; por lo que toda investigación aplicada requiere de un marco teórico. Además su propósito fundamental es dar solución a problemas prácticos.



3.2.



DISEÑO El nivel de investigación a emplear es de tipo descriptivo y correlacional cuyo objetivo es medir el grado de relación que existe entre ambas variables; ya que también el objetivo es indagar y presentar la situación actual del proceso.



3.3.



POBLACIÓN Y MUESTRA 3.3.1 Población Teniendo en cuenta el objetivo de la investigación, se identifica como unidad de análisis a todas las personas que trabajan dentro de las instalaciones de W&M Consulting S.A.C.



que influyen directamente en el balance general así como en



los estados de ganancias y pérdidas. Las personas que trabajan dentro de las instalaciones ascienden a 100. 3.3.2 Muestra El tamaño de una muestra simple al azar estadísticamente significativa para poblaciones finitas, se determina con la siguiente fórmula estadística: 2
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia (Z) (PQ N) N= -----------------------------------2 2 (E) (N-1) + (Z) PQ Donde: Z= Desviación estándar E= Error de muestreo P= Probabilidad de ocurrencia de los casos Q= 1-P N= Tamaño del universo de población Valores estadísticos constantes para determinar el tamaño de una muestra estadísticamente significativa: Z= 1.90 (95%) E= 0.05 (5%) P= 0.5 (50%) Q= 1-P N= 100 2 (1.96) ((0.5) x (1- 0.5) (100)) n= -----------------------------------------------------------2 2 (0.05) (300 -1) + (1.96) (0.5) (1-05) (3.8416) ((0.5) x (0.5) (100)) n= ------------------------------------------------------------(0.0025) (299) + (3.8416) (0.5) (05)
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia (3.8416) ((0.25) (100)) n= -------------------------------------------------------(0.0025) (299) + (3.8416) (0.25) n= 79.5098 n= 80 Se usará una tabla de números aleatorios1. Para la selección de la muestra se elaboró una lista de números aleatorios entre 1 y 100 de los cuales se seleccionaron de forma aleatoria 80 números que correspondían a los sujetos de la muestra.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 1



87 79 6 44 60 99 64 13 95 90 63 0 82 86 24 55 81 34 44 70 52 46 3 41 49 49 39



41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67



BLALOCK, H. Jr. “Estadística Social” F.C. E., México.
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29 27 76 38 43 27 17 54 28 14 16 82 9 34 30 12 53 49 55 85 74 9 43 100 50 28 36
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3.4.



9 38 94 35 86 25 19 34 14 25 80 40 27



68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80



57 35 98 36 69 30 80 7 60 35 74 98 74



TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS Utilizaré diferentes técnicas, porque necesariamente se tiene que combinar las técnicas de obtención de información. Por lo tanto se efectuará un muestreo determinístico, siguiendo un muestreo estratificado para lo cual se utilizará como técnicas el análisis de registros documentales entrevistas y observación, también se utilizará la Técnica de Procesamiento y análisis recolectados utilizando el procesador sistematizado computarizado y pruebas estadísticas. Las técnicas que se emplearán para realizar el trabajo de investigación serán: •



Entrevistas



•



Encuestas



•



Observación
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CAPITULO IV ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 4.1.



PRESUPUESTO



DESCRIPCIÓN Materiales de oficina Equipos de informática Materiales de impresión Adquisición de publicaciones Fotocopias Encuadernación Derechos Universitarios TOTAL



4.2.



MONTO S/.500.00 S/.700.00 S/.900.00 S/.600.00 S/.200.00 S/.200.00 S/.3,000.00 S/.6,100.00



CRONOGRAMA DE ACCIONES



ACTIVIDADES



Enero 2011



Febrero 2011



Mayo 2011



Marzo 2011



1



Formulación Plan de Tesis



2



Presentación – Aprobación



xxx



3



Recolección de la información



xxx



4



Procesamiento de datos



5



Redacción del borrador



xxx



6



Corrección – impresión



xxx



7



Presentación del informe



Abril 2011



xxx



xxx



xxx
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ANEXOS:
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PROBLEMA



OBJETIVOS



1. Problema General ¿De qué forma los ratios financieros sirven de apoyo y soporte a proceso de toma de decisiones en la empresa W&M Consulting S.A.C. ?



1. Objetivo General Determinar de qué forma los ratios financieros sirven de apoyo y soporte a proceso de toma de decisiones en la empresa W&M Consulting S.A.C.



2. Problemas Específicos ¿Cuáles son los principales ratios financieros que debe utilizar la empresa W&M Consulting S.A.C. ?



2. Objetivos Específicos Determinar cuáles son los principales ratios financieros que debe utilizar la empresa W&M Consulting S.A.C.



HIPÓTESIS



VARIABLES E INDICADORES 1. Hipótesis Principal 1. Variable Independiente Si se determinan cuáles son X: Ratios Financieros los principales ratios financieros que debe utilizar Indicadores X1: Ratios Financieros la empresa W&M Consulting S.A.C. entonces X2: Información se tomarán mejores decisiones. 2. Variable 2. Hipótesis Derivadas Independiente Si se determinan cuáles son Y: Toma de Decisiones los principales ratios Indicadores financieros que debe utilizar Y1: Decisiones la empresa W&M Y2: Tiempo Consulting S.A.C. entonces Y3: Impacto se tomarán mejores decisiones.



METODOLOGÍA 1. Método de Investigación • Inductivo • Deductivo 2. Tipo de Investigación • Aplicada 3. Método de Investigación • Método Científico 4. Diseño de la Investigación • No experimental Longitudinal 5. Población de la Investigación • Alumnos matriculados en los programas de postgrado de la Universidad Alas Peruanas (Maestría o Doctorado)



46



UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Vicerrectorado de Investigación y Postgrado Dirección Universitaria de Educación a Distancia 6. Muestra de la Investigación • Simple al azar estadísticamente significativa 7. Técnicas de la Investigación • Encuesta • Entrevista 8. Herramientas de la Investigación • Ficha de encuesta • Ficha de entrevista



•



N° 02 Instrumentos de Recolección de datos Entre los instrumentos que se utilizarán para el desarrollo del trabajo de investigación se encuentran los siguientes: •



Guía de entrevista



•



Radio Grabadora



•



Cuestionarios
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Fichas de observación
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