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INFORMACION GENERAL Descripción General Este documento y la información contenida en el mismo forma parte del entrenamiento al personal técnico y soporte técnico de CANTV para el equipo MODEM ZTE ZXHN H831A. Para futuras referencias referirse al manual de usuario. El ZXHN H831A es un dispositivo de acceso ADSL con interfaz 10/100Base-T para conexiones Ethernet e interfaz USB1.1 para conexión directa sin tarjeta de red. Provee a los usuarios conectividad de banda ancha hacia la Internet o la Intranet, asimismo posee funciones de enrutamiento. Perfiles de Entrenamiento Se ha caracterizado el entrenamiento en dos perfiles según los requerimientos CANTV con el siguiente contenido: 



Perfil 1. Personal Soporte Técnico: Instalación Instalación Física Configuración del Computador Conexión USB Conexión Ethernet Estados del MODEM Recomendaciones para la Resolución de Problemas El material correspondiente a este entrenamiento esta conformado por: o El presente documento. Secciones Generales o Guía de instalación CANTV.







Perfil 2. Personal Técnico: Instalación Instalación Física Configuración del Computador Conexión USB Conexión Ethernet Aplicaciones Básicas y Avanzadas. Recomendaciones para la Resolución de Problemas El material correspondiente a este entrenamiento esta conformado por: o El presente documento. Secciones Generales / Perfil 2 o Guía de instalación CANTV.
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CARACTERISTICAS BASICAS Sección General El ZXHN H831A es un dispositivo de acceso ADSL con interfaz 10/100Base-T para conexiones Ethernet e interfaz USB1.1 para conexión directa sin tarjeta de red. Provee a los usuarios conectividad de banda ancha hacia la Internet o la Intranet, asimismo posee funciones de enrutamiento. ESTADOS DEL MODEM Panel Frontal:



LED



Color



Estado Apagado Verde sólido



Power



Verde/Rojo



Rojo sólido Rojo Intermitente



DSL



Verde



Apagado Intermitente Verde Lento Intermitente Verde Rápido Verde sólido Apagado



Internet (PPP)



Intermitente Verde



Verde



USB



Verde



Señal DSL no detectada Conexión y sincronización de línea DSL en progreso Entrenamiento línea DSL en progreso ZXHN H831A esta activo ZXHN H831A en modo Bridge o conexión no presente Existen paquetes en transmisión por el MODEM ZXHN H831A posee una dirección IP WAN de IPCP /



Verde sólido



Ethernet (LAN)



Descripción Sin poder Auto prueba inicial de la unidad correcta. Unidad lista. La unidad se esta auto detectando. Falla Auto prueba inicial (El Led permanece en rojo sólido) Actualización Firmware en progreso



Apagado Intermitente Encendido sólido Apagado Intermitente Encendido sólido



DHCP,



o



dirección



IP



estática



configurada



Negociación PPP se ha completado satisfactoriamente. Enlace LAN no presente Trasmitiendo datos Enlace LAN establecido y activo Sin enlace Transmitiendo datos Enlace USB establecido y activo
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Panel Posterior:



Elemento DSL



Uso/Descripción Puerto RJ-11 ： Conectar la unidad al enchufe telefónico ADSL o al microfiltro utilizando un cable RJ-11



USB



Puerto USB：Conectar la unidad al Puerto USB de la PC



Reset



Restaurar a los parámetros de fábrica. Para restaurar a los parámetros de fabrica, con el dispositivo encendido presione el botón de Reset por mas de 3 segundos y luego



LAN



suelte mediante un sujetador de papel. Puerto RJ-45：Conectar la unidad al puerto Ethernet de la PC o a otro dispositivo Encender o apagar la unidad



PWR



Puerto de Poder：Conecte el adaptador de poder suministrado (9VAC 1A)



Conexión Típica
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Recomendaciones para la Resolución de Problemas 1. Todos los indicadores están apagados después que el equipamiento ZXHN H831A están encendidos. Primero asegurar que haya conectado el conector de poder del ZXHN H831A al enchufe y que el ZXHN H831A haya sido encendido. Si los indicadores siguen apagados después de la confirmación, el hardware puede ser que este dañado. Puede contactar operadores locales para mantenimiento. Nunca desarme el equipamiento por su cuenta. 2. ¿ADSL afectaría la calidad de conversación por teléfono? ¿Realizando llamadas telefónicas bajaría la velocidad de Internet? ADSL separa la voz de datos a través de la tecnología de multiplexación de división de frecuencia. Por lo tanto, la voz y los datos corren en caminos diferentes sin interferencia. Si uno se encuentra en una llamada y en el Internet de manera simultanea, la velocidad de Internet ni la calidad de conversación disminuirá. 3. ¿Como instalar correctamente las extensiones de teléfono u otros dispositivos en la línea ADSL? Se recomienda primero conectar el microfiltro de ADSL en el terminal del cable telefónico, y luego conectar los terminales telefónicos a las interfaces del microfiltro. Instalando el teléfono directamente antes del microfiltro resultaría en un fallo en la conexión entre el ZXHN H831A y el dispositivo que se encuentra en el lado de la oficina central, o un fallo en el acceso al Internet, o una conexión lenta. Conectando otros dispositivos entre el terminal del usuario y el microfiltro podría afectar las comunicaciones ADSL y afectaría la operación normal de ADSL. Si es requerido que los teléfonos sean conectados antes del microfiltro, se debe conectar un micro filtro antes de los teléfonos, para poder minimizar la interferencia. 4. Algunas veces los usuarios ADSL no pueden obtener acceso al Internet Primero revisar que el ZXHN H831A se encuentre en el estado normal (revisar los indicadores con el manual de usuario). Si se encuentra en el estado normal, la computadora o la aplicación puede ser que estén fallando, lo cual no se relaciona con el ADSL. Si el MODEM ADSL se encuentra en estado anormal, revisar los indicadores de estado uno por uno para remover la falla. Se sugiere primero de revisar los siguientes ítems antes de pedir ayuda a los distintos operadores: a) Los conectores del cable telefónico ADSL son los apropiados. b) El ADSL se encuentre apartado del cable de energía y grandes dispositivos electrónicos de energía. Revisión 2007-08 1.1
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c) Que no existan conexiones telefónicas o de maquinas de fax instaladas entre la línea ADSL y el microfiltro. d) Que el microfiltro esté bien conectado. e) Que el MODEM ADSL se encuentre con una buena disipación de calor. 5. Falla en la verificación de contraseña La sincronización del MODEM y la conexión son normales. Sin embargo, algunas veces falla en la verificación de la contraseña. a) La cuenta y la contraseña son sensitivo a mayúsculas y algunas cuentas poseen un nombre de dominio. b) Es posible que algunas veces el software virtual de discado telefónico este fallando, o presente conflicto con otro software en el sistema operativo. En este caso, se sugiere reinstalar el software de discado telefónico o reemplazarlo con otro software. c) Problema con el programa de manejo de adaptador de redes. d) Atrasos en los pagos. En este caso, pagar la cuenta a tiempo. 6. ¿Cuales son las razones de un fallo en la sincronización de ADSL? Si repentinamente el ADSL falla en la sincronización durante la aplicación, usualmente el indicador DSL del MODEM no se encontrará encendido. Se sugiere revisar los siguientes pasos: a) Primero revisar la calidad de los cables y sus conectores b) Instalar el MODEM ADSL correctamente basado en el manual de usuario. c) Revisar que los cables telefónicos y el ADSL este en buen contacto. d) Intenta desconectar el microfiltro y conectar directamente el MODEM ADSL al terminal del cable del usuario para asegurar que el problema no sea por mala instalación o por calidad de la línea. Si el ADSL puede ser sincronizado de nuevo, significa que la instalación del usuario está incorrecta. Por favor reinstalarlo acuerdo a la guía del usuario. e) Si el ADSL sigue fallando en la sincronización después que el MODEM ADSL este conectado al terminal de cable del usuario, contactar a los operadores para verificar si la falla es de la línea externa o del mismo MODEM. f) Si el problema del microfiltro está detectado, llamar a los operadores para mantenimiento o reemplazo.
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g) El problema puede venir del equipamiento de la oficina central del operador. Llamar al operador para confirmar. h) Muy larga conexión de cable entre el microfiltro y el MODEM ADSL puede causar un pobre rendimiento en anti-interferencia y dificultad en sincronización. Por lo tanto, la conexión del cable no debe ser muy larga. 7. ¿Los nombres de usuarios y contraseñas autenticadas no pueden ser re-autenticadas? Este problema puede suceder por las siguientes razones: a) La cuenta se ha expirado o el suscriptor se encuentra en mora de pago b) El usuario se ha movido a una nueva área. Como la cuenta y el camino PVC están ligados por algunos operadores, la cuenta previa y contraseña no puede ser autenticada después de cambiar la ruta. c) Una de tus cuentas ha ingresado de manera exitosa. Por la cual habrá falla en la re-autenticación porque el operador ha reconocido la unicidad de esta cuenta. d) Puede ser que exista una falla en el desregistro de la cuenta a tiempo en el Servidor de Acceso de Banda Ancha cuando no se encontraba en línea. Por la cual, el re-acceso puede fallar por la unicidad de la cuenta. Se sugiere marcar de nuevo mas tarde. Si sigue fallando, contactar al operador para una solución.
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CONFIGURACIONES AVANZADAS Perfil 2



Información de Configuración ZXHN H831A: Dirección IP: 10.36.36.36 Mascara subred: 255.255.255.0 Nombre Administrador: [___________________] Clave Administrador: [___________________] 1. Preparaciones antes de autentificación MODEM Antes de acceder al MODEM, asegurar la normal comunicación entre el computador y el MODEM. Revisar la comunicación como se presenta a continuación: a. Configurar de forma estática la dirección IP del computador en 10.36.36.X (2~254 – {36}). b. Utilizar “arp –a” bajo una ventana consola para observar si el computador puede leer la dirección MAC del MODEM. c. Utilizar “ping” con dirección 10.36.36.36 para asegurar la comunicación entre computador y MODEM. Si el computador puede leer la dirección MAC del MODEM y puede realizar “ping” hacia la dirección IP de gestión del MODEM, implica que las comunicaciones entre el computador y el MODEM son normales. Recuerde que para gestionar el ZXHN H831A mediante WEB, debe mantener el MODEM encendido, no realizarlo puede dañar la unidad. 2. Autentificación MODEM a. Abrir Internet Explorer y colocar http://10.36.36.36. b. Conectar al ZXHN H831A. El ZXHN H831A requerirá un nombre de usuario y una contraseña. c. Existen dos modos, usuario y administrador, para autentificarse al MODEM. (user/user para usuario y nombreadministrador/claveadministrador para administrador).



Revisión 2007-08 1.1



Pagina 7



Entrenamiento MODEM ZTE ZXHN H831A



Al autentificarse como administrador, la siguiente interfaz WEB es mostrada:



Después de la autentificación como administrador, es posible realizar consultas, configurar y modificar todas las configuraciones del MODEM, como también realizar un diagnostico del sistema del MODEM. Es necesario realizar el reinicio del MODEM para habilitar las modificaciones o hacer efectivas las configuraciones en ciertos momentos. Al autentificarse como usuario, la siguiente interfaz WEB es mostrada:



Después de la autentificación como usuario, es posible realizar consultas sobre la configuración del MODEM, diagnosticar el sistema del MODEM y realizar actualizaciones de versiones. 3. Inicio Rápido Al pulsar la opción “Quick Start” (Inicio Rápido) en la interfaz se accede a la configuración de inicio rápido e interfaz de gestión. En el lado izquierdo aparecerá la opción “Quick Setting” (configuración rápida). a. Configuración Rápida En esta opción se puede configurar los datos básicos sobre PVC, Puerto LAN y DHCP, que son requeridos para acceder a Internet. Al acceder a “Quick Setup” es posible introducir la información VPI/VCI y empezar a establecer la configuración VPI y VCI. La interfaz es la siguiente:
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VPI (Identificador de Camino Virtual, Virtual Path Identifier): El Identificador de Camino Virtual entre dos puntos en una red ATM, y sus valores validos van desde 0 a 255. VCI (Identificador de Canal Virtual, Virtual Channel Identifier): El Identificador de Canal Virtual entre dos puntos en una red ATEM, y sus valores validos van desde 32 a 65535 (1-31 se encuentran reservados para protocolos conocidos). Después de introducir 8/81 (Nota: La información PVC es determinada por el DLSAM en la oficina central), haga clic en “Next” para empezar a configurar el modo de conexión y la información de encapsulamiento del PVC (Nota: La especifica encapsulación y modo de conexión debe ser soportada por el DSLAM en la oficina central). La configuración es descrita a continuación. b. Configuración Rápida – Modo Brigding Seleccionar “Bridging” como tipo de conexión y “LLC/SNAP” (en base al equipamiento de enlace de subidad, generalmente “LLC/SNAP”) como tipo de encapsulamiento.



Haga clic en “Next” y la próxima interfaz será mostrada. En esta interfaz se pueden establecer la dirección IP de la interfaz LAN. Generalmente no requiere modificación.
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Primary IP Address (Dirección IP Primaria): La dirección IP de gestion del MODEM. Por defecto 10.36.36.36. Subnet Mask (Mascara de Subred): La mascara de subred de la dirección IP Configure the second IP Address and Subnet Mask for LAN Interface (Configurar la segunda dirección IP y submascara para la interfaz LAN): Después de seleccionar, es posible realizar la configuración de la segunda dirección IP LAN para el ZXHN H831A. Si el usuario requiere una dirección IP pool del servidor DHCP, pero quisiera manejar el MODEM mediante 10.36.36.X, esta función debera ser marcada. Enable DHCP Server on the LAN (Habilitar Servidor DHCP en LAN): Seleccionar para habilitar funciones de servidor DHCP del ZXHN H831A. Cuando un computador este conectado al ZXHN H831A y se encuentra configurado para obtener una dirección IP de forma automatica, el ZXHN H831A obtendra una dirección IP valida del pool de direcciones IP y se asignara al computador. Por defecto el servidor DHCP esta deshabilitado. Al hacer clic en siguiente, la interfaz es la siguiente:



Revisar que la configuración se ajuste a los requerimientos. En caso de algún error, haga clic en “Back” y realice las modificaciones pertinentes. Cuando finalice, haga clic en “Finish”. La interfaz es la siguiente:
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Nota: Durante el reinicio el MODEM no puede ser apagado, en caso contrario la unidad puede ser dañada o la configuración anulada. Este proceso puede durar entre uno o dos minutos (El LED de Poder estará en verde cuando el reinicio termine). 4. Estados del MODEM Al hacer clic en “Status” (Estado) se accede a la interfaz de información del sistema. En la izquierda existen siete opciones: “Overview” (Revisión), “ADSL Line” (Línea ADSL), “Internet Connect” (Conexión Internet), “Traffic Statistics” (Estadísticas de Trafico), “DHCP Table” (Tabla DHCP), “Routing Table” (Tabla de enrutamiento), y “ARP Table” (Tabla ARP). a. “Overview” (Revisión)



b. “ADSL Line” (Línea ADSL) i. No Conectado
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ii. Conectado



iii. “More Information” (Más Información)



iv. “ADSL VER Test” (Prueba BER ADSL)
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Si el resultado de la prueba informa un “Error Ratio” (Tasa de Error) de valores “e-5”, el abonado no podrá acceder a la Internet. c. “WAN” (Conexión Internet)
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d. “Traffic Statistics” (Estadísticas de Trafico)



e. “Routing Table” (Tabla de enrutamiento)



f. “ARP Table” (Tabla ARP).
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5. Configuración Avanzada Al hacer clic en “Advanced” se accede a la interfaz de configuración avanzada del sistema. Por defecto existen dos opciones en la parte izquierda “LAN” y “WAN”.



a. LAN Al hacer clic en “LAN” se accede a la siguiente interfaz. En dicha interfaz, se puede modificar y configurar la dirección IP (“IP address”) y el servidor DHCP (“DHCP Server”).



i. LAN – Dirección IP Al hacer clic en “IP Address” se accede a la siguiente interfaz. En dicha interfaz, se puede asignar la dirección IP y submáscara de red.



Revisión 2007-08 1.1



Pagina 15



Entrenamiento MODEM ZTE ZXHN H831A



Primary IP Address (Direccion IP Primaria): La dirección IP; p.e. la gestión de la dirección IP de la LAN en el ZXDSL 831A. La dirección predeterminada es 10.36.36.36. Subnet mask (Mascara Subred): La mascara de subred de la dirección IP. Se introducen los valores según sea requerido y se hace clic en “Apply” para hacerlos efectivos. La siguiente interfaz se podrá visualizar:



El sistema requerirá que reinicie para que las modificaciones se hagan efectivas. Entre en “Management”  “Reset Router” para reiniciar el MODEM. Vea la sección de reinicio del enrutador para información más detallada al respecto.
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ii. LAN – Servidor DHCP Al hacer clic en “DHCP Server” se accede a la siguiente interfaz. En dicha interfaz, se puede habilitar la función de Servidor DHCP y asignar el rango de direcciones IP.



Enable DHCP Server on the LAN (Habilitar Servidor DHCP en LAN): Esta opción debe marcarse cuando se necesiten funciones de servidor DHCP. El valor predeterminado de esta opción es deshabilitado. Cuando se habilita esta opción, se pueden configurar los siguientes parámetros: Start IP Address (Dirección IP comienzo): Dirección inicial del rango de direcciones IP para el servidor DHCP. End IP Address (Dirección IP final): Dirección final del rango de direcciones IP para el servidor DHCP. Leased Time (Tiempo de Arrendamiento): Es el tiempo de asignación las direcciones en valores de días, horas y minutos. Se configura el servidor DHCP como sea requerido y se hace clic en “Apply” como se muestra en la siguiente figura para hacerlo efectivo. Se muestra la siguiente interfaz.
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El sistema requerirá que reinicie para que las modificaciones se hagan efectivas. Entre en “Management”  “Reset Router” para reiniciar el MODEM. Para información más detallada diríjase a la sección de reinicio del enrutador. b. WAN Al hacer clic en “WAN” se accede a la siguiente interfaz. En dicha interfaz, se pueden modificar y configurar “Connections” y “ADSL”.



i. WAN – Internet Al hacer clic en “Internet” se accede a la siguiente interfaz. Aquí se puede modificar, eliminar y añadir PVCs. : Modificar : Eliminar
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Al hacer clic en “ ” se elimina una pieza de un PVC. Las siguientes descripciones son dadas a través de un ejemplo de la eliminación de la “PVC 0/32”. 1. Se hace clic en “ ” del renglón “PVC 0/32” como se muestra en la siguiente figura.



2. El sistema indicará si confirma la eliminación. Haga clic en “YES” para eliminar esta entrada, o en “NO” para mantenerla. Se hace clic en “YES”.



3. El sistema eliminará “PVC 0/32”. Luego de la eliminación, la interfaz lucirá de la siguiente forma.
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4. Se hace clic en “ ” del renglón “PVC 0/32” como se muestra en la siguiente figura. Nota: Luego de que una PVC es eliminada o modificada, el sistema deberá reiniciarse, o la modificación no se hará efectiva. Haga clic en “ ” para modificar una PVC. Las siguientes descripciones son dadas como ejemplo mediante la modificación del “PVC 8/35” (modo PPPOE). 1. Se hace clic en “ ” del renglón “PVC 8/35” como se muestra en la siguiente figura.



2. Se muestra la siguiente interfaz. En esta interfaz, se pueden modificar las VPI/VCIs y las categorías de servicio.
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VPI (Virtual Path Identifier) Identificador de Camino Virtual: El camino virtual entre dos puntos en una red ATM, y su valor fluctúa entre 0 y 255. VCI (Virtual Channel Identifier) Identificador de Canal Virtual: El canal virtual entre dos puntos en una red ATM, y su valor fluctúa entre 32 y 65535 (los valores del 1 al 31 están reservados para protocolos conocidos). Service Category (Categoria de Servicio): UBR without PCR / UBR with PCR / CBR / Non Realtime VBR. En este ejemplo se requiere la modificación de la PVC 8/35, por lo que tanto VPC/VCI como la categoría de servicio va a mantenerse. En cualquier aplicación, estos valores se pueden modificar según sea necesario. Luego de las modificaciones necesarias, se hace clic en “Next” para mostrar la siguiente interfaz. En esta interfaz, se puede modificar El Tipo de Conexión a Internet y el Tipo de Encapsulación.



Modo MER El MER (Enrutamiento de encapsulamiento MAC, MAC Encapsulation Routing) es un 1483 Bridging+NAT. Requiere que el equipamiento del enlace de subida como el BAS soporte 1438B Encapsulamiento. Los pasos de configuración detalladas son los siguientes: En la interfaz VPI/VCI haga clic en “Next”, y la próxima interfaz será mostrada.
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En esta interfaz, seleccionar “MAC Encapsulation Routing (MER)” y seleccionar “LLC/SNAP” o “VC MUX” como los datos de encapsulamiento (dependiendo del equipamiento de enlace de subida, usualmente “LLC/SNAP” es seleccionado) y luego haga clic en “Next” para mostrar la siguiente interfaz.



Obtain an IP address automaticaly (Obtener una dirección IP automaticamente): El ZXHN H831A obtendrá una dirección IP (WAN) de forma automática y en este momento se habilitara las funciones de DCHP cliente. La dirección WAN IP es obtenida del equipamiento de enlace de subida como “BAS” y el equipamiento de enlace de subida es requerido que posea habilitado funciones del servidor DHCP. Use the following IP Address (Utilizar la siguiente dirección IP): Si es deseado colocar la dirección IP WAN. Seleccionar esta entrada y colocar la información correspondiente en el campo. WAN IP Address (Dirección IP WAN): Colocar la dirección IP en la interfaz WAN provista por el ISP. WAN Subnet MASK (Mascara Subred WAN): Colocar la mascara de subred concerniente a la dirección IP WAN provista por el ISP. Default Gateway (Pasarela por defecto): Colocar la pasarela de la interfaz WAB provista por el ISP. Al equipamiento BAS, es la dirección IP de la interfaz de enlace de bajada.
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Obtain DNS Server address automatically (Obtener la dirección del servidor DNS de forma automática): Para obtener la dirección IP del servidor DNS asignado al equipamiento del enlace de subida como puede ser el BAS. Use the following DNS Server address (Utilizar la siguiente dirección IP de servidor DNS): Colocar la dirección IP del servidor DNS. Seleccionar esta entrada y colocar la información correspondiente en el campo. Primary DNS Server (Servidor DNS Primario): Colocar la dirección IP del servidor DNS primario. Secondary DNS Server (Servidor DNS secundario): Colocar la dirección IP del servidor DNS secundario. Enable NAT (Habilitar NAT): Seleccionar para habilitar funciones NAT del ZXHN H831A. En caso de no habilitar NAT y pretender utilizar el ZXHN H831A para acceder a la Internet, se debe añadir una ruta en el equipamiento de enlace de subida, en otro caso el acceso a la Internet no funcionara. Normalmente es requerido habilitar NAT. Hacer clic en “Next” y la siguiente interfaz de información final será mostrada:



Revisar que la configuración se ajuste a los requerimientos. En caso de algún error, haga clic en “Back” y realice las modificaciones pertinentes. Cuando finalice, haga clic en “Finish”. El ZXHN H831A guardara la información y reiniciara de forma automática. La interfaz es la siguiente.



Revisión 2007-08 1.1



Pagina 23



Entrenamiento MODEM ZTE ZXHN H831A



Nota: Durante el reinicio el MODEM no puede ser apagado, en caso contrario la unidad puede ser dañada o la configuración anulada. Este proceso puede durar entre uno o dos minutos (El LED de Poder estará en verde cuando el reinicio termine)



Modo Bridging Seleccionar “Bridging” como tipo de conexión y “LLC/SNAP” (en base al equipamiento de enlace de subidad, generalmente “LLC/SNAP”) como tipo de encapsulamiento.



Haga clic en “Next” y la próxima interfaz será mostrada. Se puede realizar una comprobación de la modificación.
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Revisar que la configuración se ajuste a los requerimientos. En caso de algún error, haga clic en “Back” y realice las modificaciones pertinentes. Cuando finalice, haga clic en “Finish”. La interfaz es la siguiente:



Haga clic en “Finish”. El ZXHN H831A guardara la información y reiniciara de forma automática. La interfaz es la siguiente.
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Nota: Durante el reinicio el MODEM no puede ser apagado, en caso contrario la unidad puede ser dañada o la configuración anulada. Este proceso puede durar entre uno o dos minutos (El LED de Poder estará en verde cuando el reinicio termine). ii. WAN ADSL Al hacer clic en “ADSL” se accede a la configuración para modificación de los parámetros ADSL



Select the line mode below (Seleccionar el modo de línea a continuación): Existen nueve opciones, seleccionar a discreción. El MODEM negociara el modo de modulación con el DSLAM. iii. WAN IP Routing Al hacer clic en “IP Routing” (Enrutamiento IP) se mostrara la siguiente interfaz donde es posible configurar “Static Route” (Enrutamiento Estático) o “Dynamic Routing” (Enrutamiento Dinámico)



Destination (Destino): La dirección IP a donde los paquetes estan dirigidos.
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Netmask (Mascara de Sub red): La mascara de sub red de la dirección IP destino. Gateway (Pasarela): La pasarela a donde los paquetes serán dirigidos durante la transmisión. WAN Interface (Interfaz WAN): La interfaz WAN a donde los paquetes estarán orientados en el MODEM. 1. Enrutamiento Estático Al hacer clic en “Static Route” se accede al enrutamiento estático de la unidad. Se pueden consultar las tablas actuales de enrutamiento como también la eliminación o adición de nuevas rutas. Por defecto el sistema no tiene información de rutas estáticas, únicamente las correspondientes al modo de enrutamiento. Al hacer clic en “Add” la siguiente interfaz es mostrada:



Destination (Destino): La dirección IP a donde los paquetes estan dirigidos. Netmask (Mascara de Sub red): La mascara de sub red de la dirección IP destino. Seleccionar una de las opciones: “Gateway IP Address” o “WAN Interface” Gateway (Pasarela): La pasarela a donde los paquetes serán dirigidos durante la transmisión. WAN Interface (Interfaz WAN): La interfaz WAN a donde los paquetes estarán orientados en el MODEM. Después de la configuración, hacer clic en “Apply” para finalizar la adición de la ruta estática (No se requiere un reinicio del MODEM, los cambios se hacen efectivos de forma automática). 2. Enrutamiento Dinámico Al hacer clic en “Dynamic Routing” se accede al enrutamiento dinámico de la unidad. Se puede hacer consultas de la información RIP o hacer configuraciones RIP.
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RIP Version (Versión RIP): Existen las opciones “1”, “2” y “Both” (Ambas) para seleccionar en el menú. Operation Mode (Modo de Operación): Active/Passive. Seleccionar “Active” para transmitir y recibir información interactiva RIP. Seleccionar “Passive” para únicamente recibir información. Revisar la configuración de las interfaces y al hacer clic en “Apply” las configuraciones serán efectivas. iv. Servidor DNS Al hacer clic en “DNS Server” la próxima interfaz es mostrada:



En la presente interfaz el MODEM provee dos formas de configurar el sistema del servidor DNS: a. Automatic Assigned DNS (Asignación Automática DNS): Al habilitar el MODEM tomara la dirección del primer servidor DNS recibido durante la conexión. b. Manually Assign (Manualmente Asignado): Asignar de forma manual el servidor primario y secundario.
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Deshabilitar “Automatic Assigned DNS” para habilitar la siguiente interfaz:



Introducir las direcciones IP de los servidores DNS y al hacer clic en “Apply” las configuraciones serán efectivas. Es necesario reiniciar los computadores o servidores conectados para hacerlas efectivas en los mismos. v. NAT Al hacer clic en “NAT” la próxima interfaz es mostrada:



Existen 2 modos de intercambio de red: “Virtual Server” (Servidor Virtual) y “DMZ Host” (Host DMZ) a. Servidor Virtual. Al hacer clic en “Virtual Server” se accede a la interfaz correspondiente donde se pueden hacer consultas sobre los servidores virtuales establecidos, eliminación y adición de nuevos servidores virtuales. Por defecto no existe ninguna configuración. Al hacer clic en “Add” se accede a la siguiente interfaz para la adición de nuevos servidores virtuales:
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Service Name (Nombre del Servicio): Seleccionar un elemento de servicio, como SMTP, WEB, FTP, DNS de la lista. La información correspondiente del elemento será mostrada en los campos inferiores. Customized Server (Servidor Personalizado): Colocar el nombre del servicio para un servicio especifico definido por el usuario. Protocol (Protocolo): Escoger el protocolo correspondiente al servicio. External Port (Puerto Externo): Al seleccionar un nombre del servicio se muestra automáticamente el puerto externo correspondiente. Puede ser cambiado. Internal Port (Puerto Interno): Al seleccionar un nombre del servicio se muestra automáticamente el puerto interno correspondiente. Puede ser cambiado. Internal Server IP Address (Direccion IP del servidor Interno): Cuando se desea asignar una dirección específica al servidor virtual, se debe introducir dicha dirección IP. Al hacer clic en “Apply” las configuraciones serán efectivas la siguiente interfaz será mostrada (ejemplificando la adición de dos servidores virtuales):
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vi. Host DMZ Al hacer clic en “DMZ Host” se accede a la siguiente interfaz para la configuración de servicios DMZ:



Colocar la dirección IP del Host a desmilitarizar en “DMZ Host IP Address” y hacer clic en “Apply” para activar el servicio. vii. Corta fuegos Al hacer clic en “Firewall” se muestra la siguiente interfaz



Por defecto, el corta fuegos esta habilitado. Se pueden seleccionar reglas de filtrado para el trafico “Outbound” y el trafico “Inbound”. Al hacer clic en “Add” se adiciona el filtrado IP en reglas para dicho tráfico.
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Se pueden definir reglas de filtrado en base a protocolo, dirección IP fuente, dirección IP destino y rango de puertos. Al hacer clic en “Apply” se finaliza la configuración viii. Proxy IGMP Al hacer clic en “IGMP Proxy” se muestra la interfaz correspondiente para habilitar el servicio en las interfaces en la premisa WAN.



6. Diagnostico Al hacer clic en “Diagnostics” en la interfaz principal se accede a la interfaz de diagnostico del sistema MODEM. Se puede utilizar para revisar las conexiones entre en MODEM y la red, el MODEM y el computador y revisar problemas en locaciones. Al encontrarse un error de conexión, se puede utilizar el Diagnostico para revisar los factores que pueden causar este problema y en que punto el problema existe.
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Seleccione de la lista la conexión PVC correspondiente y haga clic en “Run diagnostic test” (Ejecutar prueba de diagnostico). Después del diagnostico la siguiente interfaz será mostrada con los resultados:



Los elementos marcados con “PASS” han pasado la prueba satisfactoriamente, en caso contrario son marcados con “FAIL”. El marcado “N/A” significa que dicho elemento no necesita diagnostico o no esta disponible. 7. Gestión Al hacer clic en “Management” en la interfaz principal se accede a la interfaz de gestión del sistema MODEM. En la parte izquierda se mostraran las siguientes opciones: a. “Admin account” (Cuenta Administrador): Cambiar nombre y contraseña de administrador.
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b. “User Account” (Cuenta de Usuario): Cambiar nombre y contraseña de usuario.



c. “Remote Access” (Acceso Remoto): Permitir/Denegar control mediante acceso remoto. Por defecto denegado.
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d. “Date & Time” (Fecha y Hora): Cambios de la fecha y hora registrada en la unidad. Puede ser establecida de forma manual o sincronizada con un servidor del ISP (es necesario conocer la direccion del servidor ISP)



e. “System Log” (Registro del Sistema): Configuración y muestra del registro de eventos de la unidad y el sistema.



f. SNMP: Gestión y reporte remoto mediante el protocolo SNMP



g. “Backup Config” (Configuración de Respaldo): Configuración para el respaldo de parámetros de la unidad. Posibilidad de respaldo y carga de parámetros en archivos con nombre “psi.conf”
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h. “Update Firmware” (Actualización Firmware): Actualización del Firmware del MODEM mediante un archivo. Nota: Asegurar fuente de poder y no apagar el MODEM durante actualización.



i. “Reset Router” (Reiniciar Enrutador): Reinicio del MODEM para ejecutar los cambios de configuración o restaurar los parámetros de fabrica.
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Para información individualizada referirse a Manual Instalación CANTV para MODEM ZXHN H831A incluido en el CD de Instalación provisto en KIT de Acceso a Banda Ancha Modem ZXHN H831A.



En casos de incongruencias entre la información contenida en el presente documento e información provista por CANTV, la ultima prevalecera en base a la inclusión de detalles especificos resultantes de los procesos de homologación.
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