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(, VERDADERO 0 FALSO?



Con sonriente expresi6n en el rostro el esposo Ie asegura a su mortificada esposa que el nunca tendra .una "aventurilla" con otra mujer. La esposa siente que Ie quitan un farcfo de c, .clma. EI [amas sufrira un extravio. (_. Verdadero 0 Falso? Tiene usted la presa acorralada. Ella esta muy confundida y responde ambiguamente a la pregunta tenninante que Ie ha hecho: dice "si" de palabra, pero niega con la cabeza. Es evidente que la mujer miente. (_. Verdadero 0 Falso? .EI es el paradigma de la convlcci6n apasionada. Sus promesas siempre van adornadas y precedidas por expresiones como: "Que me parta un rayo si miento .. ." Necesariamente dice la verdad. (_. Verdadero 0 Falso?t
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De manera inconsciente, un hombre llama a su companera con el nombre de otra mUJer.Esto es un desliz imperdonable: la prueba irrefutable de que hasta ahora no ha side capaz de olvidarla ni por un momento. (_. Verdadero 0 False? Las respuestas se encuentran dentro de este libro. Muchas de elias Ie sorprenderan. iY no mentimos!
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ELDERECHO ASABER, I'
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Una noche, mi esposa y yo fuimos a una fiesta en la que la (mica persona que conociamos era el anfltrion, un tipo lIamado Hank. Conformenos presentabaa los demasinvitados,mencionaba mi profeslon, advirtiendo a todos que no perdieran su tiempo en decirme mentiras. "Los alrap~ra:, CQn;te"rit6 .d~ manera jocosa. Nadie presto mucha atel1ciQrtext~~touna seria y joven actriz, quien pens6 que estabafrente./un gran reto. Se acereoa nosotros, con sus ojos azules rlTuy'~ofertos y me pregunt6 exactamente como hacia 10 que hacia. Ml esposa sonri6. - Bueno, es secreto p'rofesional-Ie conteste,tratando de evitar una discusi6n sobre mi Rrofesion.No obstante, la actrizestaba en su papel y despues de;.cieha platica en broma, lIego al punta que queria abordar. - Creo que nuoci:l me han atrapado en una mentira - afirm6. Para entonces, ~varias personas escuchaban nuestra conversacion, por'o que decidf hacer un poco de magia. Los ojos de Hank brillaban de entusiasmo,y mi esposa se escabullo a otra habltacion. Le pedi a la actriz que se sentara en una silla. - Piense en un numero del uno al diez- Ie dije, entreqandole mi tarjeta de presentacion-. Ahora escriba ese numero y tapelo con la mano. Despues Ie indiqueque cadavez que yo mencionabaun numero
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cualquier numero, ella deberia mirarme y contestar "no". Estuvo de acuerdo. Yo permanecia de pie frente a ella, a unos pasos de distancia, y lentamente cornence a contar del uno al diez. Algo me decia que esta vez no iba a ser facil. Ella tenia un auditorio y era actriz. En el dos, me rniro, movie la cabeza y dijo "no". iQue firme! En el tres, cruzo los brazos, cerro los ojos y se abrazo a si misma antes de responder. En el cinco, abriendo mucho los ojos profirlo su no. En el seis, se rernovio en su asiento fingiendo nerviosismo "o-n-no". rnurmuro. En el siete~se mordlo los labios antes de susurrar. En el diez, cruz6 las'piernas, las"volvio a cruzar, casi deslizando el ultimo n6. En verdad era muy buena. Entonces Ie dije: - EI numero que escribio es el cinco - E inmediatamente me arrepenti de haberlo dicho. Su mirada de triunfo se desvanecio de inmediato. Pense que iba a estallar en Jlanto,"Pero gracias a Dios retorno la compostura antes de enseriar el nurnero.
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Era el cinco. .....', ,:. ' ." " ~' ..... '" • Jr.. los observadores preserites'(6'rilpieronel silencio, Hank sonrio. -l.Como 10 supo? _ preguntt'la actriz, medio enfurruriada,medio exigiendo. . - Por que cuando dijo "no" al numero cinco _ repuse _ rnintio. -l.Pero como 10 adiyjno?'- insisti6. le prometi que Ie cbn~arla todo en mi libro, tan pronto como 10 escribiera. Esto noJa apacigu6, pero era lista, no me sorprenderia que para ahor~aya resuelto la mayor parte. l.C6mo se ~fbl6t.ando alguien esta 'mintiendo? He perdido la cuenta de las veces,que he escuchado esa pregunta de boca de clientes, policias nO'Vatosy detectives principiantes en mis veintiun arios como experto en seguridad. Sin embargo, las respuestas n 0 son sencillas. En mi mundo, detectar una mentira es una forma de arte. En tu mundo, tarnbien 10 es. Nuestrohorizonte de moralidad ha disminuido. Pocas personas discutiran este punto, aunque el cambio puede ser mas una cuestion de alcance que de sustancia. Dudo mucho que la naturaleza humana haya cambiado.
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Las probabilidadesson de que hace cincuentaalios, las mentiras surqirandel coraz6na la mente y hasta los labioscon igual facilidad que hoy en dla. Sin embargo, hay muchos mas labios ahora. En 1940 la poblaci6n de Estados Unidos era de 131 millones de habitantes; actualmente es de 250 millones. Adernas, en con los adelantosen la tecnologia de la comunicaci6n,incluyendola marea de platica en la televisi6n, hay muchas mas palabras que salen a chorros. Mas verdad, inevitablemente. Mas mentiras, innegablemente. Sin importar en que te ocupas en.la vid,~:el hogar, la escuela, una fiesta, una relaci6n, polltica: estas consciente de que las mentiras pululan por doquier. La cornpetencla per el espacio, el poder y la riqueza es despiadada en este sobre-poblado planeta. Si una mentira significa ganancia, muchas personas rnentiran. Cuando estas consciente de ello, el impacto de una mentira por 10general depende de cuanto te afecte. Quiza no te importe ni un apice, y si eres olvidadizo pues mucho menos, el dafio depende de 10que esta en juego. Pero cuando no estas muy seguro, el costopuede seren verdad excesivo. La sospecha, 10no resuelto, se convierteen una fuerza corrosiva y la duda destruye la confianza. ,~ Algunos fil6sofos siempi"E~·predicaran que la verdad es relativa, incluso se nos dice que una mentira blanca puede ser buena. Bien, pero aquellos que creen que mentir es aceptablee incluso ventajoso, tienen la,p.,1~4w?;gativa de decir. Quiero saoer:. cuando la gente me esta mintiendo. Quieroten{erll~topci6nde aceptar 0 rechazaresas mentiras Si puedoJevitarser vulnerable a una mentira, qulero una manera de 10grarlo.J Este manual, por tanto, te ofrece un rnetodo para detectar mentiras.
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CAPITULO
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LAS CINCO PISTAS PARA DETEC~AR MENTIRAS



En 1974 me enviaron al Centro Nacional de Capacitacion en Poligrafia para un curse)en ciencia poliqratica.Me hicieron pruebas para la oficina dil fiscal del distrito que requerian conocimientos basicos, tales cqmo f9rmulacion de preguntas y 10 que se debe observar y escudlar en una entrevista 0 interrogatorios. En 1975 me transfirieron a la division de narcoticos de la Oficina de Control del Crimen Organizado, en donde estuve envuelto, en Manhattan, en largas investigaciones sobre drogas la mayor parte de los siguientes siete arios. Tambien tuve mi parte en investigaciones de homicidios. EI caso mas notorio lrnplico atrapar a Jack Henry Abbott, el convicto que posteriormente se convirtio en escritor y que ahora cumpie cadena perpetua en una prision estatal. En el sector privado. Conduje seminarios para los 125 miembros
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de la Asociacion de Poligrafistas del Estado de New York. en la cual fungi como presidente de 1978 a 1980. AI ario siguiente, me convertf en el instructor en jefe del Instituto de Seguridad y Poligrafia de New York. En 1982, me reasignaron a la cuadrilla de detectives del fiscal del distritoen Brooklyn,encargadode investigarel crimenprofesional y organizado asi como la corrupcion politica. Permaneci ahi hasta mi jubilacion del NYPD en enero de 1988. despues de 21 aries en la fuerza policial. Actualmente, soy propietariode una agenciade investigaciones: Majeski-KleinAssociates, Inc., lacual se especializa en inteligencia corporativa. Como ya 10 habran adivinado, una de mis • especialidades es la deteccion de mentiras.Cuando se me soticlto verter en un libro algunas conclusionesde mis aries de experiencia en el frente, pense que seria una buena oportunidad ayudar a resolver 10 que mucha gente considera un misterio, y hacerlo de manera sencilia. Detectar mentiras es un crucigrama, mas no un misterio. 'W Luego entonces, sin mayores P,reambulo~tomemosel toro por los cuernos. I Existencincoareasprincipalesparaaprendera detectarmentiras. La clasificaci6n puede seL interminable, pero estas son las fundamentales: yo las lIamo las Cinco Pistas: PISTA # 1.- EI Zoom \ei,nfoca. C6mo observar de cerca los elementos de una me9,t!ra Una sencilla manera de reconocer las expresiones faciales..~IP~nguajecorporal, los gestos: Las Seriales Silenciosas. '!j PISTA# 2.- EI~fe"btodel Embudo. Como escuchar de manera efectiva 10 que por.getleral no se escucha. Un sistema para captar Seriales Sonoras: tonos vocales, cambios repentinos, sonidos inconscientes, eleccion de palabras y el silencio. PISTA # 3.- Cotejando: Senales y Palabras. C6mo incorporar Sefiales Silenciosasy SenalesSonorasa las palabrasexpresadas. GSon consistentes 0 existe alguna discrepancia? PISTA#4.-liempo Librepara Pensar.C6mo evaluarel progreso de un dialoqo mientras escuchas 0 mientras hablas. Estrategia para ir un paso adelante, PISTA # 5.- Preguntas Penetrantes. Como proceder cuando
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alguien evade un tema. Metodo sutil para desenterrar esa respuesta evasiva. En los siguientes capitulos, explicare en detalle como funcionan estas pistas y como puedes usarlas para detectar mentiras en la vida cotidiana.



CAPITULO



3 COMO FUNCIONAN LAS CINCO PISTAS >1), ..



Hablar es una forma tan basica del contacto humano, que nos preguntamos por que a veces resulta tan dificil. Pero si ves y escuchas con atencion, veras por que y escucharas por que. Para mi, la mejor oportunidad para ese tipo de estudio, surge cuando estoyfuera ~e la citJdflB}p.~r:leg?Ci09: Es entoncescu~ndo paso el mayor tiernpo poslore solo, entre la rnultitud. No hace muchotlernpo,mlencontraba solo en un restaurante elegante, curioseando mtentras los demas parroquianos comian, bebian y conversaban. A est! distancia, parecfa que las charlas surgian facil y suavemente,como sucede en el cine. Tio obstante, nace mucho tiempo ~repdi 10enqarioso que esto puede ser. Cornence a centrar,mi_atenci6nen una pareja de edad madura cntada a la mesa Juntoa la mfa. EI marido no tenia mucho que dccir verbalmente.~-jntervalos,la esposa hacia algun comentario, poro en voz tan baj~,que apenas podia yo olr, Entonces el emitia un grunido 0 cuando ella preguntaba algo, el respondia con un f ncoqirniento de hombros 0 un movimiento de la mano. Entonces ella revanto la voz ligeramente: -Lo hice -afirmo movlendo la cabeza. I sto sirvi6 para desencadenar 10que para el marido era un lor Iante de palabras: No, no 10hiciste -insisti6-. Nunca me 10dijiste. Entonces me tin lntonice, ya no me interesaba escuchar mas.
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Un solo gesto habia serialado en donde estaba la verdad. ~Adivinas cual fue la Serial Silenciosa? Bueno, pronto 10 sabras. La conversacion es un laberinto mucho mas intrincado de la que la mayoria de la gente cree. Permitanme brevemente resumir sus componentes. Aparentemente,las palabras [levan el peso mayor, aunque no para mi. Las palabras se combinan con un complejo conjunto de Sefiales Silenciosas que pueden ser mucho mas poderosas. Estas seriales tienen sus propias variantes, que pueden ser evidentes 0 sutiles, estar aisladas 0 en forma combinada, ser simultaneas 0 consecutivas. . Una sonrisa y una incllnaclon de cabeza Son la palabra sf, constituye una amalgama sencilla. 0 puede haberiun torrente de gestos,expresionesfaciales, lenguajecorporal y. sonldosdlspersos, todos combinados en 10 que tecnicarnente se conoce como cornunicacion no verbal. . Este es un terrnlno coone1que te encontraras con bastante frecuencia. Llame a estos aspectos -,de la ~or:p.unicacionSeriales Silenciosas porque no verbal pu.ede r..esultarun termino adecuado pero contuso.En cambio,$enales . ~ Silenciosases 10 suficientemente preciso porque todos los' componentes: las extremidades, el cuerpo, la cabeza, los .ojos, la cara, tienen diferentes funciones, en tanto el aspecto no verbal es unificado y abarca todo. Entre la mezcla de palabras y senates, existe tamblen un cambio de conversacion casi constante entre los papeles del conversador (0 emisor) y el oyente (receptor) Cuando tratas de obtener informaciol} 0 detectar una mentira, desempeiias ambos papeles. ., .., Complejo, en verdad, aunque es un enigma familiar con el que te enfrentas todos los dlas, y te aseguro que no hay truco alguno en su solucion. La mayoria de las respuestas que buscas, cuando sospechas que alguien miente, estan a la vista. La deteccion viene con una precisa interpretacion de 10 que observas, Oebido a que la precision yace en el conocimiento repetidamente aplicado, he elaborado un sencillo proceso para detectar casi cualquier mentira que cruce por tu camino. Aqui estan mis Cinco Pistas para Detectar Mentiras. Sfguelas y encontraras la verdad, .
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EL ZOOM SE ENFOCA (Pista # 1) te enseria a buscar senates visibles especificas. Te enseriare que debes buscar, exactamente; toda la gama de seliales, mas alia de la mera sonrisa 0 eerie fruncido. Si el no puede estarse quieto, si ella se estruja las manos, si su manzana de Adan sube y baja; ese tipo de Selial Silenciosa te saltara a la vista. Una vez que te centres en ella, la sefial se agranda y si es importante dentro del contexto, 10sabras. EL EFECTO DEL EMBUDO (Pista # 2) afina tu audici6n de manera que tus oidos se vuelvan .,antenasaltamente sensibles cuando una mentira potencial esta en el aire, No conozco mejor sistema para recopilar evidencia de falsedad sin menoscabo de las palabras que se hayan dicho. Si el tone de voz sube 0 baja, . si hay un desliz verbal 0 un repentino silencio, 10 captaras. COTEJANDO: SENALES Y PALABRAS(Pista # 3) te entrenara para evaluar 10que has visto y escuchado. Emparejar una Serial Silenciosa con la palabra hablada es la 16gicade la detecci6n de mentiras. Si los dos componentes no cotejan, debes buscar alqun grado de engario, el reto e~descubri~ Ia'inconsistencia. Voy a elevar tu nivel de conciencla grado a grado y en unos cuantos dlas te daras cuenta de que sin importar que forma de serial no verbal asuma, poc~s veces es incidental0 accidental. En tanto las palabras puedejJ controlarse, hay pocas expresiones faciales que se finjan. Los gestos y el tone de voz por 10general son espontaneos y la may,or parte dellenguaje corporal, como veras, es sumamenteJ11consciente.Los psiquiatras 10detectan a cada hora, y tu tambie1i~ lo haras. TIEMPO LlBRE PARA PENSAR(Pista # 4) es elemento basico on todas las formas de comunicaci6n productiva entre la gente. Es fundamentalpara(a mayoriade nuestrasactividadescompetitivas lavoritas, desde el p6quer y el beisbol hasta el ajedrez, porque te oyuda a pensar per anticipado. Sin embargo, a pesar del evidente valor del tiempolibreparapensar,por 10general,este se desperdlcia. En tanto algunas personas tienen exito al evaluar 10 que oscuchan, muy pocas estan conscientes del tiempo libre con el que cuenta para planear por adelantadomientrashablan. Si sabes como interpretara tu auditorio,puedes producirinformaci6nincluso do un dialogo trivial. Un dialoqo negativo puede convertirse en
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positivo. Aprendes a reaccionar con mayor certeza, a controlar situaciones y quiza hasta acontecimientos. Puedes salvar tu negocio, tu matrimonio, tu vida. PREGUNTAS PENETRANTES (Pista # 5) proporciona un rnetodo organizado para desenterrar respuestas que parecen obstinadamente evasivas, con toda probabilidad debido a que se ocultancon deliberacion.Mi programade preguntasde seguimiento, una serie de interrogaciones especfficas en un orden dado y a intervalos estipulados, se ha convertido en la verdad para mi en muchos casos de seguridad, en 10su que he extraido respuestas de gente indiferente. Si haces Japregunta correcta a los intervalos correctos, esa fachada de piedra puede derrumbarse. Funciona, ya sea que trates de detectar un hecho, una idea~una ilusion, un tipo de caracter, una Rasion... 10que es verdad y 10que no 10es.
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CAPITULO



4



PISTA#~l, EL ZOOM .. SE ENFQCA "\ La palabra observar ;i~ne una denotaci6n el"stil. Puedes ser un observador activo 0 pasivo, puedes ver la cara de una persona o puedes estudiarla. Puedes vee:con claridad sus gestos 0 lenguaje corporal 0 estar escasamente onsciente de algun movimiento fugaz. Nuestra gama de obse1V~cion es arnplla, pero casi siempre depende de nuestra necesidad de saber. Por 10 general solo vemos los que queremos ver.
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AI examinar las Senales Silenciosas, esa gama es mas que adecuada. Debes estarmeseoso de ver, es tu unica responsabilidad. Te prometo que buscar.a~ algo muy especlfico, y no te preocupes por ser ne6fito. Tie~~ 'mas experiencia de la que crees. Un lente de aumento 0 u~rreJescopio acerca un objeto especifico cuando 10 quieres ver con' mayor claridad. En fotografia, el zoom logra el misrno objetivo. Pero ahora usaras unicamente tus ojos, con el enfoque mas nltido que hayas imaginado. Puedes entrenarte para ver algo ospeclfico cada dla, con frecuencia en una situaci6n en la que olguien quiere decir una mentira y tu quieres detectarla. EI enfoque del zoom se convertira en algo tan intuitive como voltear para ver si vienen coche, examinar si un durazno no esta rnogullado, observar al umpire quitar las bolas y los strikes 0
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analizar la eara de tu amante para ver de que humor esta el o ella. Cuando sospeches que estas eseuchando una mentira. ernpezaras a ver que surge un patron, entonees discernirias un cambio en el, 10 cual puede ser la primera pista verdadera. No siempre, por supuesto. Debes tomar en cuenta las circunstancias; los factores flsioloqicos, por ejemplo, pueden desemperiarun papel en cualquier tipo de comunicacion.Si alguien acaba de ser golpeado en la carat sobarse el golpe es natural, 10 que hace que pierda cualquier otro significado como gesto. Pero cuando una mentira esposible, centra tu punteria. Busca Senales Silenciosas, y,.~190tejarlas con las.palabras expresadas, por 10general te diran. exactamente el valor de esas palabras. Asi como aumentas tu salud fisica con el ejercicio, puedes agudizar tus poderes depbservacion. " Para los pnncipiantes, es bueno observar a la gente mientras habla ':, ' , ,,1? r t. J "
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