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Short Description

Descripción: ESTE TRABAJO ES UNA INVESTIGACI&Oacute;N DE MERCADO RESPECTO A LAS VELAS TALLADAS EN LA CIUDAD DE CHICL...
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INVESTIGACION DE MERCADOS



Velas Talladas



RESUMEN El trabajo de investigación versa sobre introducir al mercado velas talladas en la ciudad de Chiclayo y la razón a las cuales responde es la oportunidad de cubrir este mercado, ya que no existen velas talladas aromáticas y este sería un buen punto de inicio. Las variables estudiadas son tanto cualitativas como la combinación de colores que les gusta, los aromas que prefiere, el tamaño, los aspectos que les atraen, los lugares donde de gustaría comprar, los medios por los cuales le gustaría recibir información; así como también cuantitativas como la capacidad de adquisición y el precio que estaría dispuestos a pagar por el producto por parte del cliente. El enfoque del trabajo de investigación respecto a los objetivos planteados al inicio de este estudio así también el action standard planteadas por cada una de los investigadores para su efectividad en el mercado, se corroborará a través de los gráficos que analizamos detalladamente. Los resultados que se muestran en la penúltima parte de este trabajo de investigación, nos indican que es posible y efectiva la introducción de este producto al mercado de Chiclayo debido a la demanda de los clientes potenciales de velas talladas aromáticas, así mismo respondiendo a sus requerimientos como consumidores para mejorar el ambiente en su casa. Por último, queremos dar a conocer nuestras perspectivas sobre qué debería hacerse para que el resultado emitido por esta investigación



y el enfoque que propone no



disminuya al introducirse éste en el mercado, es por tal que la última parte consta de las conclusiones y recomendaciones de los investigadores de campo de esta investigación.
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I.



INVESTIGACION DE MERCADOS



ANTECEDENTES  Las velas decoraron durante siglos las lámparas y los candelabros de todo el mundo y aun hoy lo siguen haciendo en ocasiones especiales, a pesar de haber sido felizmente desplazadas por la luz eléctrica.  En el siglo XVIII, el crecimiento de la industria de las ballenas, trajo el primer gran cambio en la fabricación de velas desde la Edad Media. La esperma cetís, una cera obtenida de la cristalización de la esperma de ballenas no produce un olor repugnante y además esta cera es más dura que el sebo y que la cera de abejas.  En 1834, el inventor Joseph Morgan fabrico una máquina que permitía la producción continua de velas mediante el empleo de un cilindro como pistón movible, que eyectaba las velas al estar solidas.  Otro avance sucedió en 1850 con la producción de cera de parafina, obtenida del petróleo por destilación de residuos. La mayor virtud fue su costo ya que la cera de parafina era más económica de producir que los anteriores combustibles empleados.  La demanda de velas aromáticas en Europa durante el 2005, informa que las importaciones totales de regalos y artículos decorativos fue valuado en €9,300 millones de euros. Durante el período del 2001-2005 el total de las importaciones de la UE se incrementó en un 6.4% en términos de valor. Alemania es el país que lidera las importaciones con el 18% del mercado, seguido por Francia 14.8%, Reino Unido 12.5%, Holanda 8.3%, Bélgica 7.6%, España 6.5%, Italia 6.4% y Austria con el 4.6%. Los países en desarrollo, jugaron un papel de importancia en las importaciones de artículos decorativos y de regalo pues abarcan el 30.2% del total de las importaciones de la UE.  De acuerdo a datos de Association of European Candle Manufacturers, en Europa se consume alrededor de 390,000 toneladas de candelas/año, lo que representa un consumo promedio de por lo menos 1.5 kg/anual por persona en Europa. Sin embargo, de los países que tienen las tasas más altas de consumo se encuentran Noruega y Holanda, seguido en orden de importancia por Suiza.  Afirmo William Muench, presidente de la Asociación Latinoamericana Fabricantes de Velas, Alafave que agrupa 100 empresas de 15 países que negocio fue tan grande que atrajo a mucha gente; personas que vieron potencial, un negocio y una oportunidad y se metieron a fabricar velas, pero ninguna experiencia; fueron los primeros que tronaron".



de "El un sin
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 El director de exportaciones de la compañía Alafave, Mauricio Camacho, resaltó que si bien las velas con carácter religioso no son las que más se venden en otros países, las velas decorativas son las preferidas dada la calidad, textura, color y aroma del producto nacional. Además Camacho resalto que en el país las velas para alumbrar santos y otros usos religiosos son las que más mueven el negocio no solo en esta época navideña, sino durante todo el año, representando más de 80 por ciento del mercado.  En Nicaragua, la venta de velas se han incrementado constantemente, registrando tasas continuas de aumento de alrededor de 8.5%. En el 2000 las ventas registradas por toda la industria de regalos y decoración lograron una cifra de 47.4 mil millones de dólares.  En el 2009, los accesorios decorativos para el hogar fueron el segundo grupo de productos que observaron mayor incremento en sus ventas (18%), detrás de los de cuidado personal como aceites esenciales, jabones, productos para el cuerpo y velas aromáticas que registraron un incremento del 21%, el más alto de todo el ramo.  Hoy en día, existen velas de diversos tamaños, formas, aromas y colores que es casi imposible imaginar que no se pueda encontrar esa vela que radica en su imaginación.  De manera que la vela se manifiesta en el fuego, la luz que da claridad a nuestra vida, a nuestras ideas. Es esta la pasión que nos motiva a fabricar y ofrecer a nuestros clientes velas talladas de la más alta calidad decorativa y funcional.
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OBJETIVO 2.1.



Objetivo General  Analizar la segmentación de mercado por estilo de vida de los consumidores en la ciudad de Chiclayo, para determinar la oferta y la demanda de velas talladas.



2.2.



Objetivos Específicos  Determinar el porcentaje de mujeres que estarían dispuesto adquirir este producto.  Determinar el precio que estarían dispuesto a pagar por el producto.  Conocer los gustos y deseos del consumidor que prefieren al adquirir las velas para las decoraciones.  Determinar el comportamiento de los consumidores como de las competencias relacionadas al mercado de las velas de decoraciones.  Determinar la estrategia de marketing más propicia para el conocimiento masivo de velas talladas.  Aplicar herramientas como encuestas y entrevistas a personas de la ciudad de Chiclayo.



III.



DISEÑO 3.1.



Según su Función:



3.1.1. Investigación Exploratoria  Propósito El propósito de esta etapa del proceso de investigación es el diagnóstico de la situación en la que se encuentra el mercado de Chiclayo con respecto a la necesidad de clientes potenciales de velas talladas.  Categoría Utilizada La categoría utilizada durante esta etapa es la del análisis de datos secundarios ya que es posible obtenerlo en base a otras fuentes de información, además de mostrar ventajas tanto en el aspecto económico como la rapidez de su obtención.
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3.1.2. Investigación Concluyente Descriptiva  Propósito Los motivos a los cuales responde esta etapa de la investigación es la identificación de características del mercado con respecto a las velas talladas, la medición de actitudes de los clientes potenciales así como la descripción de los patrones de adquisición de las velas talladas.  Categoría utilizada La categoría a utilizar durante esta etapa es la del empleo de encuestas por la búsqueda de respuestas cuantitativas, además de mostrar ventajas económicas y en materia de información, y flexibilidad de datos. IV.



TARGET 4.1. DEFINICIÓN: Se refiere al grupo objetivo del cual dependerán nuestras ventas, donde influyen la oferta y la demanda para el intercambio de bienes y servicios. Se debe de investigar y definir quiénes van a ser nuestros futuros consumidores. Para ello se tuvo en cuenta datos estadísticos que revelan cifras en porcentajes sobre estratos, sexo, edades y posibilidades económicas que se muestra en anexo 03, todo ello en la ciudad de Chiclayo, esto nos permitirá concretar el perfil de nuestros potenciales clientes de la siguiente manera: a. Geográfica Habitantes de Chiclayo, de los distritos más exclusivos de la provincia de Chiclayo tales como Santa Victoria, Los parques, Miraflores, Los Pinos. b. Demográfica Este tipo te producto de velas talladas está más enfocado Mujeres amantes de la decoración que son mayores de 18 años, y tienen gran capacidad de adquisición de compra, y se encuestaren ubicadas un nivel socioeconómico alto, es especial en los estratos sociales A y B c. Socioeconómico Este producto de velas talladas está enfocado a los Nivel de ingresos altos, de las clases A y B que son los dos estrados que se encuentran en la cumbre de la pirámide, esto tipos de personas a pesar que satisfacen sus necesidades primarias básicas les que aun mas para satisfacer necesidades secundarias, y escoger los mejores y exclusivos productos para decoración de un ambiente.
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d. Psicográfica Este producto de velas talladas está enfocado a aquellas mujeres cuyo estilo de vida o actividades diarias este enfocado a la imagen y orden de su hogar, amantes de la decoración, y los aromas agradables y más cuando se trata de un producto de decoración no común. Haciendo de que un producto nuevo agá la exclusividad de su casa y sea la envidia del resto. e. Estilos de vida Este tipo de producto de velas decorativas esta mas enfocada a las mujeres de los estilo de de vida sofisticadas, moderas y conservadoras ya que estas tienen un poder adquisitivo de compra mayor.



V.



ACTION STANDARD  El producto saldrá al mercado de Chiclayo siempre y cuando la investigación de mercado arroje un nivel de aceptación mayor o igual al 50%. SÍ Continuar con la realización del proyecto NO Cambiar de mercado según los nuevos requerimientos del cliente. 



Si el consumidor está dispuesto a pagar por la vela pequeña en un rango de S/.8. a S/.12.00 por producto., en las vela mediana en un rango de S/.15. a S/.18.00 por producto y en las vela grande en un rango de S/.22. a S/.25.00 por producto. SÍ Se realiza el producto al precio propuesto. NO Buscara nuevos mercados a donde estén dispuestos a adquirir el producto a este precio



 En cuanto existiera que el 50% de la población desee velas talladas para decoración, con aromas y diferentes diseños. Sí Se continúa con la propuesta del producto y sus características. NO Innovar en cuanto al producto, darle un valor agregado exigidos por los clientes.
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INVESTIGACIÓN EXPLORATORIA 6.1. OBSERVACIÓN Es la técnica más antigua de la recolección de datos científicos que consiste básicamente en dedicarse a mirar. En el presente trabajo se aplicó la observación directa y natural, llevándose a cabo en lugares de aprovisionamiento o de utilización del producto al cual está en estudio. 6.1.1. Objetivos



 Observar el tipo de velas que ofrecen nuestro competidor.  Analizar a nuestro público objetivo. 6.1.2. Necesidad de Observación



Indagar sobre sus preferencias, gustos, deseos, comportamientos, aromas que ofrecen la competencia y sus precios respectivos. 6.1.3. Técnica de observación



Las técnicas que se aplicaron en el presente trabajo fueron:  Visitar los establecimientos de la competencia y observar sus productos que ofertan.  Acudir a los mercados o zonas comerciales y observar cuáles son las velas más demandadas.  Visitar los lugares donde suele frecuentar nuestro público objetivo.  Observarlos caminar por la zona, examinar los servicios, hacer preguntas, y elegir determinados productos.  Analizar sus precios (precios, descuentos). 6.1.4. Registro de los datos observados.



6.1.4.1.



Supermercado Plaza Vea Plaza Vea se ubica en Av. Miguel de Cervantes 300 -CC. Real Plaza Chiclayo. En Plaza Vea encontrarán una gran variedad de productos con la mejor calidad y a los precios más bajos. En Plaza Vea la llegada de clientes es masiva y constante, por ende presenta variedad de productos; pero de los diferentes productos se quiere investigar el impacto en el mercado de solo uno, en este caso son los diferentes tipos y formas de velas que ofrecen.
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Velas Talladas



A continuación se mencionará los diferentes tipos y formas de velas que poseen: Tabla N° 01: Relación de los precios de velas en plaza vea. NOMBRES Velas Perfumadas



PRECIO



PRESENTACIÓN



S/.



4.50



Individual/pequeña



S/.



6.99



Envoltura con imágenes religiosos



Creativa Velas



S/.



6.90



Forma de corazón



Velas Blancas



S/. 24.90



Individual aromáticas



Velas Perfumadas



S/. 13.00



Individual/grande



King Candels



S/. 10.90



Individual



Light Candels



Fuente: Plaza Vea - 2012



Con respecto a los colores presentan blanco, rojo, azul marino, morado y verde. Además la presentación son individual, duo, trio o paquetes de seis. La presentación de estas velas está en cajas pequeñas y bolsas. Referente a los clientes acuden jóvenes, tanto hombres como mujeres y personas de la tercera edad que les gusta contemplar u oler las velas. Se fijan en el precio y diseño, buscando algo especial y la elección correcta.



6.1.4.2.



Casa & Ideas Casa & Ideas se ubica en Av. Miguel de Cervantes 300 -CC. Real Plaza Chiclayo. Es una tienda encargada de ofrecer diferentes productos de artículos decorativos, accesorios para mesa, cocina, baño, dormitorios, de abrigo y de playa. Hoy en idea CASA&IDEAS ha logrado posicionarse y tener el reconocimiento de su fiel clientela en Chiclayo.
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En la sección de velas presenta lo siguiente: Tabla N° 02: Relación de los precios de velas en Casa & Ideas. NOMBRES



PRECIO



PRESENTACIÓN



S/. 4.90



Individual/pequeña



S/. 19.90



Set de 3 unidades



Velas Rusticas



S/. 9.90



Forma de esfera



Vela Rustica Bar



S/. 29.90



Individual aromáticas



Vela Rustica Barril



S/. 11.00



Individual/grande



Velas Flotantes



S/. 10.00



Bolsas de docena



Velas Aromáticas Velas Candels



Fuente: Casa & Ideas – 2012



respecto a los colores presentan, colores claros, más jovial, poseen mayor variedad, diferentes diseños. En su presentación tiene mucho en común con Plaza Vea ya que son individuales, dúo, trío o paquetes de seis. La presentación de estas velas está en cajas pequeñas y bolsas. Referente a los clientes acuden tanto varones como mujeres ya sea jóvenes y personas de la tercera edad que les gusta y son amantes de las velas. La mayoría de personas que acuden a Casa & Ideas hacen sus pagos con tarjetas de crédito, encontrándose en un nivel socioeconómico medio. Entre los aromas que presentan las velas están los de vainilla, bambú, rosa, limón, maracuyá y coco. 6.1.4.3.



Tienda DIN. Esta casa decorativa ofrece una diversidad de productos, tales como floreros, peluches, retratos, artículos de decoración de cocina y velas de diferentes tamaños, formas y colores. En esta tienda comercial las velas y otros artículos decorativos tienen características particulares que lo distinguen de otros productos; la vela es un artículo versátil, susceptible a ser adaptado a requisitos, gustos del comprador; muchos productos parecidos, pero pocos semejantes y competitivos se pueden encontrar en esta tienda. Con respecto a los colores se distinguen velas de colores vivos, de colores mates, velas de colores combinados, con perfumes y fragancias exóticas, velas para eventos. Página 10
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Referente a los clientes que suelen visitarla, son mayormente mujeres que se sienten atraídas por estos productos, estas personas adquieren productos de decoración como vasos, almohadas, cuadros, adornos, etc. Un punto importante que resaltar es la poca demanda de velas decorativas en esta casa decorativa, los clientes tienen poca atención por este producto. La percepción sobre el aroma no es negativa, por el contrario, le atribuye una serie de cualidades positivas que los hacen deseables. Es posible esperar que si se mejora los atributos de dichos productos, la cantidad de demandantes sea aún mayor. 6.1.5. Análisis e interpretación de los datos.  Respecto a los precios tanto en Plaza Vea, Casa&Ideas y la Tienda DIN difieren de acuerdo al modelo, forma, diseño, tamaño, grosor y la presentación.  Acerca del color en las velas presentan diferentes variedades.  Entre los aromas nacionales tenemos de limón, maracuyá y coco. 6.1.6. Conclusiones de la Observación.  Durante toda la investigación no se pudo observar en ninguna tienda velas talladas, sino otros modelos y diseños. Por ende se puede seguir con la investigación para poder cubrir este mercado de velas.  Se determinó que en el mercado de velas lo que se busca es la calidad y el precio del producto, es por esta razón es que si un producto es atractivo para las personas y a un precio accesible el producto tendrá aceptación en el mercado.  El mercado de velas los más importante son las diferentes distribuidoras en el centro de Chiclayo donde estarán ofertándose los productos. Dentro de esto también se puede decir que la mayoría de personas que los comprarían serian mujeres.
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6.2. FOCUS GROUP 6.2.1. Definición. Es una herramienta muy valiosa que ayuda a comprender la actitud de los participantes, su comprensión y su percepción de una intervención, lo que no sería posible partiendo de una base individual. La situación de grupo permite obtener diversos puntos de vista y percepciones estimulados por la interacción. Se ofrece a cada participante la posibilidad de justificar siempre lo que afirma. 6.2.2. Objetivo. Conocer la percepción de las personas sobre el producto de velas talladas, así como también explorar en las necesidades insatisfechas y expectativas en torno a ellos. 6.2.3. Metodología. Se llevó a cabo un estudio de carácter cualitativo-exploratorio en base a la técnica del Focus Group. Esta técnica consiste en generar una discusión libre y guiada sobre un tema específico en un grupo de personas que han sido previamente seleccionadas. Con la aplicación del Focus Group se pretende recabar información de primera mano, en este caso a través de las opiniones y percepciones de los clientes sobre las velas talladas. A. Grupo Objetivo: El público pertenece a las zonas urbanas de Chiclayo con una edad mínima de 18 años, entre hombres y mujeres de estratos B Y C. Perfil de participantes: Participantes Harold Maldonado Vega Elmer Reyes Barrios Ana Leydi Rafael Bautista Ana María Polo Campos



Sexo Masculino Masculino Femenino Femenino Femenino



Edad 26 32 19 19 52



Femenino



30



Lidia Ballena Eneque Pilar Huamán Barrios
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B. Periodo de la evaluación: El Focus Group se llevó a cabo el día 21 de Setiembre del 2012. C. Estructura: Introducción. Presentación del estudio, definición de los objetivos de la sesión de trabajo y descripción de la metodología de trabajo. Priorización. Se les da a conocer a los participantes que tienen que realizar una crítica del producto teniendo en cuenta los siguientes puntos como parte de la discusión:       



Detalles en el producto. Motivos de la compra de velas. Tipo de velas que compran. Diseños y formato de presentación de las velas. Lugares de compra de las velas. Aspectos que consideran en la compra de velas. Colores de velas.



Debate. Se pidió a cada uno de los participantes que manifiesten sus opiniones en base a sus experiencias de acuerdo a los puntos anteriores.



6.2.4. Análisis y Presentación de los resultados.  Lugar, fecha y participantes • Lugar: Av. Fernando Belaunde #989 – La Primavera • Fecha: 21 de Setiembre del 2012 • Número de participantes: Seis personas.  Tiempo estimado Hora de Inicio: 6:14 pm Hora de culminación: 6: 50 pm El tiempo total fue de 37 minutos, de acuerdo a seis personas que fueron para la realización del Focus Group.



 Responsables Estuvo a cargo de un moderador, tres asistentes (un observador, un filmador y la encargada de las fotos), a continuación se muestra los respectivos nombres: Página 13
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Moderador: Galán Ballena, Pedro Asistentes: • Huamán Reyes, Yober • Martínez Vega, Bryan • Rafael Bautista, Liliana 6.2.5. Característica del análisis. En el siguiente cuadro se precisa las descripciones de la característica obtenido referente al producto tales así como: patrones de pensamiento, actitudes, conducta referente a aspectos positivos, negativos y las sugerencias. La técnica aplicada en este caso con el focus group, se recaudo la siguiente información: Puntos



Detalles en el producto



Motivos de la compra de velas.



Tipo de velas que compran.



Aspectos Positivos -Están bonitas. -Colores muy resaltantes. -Detalles marcan la diferencia. -Buena presentación. -Obsequio. -Ofrecerían como regalos. -Reuniones sociales. -Para uso propio. Depende del uso. -Para relajación usarían velas aromáticas. -Para reuniones sociales y religiosas usarían velas decorativas.



Aspectos Negativos -Se usó un solo color. -Variar o mezclar colores.



Solo compran cuando no hay electricidad en casa.



Adquisición de velas convencionales (blancas)



Sugerencias Presentar más detalles y muy buenos acabados. Diseñar modelos que llamen la atención. Ofrecer productos para cada tipo de reuniones ya sea religioso y social.



Crear productos de acuerdo al uso de los clientes. Con olores y aromas que relajen. Con diseños religiosos.
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Velas Talladas -Les gusto los dos modelos de presentación.



Diseños y formato de presentación de las velas.



-Tamaños pequeños con un aproximado de 15 cm.



Interesados en conocer más modelos.



Variar modelos con tamaños pequeños en este caso. Con diversidad de formas.



-Formas de flores.



Lugares de compra de las velas.



-En los mercados modelo y Moshoqueque. Compra cerca a - Centros su hogar. comerciales. -Lugares céntricos



-El diseño, que este bien trabajado. Aspectos que consideran en la compra de velas.



-Precios bajos. Precios bajos. -Modelos no convencionales.



Primero empezar a distribuir personalmente, buscar lugares céntricos donde acudan mayor cantidad de personas Presentar un buen producto, muy bien trabajado y sobretodo que esté al alcance del bolsillo. La entrega sea con un valor agregado.



-El producto venga en cajas o bolsas. -Olores agradables en la vela.



Colores de velas.



-



Amarillo. Verde. Rojo. Rosado. Blanco.



Color negro



Seguir variando y mezclando colores (mixtos).



Además cabe recalcar que mediante la observación se pudo ver gestos de impresión, alegría, agrado al conocer el producto, y muchas veces dijeron no haber visto algún producto similar al nuestro en la ciudad (Chiclayo), y muy contentos. Página 15
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6.2.6. Conclusiones del Focus Group.   



   



 



En cuanto a la adquisición de velas los clientes necesitan una presentación detallista y con muy buenos acabados. Darían uso como por motivos, reuniones, obsequios y buen olor al ambiente de la casa. Tipo de velas que se compran es de acuerdo al uso de los clientes. Para relajación usarían velas aromáticas para reuniones sociales y religiosas usarían velas decorativas De acuerdo al diseño y formato de presentación de las velas, no se tiene un patrón. Respecto al color prefieren además de tener los colores clásicos, una mezcla de colores. Los lugares que prefieren comprar las velas sería en centros comerciales, lugares céntricos. Aspectos que consideran en la compra de velas se basan en presentar un buen producto, muy bien trabajado y sobretodo que esté al alcance del bolsillo. Los detalles en el producto siempre marcan la diferencia y esto hace que las personas se fijen en el producto. Se logró analizar la percepción de las personas sobre él producto de velas talladas.



6.3. ENTREVISTA La entrevista consiste en un dialogo entre dos personas con fines informativos, descubrir motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos implícitos sobre un tema. No solo permite recoger ideas, opiniones y distintas versiones de los hechos, sino también pone en contacto al lector de forma directa con las fuentes de la información. 6.3.1. Tipo de Entrevista La entrevista a realizar va hacer de tipo individual ya que es más confidencial y se va hacer directamente al gerente de la empresa ARTE EN VELAS PERU, lo cual nos va ayudar a lograr una comunicación de mayor profundidad con el entrevistado. 6.3.2. Modalidades de entrevista La modalidad a utilizar es de entrevista informal o convencional, lo cual la exploración va hacer de manera general, y el tema a tratar no requiere de una guía lo cual va hacer más flexible y negociable la entrevista.
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6.3.3. Etapas Etapa I: Planificación  Objetivos - Establecer una buena relación con el entrevistado. - Estimular la expresión verbal - Escuchar, vivenciar y observar al entrevistado. - Obtener la información esperada del entrevistado, preparando tanto las preguntas como el material.  Tipo de preguntas Los tipos de preguntas a utilizar son las de hechos y acciones. Las preguntas de hecho van a permitir conocer e identificar más la empresa de ARTE EN VELAS PERU. Las preguntas de acciones permiten identificar lo que piensa el gerente entrevistado acerca del comportamiento de su empresa en el mercado. Etapa II: Entrevista Entrevista al Gerente General de Arte en Velas Perú E.I.R.L. • Nombre de la Empresa: Arte en Velas Perú E.I.R.L. • Entrevistado: Jancel Manuel Palacios Concha • Entrevistador: Liliana Rafael Bautista • Duración: 33 minutos • Fecha de Entrevista: Sábado, 24 de Setiembre del 2012 Objetivo de la entrevista • • • • •



Obtener información acerca de la empresa. Interpretar convenientemente la información obtenida. Evaluar los datos e impresiones capturadas. Conocer su target. Realizar un informe de evaluación objetivo.
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Preguntas y Respuestas. a. ¿Cuánto tiempo ARTE EN VELAS PERU está presente en el mercado? ARTE EN VELAS PERU comenzó como una idea de negocio el año de 2010, y desde entonces ha ido creciendo constantemente, logrando que cada persona se maraville con sus diseños y modelos únicos de tallado. b. ¿Cómo nació la idea de negocio? La idea nació una noche que me encontraba mirando el canal de Discovery Channel, miré como se hacían este tipo de velas. Me encanto la idea, ya que observé que era algo muy fácil de hacer y que yo podría desarrollarlo. Además era algo novedoso ya que en el Perú aun no se desarrollaba, tan solo se desarrollaba en países de Europa y EE.UU, y lo mejor que era algo que atraía mucho a simple vista por la variedad de colores y los finos cortes que se hacían. Es entonces, donde gracias al internet fui copiando algunos modelos, e iba perfeccionando la técnica del tallado que es lo más complicado. c. ¿Qué tipo de velas desarrolla? Las velas que desarrolla ARTE EN VELAS PERU es de tipo decorativa, en la cual la técnica a utilizar es de tallado a mano, la cual se trabaja con dos tipos de tallado de velas una que son las monarcas lo cual son de 3 tamaños la pequeña de 12cm, la mediana que es de 16 cm y la grande de 20 cm, y los candelabros de un solo tamaño. d. ¿Qué tipo de colores resaltan más en sus tallados? Los colores que aplicamos aquí son los colores primarios tales como azules, rojos y amarillos; y secundarios tales como morado, verdes, colores pasteles, etc. Pero en especial los colores lo definen los clientes. Ellos mediante pedidos eligen que color y diseño prefieren en sus velas. e. ¿Qué aromas u olores son los que desarrollan en su producto? Los aromas que desarrollamos mas son la manzanilla, y lavanda que son las más comunes, pero si el cliente desea otros aromas tales como a rosas, chocolate, etc., se les hace el pedido lo cual incurre en otros costos. f. ¿Qué herramientas de trabajo utiliza? Las principales herramientas que se utilizan son un cuchillo tallador, especial para tallar en la parafina, lo cual la curvatura va a permitir un tallado único. Otra herramienta a utilizar son unos moldes para hacer los núcleos de diferentes tamaños, y al final un hilo especial para hacer la mecha la cual, al momento de quemarse, no debe generar humo.
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g. ¿Dónde adquiere su materia prima? La principal materia prima que es la parafina y los aditivos químicos los obtenemos de Lima, como también de ese lugar pedimos los diferentes tipos de aromas y colores. Aromas como son las más comunes lavanda y manzanilla. Los colores primarios que son los más costosos los cuales son: rojo, azul y amarillo. h. ¿Cuál es su segmentación de mercado? Este tipo de velas decorativas está dirigido principalmente a las amas de casa que son amantes de la decoración, también a aquellas personas que quieran regalar algo diferente y fuera de lo común sin perder el toque de un regalo. i. ¿Está en sus planes la apertura de una sucursal? ¿En donde la desarrollaría? En los planes de toda empresa y de todo nuevo negocio está el crecimiento de esta y ver la forma de como expandirse y crear nuevas sucursales, pero a veces esto no es posible por diferentes problemas no previstos antes de desarrollar el negocio. Es por eso que si es que opto por una nueva sucursal, no sería en la ciudad de Chiclayo. Los chiclayanos no son amantes de las velas decorativas y optan mas por otro tipo de decoraciones; antes de optar por el desarrollo de una sucursal, previo a esto desarrollaría un estudio de mercado para obtener plena seguridad de la acogida de mi producto, y los lugares para desarrollar este producto seria Trujillo, Lima o Piura ya que en esos lugares las personas tienen gusto por la decoración de velas y además existen tiendas exclusivamente de este producto. 6.3.4. Conclusiones de la Entrevista  En la entrevista hecha al gerente se obtuvo la información necesaria y deseada, sirviendo de gran ayuda para continuar con la investigación de mercado.  Los materiales se obtendrán de Lima, al igual que los colores y aromas. El Gerente nos menciono un lugar, que debido a la competencia y respetando su confianza depositada en nosotros, no se revelara el nombre en el trabajo.  Los mercados a evaluar próximamente serian Trujillo, Lima y Piura. En esos lugares hay gente que tienen gusto por la decoración en velas, y las velas talladas serian una excelente opción para ellos. Además existe tiendas exclusivamente de velas, pero no de velas talladas.  Según el Gerente, en las fechas religiosas hay más demanda de velas y la gente hace diversos pedidos de imágenes de santos. Chiclayo es una ciudad muy creyente, al igual que los distritos de Monsefu, Santa Rosa y Motupe, en donde existe diferentes fechas dónde resalta la fe de los ciudadanos, por lo cual si sería rentable tallar velas de santos que identifique a cada población de Chiclayo. Página 19
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VII. INVESTIGACIÓN CONCLUYENTE Y DESCRIPTIVA 7.1. Definición La investigación concluyente nos facilitara la toma de decisiones al terminar el análisis de los resultados, evaluar y seleccionar el mejor curso de acción ante la situación dada. En ella, corroborará el action standard y se examinará la relación entre las variables. El action standard es la herramienta que orienta y delimita la investigación. Esta investigación concluyente se caracteriza por proveer información definida puntualmente, el proceso de la investigación es formal y estructurado, la muestra que hemos utilizado es no probabilística, y el análisis de los datos es cuantitativo. Los resultados que obtuvimos de la investigación son definitivos. 7.2. Objetivos de la Encuesta 7.2.1. Objetivo General Obtener información necesaria por medio de la encuesta de los gustos y preferencias del público objetivo, con respecto a las velas talladas en la urbanización Santa Victoria.



7.2.2. Objetivo Especifico Determinar el porcentaje de personas que estarían dispuestos adquirir este producto. Analizar cuál es el uso principal que las personas dan a las velas. Determinar los principales establecimientos de compra que prefieren las personas. Conocer la combinación de colores que prefieren Analizar qué tipos de aromas es lo que más prefieren. Indagar la presentación en las que quisiera adquirir este producto. Determinar el precio que estaría dispuesto a pagar por el producto. Determinar la estrategia de marketing más propicia para el conocimiento masivo de velas talladas.



7.3. Categorías utilizadas 7.3.1. Duración Aproximadamente 10 minutos por persona 7.3.2. Modo El procedimiento para encuestar fue hecho en los lugares más como spa, centros comerciales, iglesia, encuentros en las calles, cabe resaltar que todos ellos fueron personales.
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7.3.3. Tipos de preguntas. Se utilizaron preguntas semiabiertas, abiertas y cerradas las cuales se detallan a continuación: - Para las preguntas dicotómicas: 1. ¿Usted compra velas? Sí



-



No



Para las preguntas semiabiertas 2. ¿Con qué frecuencia compra? Una vez por semana Cada 15 días 1 vez por mes 3.



Nunca Otra: __________________ _______________________



Cuando Ud. compra velas, ¿Qué cantidad compra? 1ó2



Entre 2 y 4 4. ¿Qué tipo de vela prefiere?



Entre 6 y 8 Otros: __________________



Comunes



Decorativas y Aromáticas



Aromáticas



Otras: __________________



5. ¿Con qué objetivo usa velas? Iluminar



Decoración



Aromatizar



Crear un ambiente romántico



Relajación



Otros: __________________



6. ¿Qué tipo de aromas prefiere en las velas? Sándalo



Rosas



Romero



Lavanda



Eucalipto



Manzanilla



Menta



Otros:_______________



Pino
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7. ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar de acuerdo al tamaño de este producto?



Medianas



Grandes



S/.15.00 a S/.18.00



S/.22.00 a S/.25.00



S/.19.00 a S/.22.00



S/.26.00 a S/.30.00



S/.23.00 a S/.26.00



S/.31.00 a S/.35.00



Otro;______________



Otro;______________



Pequeñas S/.8.00 a S/.12.00 S/13.00 a S/.15.00 S/.16.00 a S/.18.00 Otro;______________ 8. ¿Cuál o cuáles de los siguientes aspectos le atraen de las velas talladas? Simplicidad



Atractivo



Facilidad de uso Precio



Está de moda Otro ( pecifique):_____



Diseño Ninguno de los anteriores



9. ¿Dónde le gustaría poder adquirir este producto? Supermercados



Casas de Decoración



Almacenes



Conocido Fabricante



Ferias Artesanales



Otro:___________________



10. ¿A través de qué medios le gustaría recibir información sobre este producto? Radio



Internet



Revista



Catálogos



Televisión



Otro:___________________
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11. ¿Qué formato considera adecuado para este producto? Pack de 2 und. Pack de 6 und. Individual Otro:_____________________________________ -



Para preguntas cerradas con opción múltiple:



12. ¿Qué opinión le merece velas talladas? Muy interesante



Poco Interesante



Interesante



Nada Interesante



Neutro 13. ¿Cómo prefiere que sean los colores de las velas talladas? De un solo color



De tres colores



De dos colores



Más de tres colores



14. ¿Qué tamaño de velas prefiere? Pequeñas Medianas Grandes 15. ¿Usted estaría dispuesto adquirir las velas talladas? Definitivamente Sí



Definitivamente No



En duda 16.



¿Tiene en cuenta el envoltorio de las velas?, Si es que marcase “si” responda la pregunta 18 de lo contrario pase a la 19. Sí No No piensa, No opina



17.



¿Cuál es su edad? Menos de 18 años De 19 a 30 años De 31 a 45 años De 46 a 60 años Mas de 60 años
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Para preguntas abiertas: 18.



¿Qué colores les gustaría que tenga? Solo responda uno, de acuerdo a lo que marco en la pregunta 8



19.



¿Por qué?



20.



¿Qué aspecto importante le gustaría encontrar en las velas talladas?



7.3.4. Medición  Criterios Son utilizados para la medición la validez literal ya que refleja en forma lógica y exacta lo que se propone medir. Así también se menciona la confiabilidad, ya que se proporciona resultados de la investigación consistente pero con algún margen de error por ser no probabilístico la muestra. 



Escalas utilizadas



La escala utilizada es escala no comparativa, en la que cada uno de nuestro encuestado evaluó de manera independiente respecto a nuestro producto. Para ser mas especifico es el caso de la pregunta Nº 07 que esta anexada al final en la encuesta.
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7.3.5. Muestreo 7.3.5.1.



Población



Elemento: Mujeres mayores de 18 años. Unidad de muestreo: Mujeres que sean amantes de la decoración. Alcance: Ciudad de Chiclayo. Tiempo: Noviembre 2012. Unidad muestra - etapas Etapa 1: Chiclayo Etapa 2: Por niveles socioeconómicos Etapa 3: Mujeres mayores de 18 años.



7.3.5.2.



Marco Muestral. El marco maestral no se pudo obtener, por ende es que hemos elegido muestreo por conglomerados que además de ser probabilístico permite ubicar nuestro público por los lugares más concurridas como en centros comerciales, gimnasios y spas. Lo detallamos a continuación: Etapa 1: Chiclayo (Fuentes estadísticas). Etapa 2: Urbanizaciones (Mapa de la urbanización) Etapa 3: centros comerciales, gimnasios y spa Etapa 4: Mujeres mayores de 18 años (INEI)



7.3.5.3.



Método de muestreo El método escogido fue el muestreo probabilístico, para ser más específicos muestreo por conglomerados,



7.3.5.4.



Tamaño de muestra



Como se desconoce el tamaño de la población la fórmula que se va usar para calcular el tamaño de muestra es:
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z = nivel de confianza. p = probabilidad de éxito, o proporción esperada q = probabilidad de fracaso e = error máximo admisible Por ende se tomará un Nivel de confianza de 95%, un error de 5%, la proporción esperada; es decir la probabilidad de éxito y de fracaso se asume un 50% para cada uno. Entonces:  z = 1.96 (confianza es del 95%)  p = proporción esperada (en este caso 50% = 0.5)  q = 1 – p (en este caso 1 – 0.5 = 0.5)  e = error (en este caso deseamos un 5%) n= n = 384 personas Para el desarrollo de esta investigación, se tomará una muestra de 384 personas que vivan en la ciudad de Chiclayo, las cuales serán elegidas por conglomerados. 7.3.6. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS En este punto mostrara los resultado del Gráfico y tabular de cada pregunta de, mayor importancia de la encuesta y a continuación su interpretación correspondiente para poder determinar la conclusión final de la encuesta como aporte del trabajo en conjunto. Es necesario destacar que los resultados aquí expuesto son las que hemos considerado los más importantes sin escatimar la importancia de las demás preguntas, ya que ellas son complementarias a nuestro principales inquietudes. De acuerdo a las encuestas realizadas se obtiene los siguientes en función de cada una de las preguntas elaboradas.
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1. Análisis de la compra de velas en la ciudad de Chiclayo. Gráfico Nº 01: Cantidad de personas que están dispuestos comprar velas.



38%



62%



Sí No



Fuente: Elaboración Propia



El total de mujeres encuestadas fueron 384.  240 mujeres mencionaron que SI compraban velas, que equivale a un 62%.  144 personas mencionaron que NO compraban velas, lo que equivalía un 38%. Este gráfico muestra que en la ciudad de Chiclayo hay un grupo significante de personas que no compra velas para ningún uso, pero hay un grupo aún más grande que si hace uso de velas que van de las tradicionales, a las velas decorativas y perfumadas. 2. Análisis con la frecuencia que compran las velas. Tabla Nº 01: las veces que adquiere las velas. VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA % Una vez por semana 22 9% Cada 15 días 30 13% 1 vez por mes 142 59% Nunca 4 2% Otros 42 18% TOTAL 240 personas Fuente: Elaboración Propia
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Gráfico Nº 02: Frecuencia con la que compran las velas.



Fuente: Elaboración Propia



De acuerdo a la frecuencia de compra de velas de las 240 personas, el 59% que son 141 personas que compra velas una vez al mes. Este es un número bastante grande donde me indica que mayormente las personas adquieren las velas en ocasiones o en momentos especiales. 31 personas que es el 13% de población encuestada compra velas cada 15 días. Este plan de consumo ya está establecido y las personas que compran este tipo de velas les gustan la decoración, y relajarse con los aromas. Las personas que compran una vez por semana es un grupo muy pequeño que tan solo son 21 personas de los 240 que es el 9% del total de personas encuestadas. Las personas que tienen esta frecuencia de consumo son amantes de la decoración, y les gusta prender una vela cada vez que se encuentren con tensión o estresadas ya que este olor les relajará. Del total de personas encuestadas hay 4 personas que no consideran tener una frecuencia de consumo ya que si han llegado a comprar una vela tradicional es para iluminarse en caso de que se vaya la luz, o usar la llama de esta vela para cualquier trabajo. Otro grupo no muy pequeño dio otras opciones de frecuencia como son una vez al año, cuando se va la luz, o cada tres meses. 3. Análisis de la cantidad de velas que compra. Tabla Nº 02: cantidad de velas que compra. VARIABLE



FRECUENCIA ABSOLUTA



1ó2 Entre 2 y 4 Entre 6 y 8 Otros (Una caja, dos cajas, una docena) TOTAL



128 76 33



FRECUENCIA RELATIVA % 53% 32% 14%



3



1%



240



Fuente: Elaboración Propia
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Gráfico Nº 03: Cantidad de velas que compran



14% 1% 32%



1ó2 53%



Entre 2 y 4 Entre 6 y 8 Otros (Una caja, dos cajas, una docena)



Fuente: Elaboración Propia



De las 240 personas solo 127 que es el 53% del total compra 1 o 2 velas como se observa en los resultados el poder adquisitivo de velas de las personas de Chiclayo es muy poca, y más de la mitad de personas prefiere comprar 1 máximo 2 velas ya que no hace uso frecuente de este producto, pero hay otro grupo significante de 76 personas que es el 32% del total que tiene un poder de adquisición de velas regular, ellas compran entre 2 hasta un máximo de 4 velas, a estas mujeres les gusta la decoración, y aromatizar sus hogares. El 13% que son 31personas del total encuestado compra 6 hasta un máximo de 8 velas, estas personas tiene un alto poder adquisitivo de compra, a estas mujeres les apasiona la decoración y la aromaterapia con velas. Un grupo muy pequeño de mujeres que representa el 1% del total compra velas en cajas y por docenas. 4. Análisis del tipo de velas que prefieren. Tabla Nº 03: Tipo de velas que prefieren. FRECUENCIA FRECUENCIA VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA % 67 28% Comunes 66 28% Aromáticas 105 44% Decorativas y Aromáticas 2 1% Otros 240 TOTAL Fuente: Elaboración Propia
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Gráfico Nº 04: Del tipo de velas que prefieren



1%



28%



44%



Comunes Aromaticas



28%



Decorativas y Aromáticas Otras



Fuente: Elaboración Propia



El 44% que son 105 personas de las 240 encuestadas, que es un número bastante significante prefieren las velas para decoración y aromatización de ambientes, existe una igualdad del 28%que son 67 del total de personas encuestado que tienen una regular preferencia entre velas comunes y aromáticas, esta igualdad se da porque existen muchas mujeres que optan por lo tradicional con respecto a modelos de velas. Las mujeres prefieren velas de colores o de diferentes tamaños cuadradas, redondas etc. Pero hay otro grupo parecido que aparte de tener una vela tenga algo adicional como es el de diferentes aromas para relajación o aromatización de ambientes. Y otro grupo muy pequeño que representa el 1% del total prefiere otro tipo de velas tales como para misa en la iglesia.



5. Objetivo con que usa las velas. Tabla Nº 04: Uso que dan a las velas. FRECUENCIA VARIABLE ABSOLUTA Iluminar 86 Aromatizar 95 Relajación y Meditación 51 Decoración 70 Crear un ambiente romántico 18 Otros (Imágenes de santos, religiosos, etc.) 6



FRECUENCIA RELATIVA % 26% 29% 16% 21% 6% 2%



Fuente: Elaboración Propia
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Gráfico Nº 05: Motivo por los que usas velas



Iluminar 2% 6% 21%



26%



Aromatizar Relajacion y Meditacion



16%



29% Decoracion Crear un ambiente romantico Otros (Imágenes de santos, religiosos,etc.)



Fuente: Elaboración Propia



El 29.69% que son 71 personas de las 240 encuestadas usa velas para aromatizar ambientes, las mujeres prefieren estas velas con diferentes aromas, porque les gusta crear en su ahogar un ambiente agradable y acogedor, y así disfrazar algunos malos olores de la casa, que ya puede venir de ambientes de la cocina o del baño. Un grupo muy significante que conforman el 26.88% que son 64 personas del total encuestado usan las velas tradicionales que tienen como fin último iluminar sus hogares frente a cualquier problema eléctrico. El 21.88 % que son 52 personas del total encuestado usan las velas para decoración de ambientes, los tipos de velas a utilizar para esta decoración son de infinidad de tamaños y colores y con distintas aplicaciones extras. El 15,94% que son 38 encuestados del total usan las velas con aromas relajantes para terapias de relajación y meditación, para este tipo de actividad los aromas de las velas ya son específicos, tales como aromas a romero, sándalo, etc. El 5.63% que son 13 personas del total encuestado que representa un pequeño grupo de mujeres que usa las velas para creación de un ambiente romántico en una ocasión especial que ya puede ser para sorpresa de la pareja, o una cena de especial, etc. Y otro grupo muy pequeño de mujeres que representa en 2% del total dijo que usa velas para actos religiosos, etc.
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6. Análisis de los aromas que prefieren las mujeres. Tabla Nº 05: Aromas preferidas por las mujeres Frecuencia Frecuenta Variables Absoluta Relativa (%) Sándalo 25 8 Romero 16 5 Eucalipto 20 6 Menta 27 9 Pino 10 3 Rosas 123 39 Lavanda 41 13 Manzanilla 41 13 Otros 9 3 Total 312 100 Fuente: Elaboración Propia



Gráfico Nº 06: Aromas preferidas.



Fuente: Elaboración Propia



En el Gráfico número 6 se observa el comportamiento de la variable aroma en los 240 encuestados, esta pregunta es de opción múltiple es por ello que la suma de respuestas es de 312 que supera al número de encuestados debido a que estos han respondido más de una alternativa. El aroma que más prefieren las mujeres es el de Rosas con un 39 %, en segundo lugar se aprecia a el de Lavanda y el de Manzanilla ambos con un 13 % y el aroma menos preferido es el de Pino. Esto nos da una referencia para el diseño del producto, con estos datos se puede agregar estos aromas a nuestro producto.
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7. Opinión que se merece las velas talladas. Tabla Nº 06: Opinión respecto a las velas talladas Frecuencia Frecuencia Variables Absoluta Relativa % Muy interesante 127 53 Interesante 98 41 Neutro 6 3 Poco Interesante 7 3 Nada Interesante 2 1 Total 240 100 Fuente: Elaboración Propia



Grafica Nº 07: Opinión respecto a las velas talladas



53 41



3 Muy interesante



Interesante



Neutro



3 Poco Interesante



1 Nada Interesante



Fuente: Elaboración Propia



En la grafica Nº 07, se demuestra que tan interesante es este producto en los encuestados, de las 240 mujeres al 53 % les parece muy interesante, al 41 % les parece interesante. Al 3 % y 1% les pareció poco interesante y nada interesante respectivamente, estas personas no apuestan por productos novedosos. 8. Análisis de las cantidades los colores que prefieren que posean las velas talladas. Tabla Nº 07: Cantidad de colores que prefieren que posean las velas talladas. FRECUENCIA FRECUENCIA VARIABLES ABSOLUTA ABSOLUTA (%) De un solo color 59 25 De dos colores 69 29 De tres colores 61 25 Más de tres colores 51 21 Total 240 100 Fuente: Elaboración Propia
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Grafica Nº 08: Colores que prefieren que posean las velas talladas.



Fuente: Elaboración Propia



El color es muy importante para el diseño del producto, se dio como resultado que el 29% prefiere mezcla de dos colores, el 25 % le gustaría un diseño con tres colores y a un 25 % le gusta el diseño con un solo color. Se rescata que las mujeres son atraídas por la mezcla de colores y no prefieren un solo color, las que prefieren un solo color son las personas que usan velas convencionales. Para el diseño de las velas se necesita mezclar una gama de colores, para que así llame la atención del público.



9. Análisis de los colores que les gustaría que poseen las velas talladas. Tabla Nº 08: Colores preferidos por el público objetivo respecto a las velas talladas. FRECUENCIAS FRECUENCIA VARIABLES ABSOLUTAS RELATIVA % Amarillo



5



2



Blanco



13



5



Marrón



6



3



Morado



7



3



Rojo



9



4



Rosado



14



6



Verde



5



2



Amarillo, Celeste



11



5



Anaranjado, Verde



7



3



Página | 34



Velas Talladas



INVESTIGACION DE MERCADOS



Blanco, Rojo



17



7



Celeste, Rosado



11



5



Rojo, Verde



12



5



Fucsia, Morado



11



5



Amarillo, Blanco, Rojo



9



4



Amarillo, Anaranjado, Rojo



4



2



Amarillo, Rojo, Verde



16



7



Azul, Blanco, Rojo



7



3



Blanco, Celeste, Morado



5



2



Blanco, Rojo, Verde



8



3



Celeste, Lila, Rosado



5



2



Fucsia, Morado, Verde



4



2



Morado, Rojo, Verde



3



1



Amarillo, Anaranjado, Blanco, Rojo



5



2



Amarillo, Blanco, Rosado, Verde



6



3



Amarillo, Celeste, Rosado, Verde



8



3



Amarillo, Rojo, Rosado, Verde



4



2



Azul, Celeste, Rojo, Verde



6



3



Blanco, Morado, Rojo, Rosado



6



3



Fucsia, Morado, Rosada, Verde



5



2



Otros (Lila, Crema, Negro, etc.)



11



5



Total



240



100



Fuente: Elaboración Propia
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Tabla Nº 8.1: Color preferido para velas de un solo color.



Fuente: Elaboración Propia



En la grafica numero 8.1, se aprecia la preferencia de color de las mujeres que solo adquirían velas con diseño de color puro. El color que más sobresale es el rosado, blanco, rojo con uno 6%, 5% y 4 % respectivamente; entre los colores menos preferidos esta el amarrillo y verde ambos con 2%. Hay que resaltar que este análisis solo es válido para las mujeres que adquieren velas de un solo color.



Tabla Nº 8.2: Colores preferidos para velas con mezcla de dos colores. 7



5 5



5



5



3



Amarillo, Celeste



Anaranjado, Verde



Blanco, Rojo



Celeste, Rosado



Rojo, Verde



Fucsia, Morado



Fuente: Elaboración Propia



En la grafica numero 8.2, se observa que a las mujeres que aprecian en la velas la mezcla de dos colores, el 7 % prefieren el blanco y rojo, y las mezclas de celesterosado, rojo-verde, amarillo-celeste, fucsia-morado tienen una atracción con un 5% de preferencia para cada una.
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Tabla Nº 8.3: Colores preferidos para velas con mezcla de tres colores.



Fuente: Elaboración Propia



En el Gráfico anterior se aprecia que los colores preferidos para la combinación de tres colores son el amarillo, rojo y verde con 7%. Como en la pregunta 8 se dedujo que las mujeres prefieren la mezcla de colores, se puede tomar como referencia los colores amarillo, rojo, verde, blanco, ya que estos colores son los más preferidos. Tabla Nº 8.4: Colores preferidos para velas con mezcla de más de tres colores. 5



3 3



3



2



3 2



2



Fuente: Elaboración Propia
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En este gráfico se sigue demostrando la tendencia de las mujeres por la combinación de colores en este tipo de producto, las mujeres prefieren colores como el amarillo, rojo blanco, en este punto también se comprueba el gusto por la combinación de colores y la variedad de gustos de las mujeres encuestadas. 10. Análisis del precio estaría dispuesto a pagar de acuerdo al tamaño de las velas talladas. Tabla Nº 10.1: Precios que están dispuestos pagar respecto a las velas talladas medianas. Frecuencia Variables Frecuencia Absoluta Relativa (%) S/. 15,00 - S/. 18,00 181 75 S/. 19,00 - S/. 22,00 35 15 S/. 23,00 - S/. 26,00 8 3 Otros 16 7 Total 240 100,0 Fuente: Elaboración Propia



Gráfico Nº 10.1: Precio a pagar por las velas talladas medianas. 75



15 3



S/. 15,00 - S/. 18,00



S/. 19,00 - S/. 22,00



S/. 23,00 - S/. 26,00



7



Otros



Fuente: Elaboración Propia



En la gráfica 10.1 las mujeres que prefieren las velas medianas, estarían dispuestas a remunerar por el producto un intervalo de S/. 15,00 - S/. 18,00. Es obvio que el cliente va a estar dispuesto a pagar el precio mínimo por el producto.
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Tabla Nº 10.2: Precios dispuestos a pagar respecto a las velas talladas grandes. FRECUENCIA VARIABLES FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA (%) S/. 22,00 - S/. 25,00 165 69 S/. 26,00 - S/. 30,00 S/. 31,00 - S/. 35,00



46



19



11



5



Otros No especifico Total



15 3 240



6 1 100,0



Fuente: Elaboración Propia



Gráfico Nº 10.2: Precios dispuestos a pagar respecto a las velas talladas grandes.



Fuente: Elaboración Propia



Con respecto a las mujeres que prefieren las velas grandes, se aprecia que el precio con mas porcentaje que es de un 69% tiene un intervalo de S/. 22,00 - S/. 25,00, las personas tienden a los precios más bajos posibles. Tabla Nº 10.2: Precios dispuestos a pagar respecto a las velas talladas grandes. FRECUENCIA VARIABLES FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA (%) S/. 8,00 - S/. 12,00 192 80 S/. 13,00 - S/. 15,00 S/. 16,00 - S/. 18,00 Otros No especifico Total



23 7 16 2 240



10 3 7 1 100,0



Fuente: Elaboración Propia
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Gráfico Nº 10.2: Precios dispuestos a pagar respecto a las velas talladas grandes



Fuente: Elaboración Propia



De acuerdo a las velas pequeñas, las mujeres están dispuestas a pagar entre S/. 8,00 - S/. 12,00 por producto. En este caso también se repite la tendencia por el precio bajo. 11. Análisis del tamaño de velas talladas que prefiere. Tabla Nº 11: Tamaño de las velas talladas que prefieren. Frecuencia Relativa Variables Frecuencia Absoluta (%) Pequeñas 56 23 Medianas 165 69 Grandes 19 8 Total 240 100 Fuente: Elaboración Propia



Gráfico Nº 11: Tamaño preferido de las velas talladas. 69%



23% 8%



Pequeñas



Medianas



Grandes



Fuente: Elaboración Propia
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En el gráfico 11, se aprecia la preferencia del tamaño de las velas, el 69% de las mujeres prefieren las velas medianas de longitud de 18 cm, el 23% gustan por las velas pequeñas y solo un 8% adquirirían velas grandes. El diseño de las velas se tomara en cuenta la longitud de 18 cm aproximadamente ya que las mujeres prefieren productos no muy toscos ni muy pequeños, los productos de decoración necesitan llamar la atención pero no con el tamaño sino con el diseño y con el tamaño medio. 12. Análisis de los aspectos que les atraen de las velas talladas. Tabla N° 12: Aspectos que les atraen de las velas talladas. Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa % Simplicidad 20 7% Facilidad de uso 27 9% Precio 30 10% Diseño 121 41% Atractivos 77 26% Esta de Moda 18 6% Ninguno de los Anteriores 1 0.3% No Contesto 2 1% TOTAL 296 100.00% Fuente: Elaboración Propia



En esta sección de muestra gráficamente los resultados que se extrajeron del estudio respecto a los aspectos que les atraen de las velas talladas. La siguiente grafica muestra los resultados obtenidos: Grafica Nº 12: Aspecto que Prefieren el Publico Objetivo Respeto a las Velas Talladas.



Fuente: Elaboración Propia



De acuerdo a la grafica anterior podemos observar que el 7% contesto que uno de los aspectos que tiene en cuentas es la simplicidad, el 9% respondió la facilidad de Página | 41
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uso, el 10% dijo el precio, el 41% indicó el diseño, el 26% considero porque son atractivos, el 6% alego porque está de moda, el 0.3% dijo ninguno de los anteriores y el 0.68% se abstuvieron a contestar. 13. Análisis de los Lugares donde le Gustaría Adquirir Velas Talladas. Tabla N° 13: Lugares donde les gustaría adquirir velas talladas. FRECUENCIA FRECUENCIA VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA % Supermercados 110 44% Almacenes 9 4% Ferias Artesanales 20 8% Casas de Decoración 101 40% Conocido Fabricante 5 2% Otros ( Bodega, Cualquier Sitio) 7 3% TOTAL 252 100.00% Fuente: Elaboración Propia



En esta parte del estudio se obtuvieron las respuestas del público objetivo, en cuanto a los lugares donde le gustaría adquirir las velas talladas, permitiéndonos conocer en donde se podría comercializar. Los resultados de este análisis se muestran en la siguiente gráfica: Grafica Nº 13: Lugares Donde le Gustaría Adquirir Velas Talladas.



Fuente: Elaboración Propia



En la grafica anterior se puede observar los resultados obtenidos: El 44% respondió que les gustaría adquirir en supermercados, 4% contesto en almacenes, 8% Página | 42
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respondió en ferias artesanales, 40% en casas de decoración, 2% en conocidos fabricantes y el 3% dijo otros como bodegas o cualquier sitio. 14. Análisis de los medios en las cuales le gustaría recibir información acerca de velas talladas. Tabla N° 14: Lugares donde les gustaría adquirir velas talladas.



Variables Radio Revista Televisión Internet Catálogos Otros (todos) TOTAL



Frecuencia Absoluta 15 33 82 56 84 3 273



Frecuencia Relativa % 5% 12% 30% 21% 31% 1% 100%



Fuente: Elaboración Propia



En esta pregunta de la encuesta se busco analizar los medios por los que prefieren recibir información acerca de las velas talladas y los resultados fueron los siguientes:



Grafica Nº 14: Medios por la cuales les gustaría recibir información.



Fuente: Elaboración Propia



La grafica muestra que un 5% le gustaría recibir información por radio, el 12% considera recibir por revista, el 30% prefiere por la televisión, el 21% dijo por internet, el 31% opta recibir por catálogos y el 1% prefiere por todos los medios.
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15. Análisis de la adquisición de las velas talladas Tabla N° 15: Nivel de aceptación de velas talladas. Frecuencia Relativa Variables Frecuencia Absoluta % Definitivamente Sí 180 75% Definitivamente No 10 4% En Duda 50 21% TOTAL 240 100.00% Fuente: Elaboración Propia



A continuación se muestra las mujeres encuestadas que estarían dispuestas o no; adquirir las velas talladas. A continuación se muestra lo que contestaron: Grafica Nº 15: Las mujeres que están dispuestos a adquirir las velas talladas.



Fuente: Elaboración Propia



El 75 % de las mujeres dijeron estar dispuestos adquirir, el 4% contestaron estar en duda y el 21% respondió que no estaría dispuesta a adquirir las velas talladas.
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16. Análisis del porque comprar velas talladas. Tabla Nº 16: Porque prefieren las velas talladas FRECUENCIA FRECUENCIA VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA % Aromáticas 6% 14 Decorativas 23% 55 Diseño Diferente 14% 34 No Especifica 19% 46 Novedoso 24% 57 Otros (Relajación, precio, necesidad, etc.) 14% 34 TOTAL 100% 240 Fuente: Elaboración Propia



Gráfico Nº 16: Porque prefieren comprar velas talladas.



Aromáticas 14%



6% 23%



Decorativas



24% 14% 19%



Diseño Diferente



No Especifica



Fuente: Elaboración Propia



Del total de las 240 mujeres en la ciudad de Chiclayo, basándose en las mujeres que están dispuestas a adquirir o a pagar por las velas talladas, un 24% se refirieron a lo novedoso y un 23% destacó que sean velas tallas decorativas. En un porcentaje menor de 6% preferirían que sean velas talladas con diferentes aromas. En un 14% de las mujeres mencionaron distintos aspectos como la no compra de este producto por su elevado precio y que no tienen necesidad de comprarlo.
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17. Análisis si las mujeres tienen en cuenta el envoltorio al comprar velas. Tabla Nº 17: La cantidad de mujeres que tienen en cuenta el envoltorio. FRECUENCIA FRECUENCIA VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA % Si 159 66% No 76 32% No piensa, No opina 5 2% TOTAL 240 Fuente: Elaboración Propia



Gráfico Nº 17: Mujeres que tienen en cuenta el envoltorio al comprar las velas.



Fuente: Elaboración Propia



De acuerdo con la presentación de las velas talladas, las mujeres en un 66% opinan que es importante el envoltorio en las velas, debido a su gusto y les llama mucho la atención. En cambio, el 32% de las mujeres en la ciudad de Chiclayo no tenían en cuenta el envoltorio ya que lo único que querían obtener era el producto, no tomaban en cuenta la presentación. 18. Análisis de la presentación que le gustaría adquirir las velas talladas. Tabla Nº 18: Presentación de las velas talladas.



FRECUENCIA FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA % En caja 129 81% En bolsa 29 18% Otro (Paquetes, etc.) 1 1% TOTAL 159 VARIABLES



Fuente: Elaboración Propia
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Gráfico Nº 18: Presentación que le gustaría adquirir las velas talladas.



Fuente: Elaboración Propia



Las mujeres en la ciudad de Chiclayo, en un 81% optan por adquirir el producto en caja, debido a la protección que brinda a las velas talladas y además da un toque de color y elegancia al producto final. En cambio, existe un 18% de mujeres que prefiere que el producto se presente en bolsas y un 1% de mujeres destaca que las velas talladas se presenten en paquetes. 19. Formato que se considera adecuado para las velas talladas. Tabla Nº 19: Formato que le gustaría que tenga las velas talladas. FRECUENCIA FRECUENCIA VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA % Pack de 2 Unid. 107 45% Pack de 6 Unid. 62 26% Individual 68 28% Otros (Pack 4 unid, etc.) 3 1% Total 240 Fuente: Elaboración Propia



Gráfico Nº 19: Formato adecuado para la presentación de velas talladas.



Fuente: Elaboración Propia
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Según la encuesta realizada a las mujeres de Chiclayo, el 45% prefiere un formato pack de 2 unidades. Eso debido a que prefieren tener una vela opcional ya sea para obsequiar o tenerlo de reserva. El 28% de mujeres escogió un formato individual ya sea para probar el producto o por hacerse un regalo. También, en un 26% de las mujeres escogió que el formato adecuado sea pack de 6 unidades. 20. Aspecto importante que les gusta encontrar en las velas talladas. Tabla Nº 19: Aspectos que les gusta encontrar en las velas talladas. FRECUENCIA FRECUENCIA VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA % Adornos 19 8% Aromas Agradables 14 6% Buenos acabados 8 3% Colores llamativos 25 10% Diseños Únicos 103 43% Imágenes 14 6% No Especifica 45 19% Otros (Precios, marca, promociones, etc.) 12 5% Total 240 Fuente: Elaboración Propia



Gráfico Nº 19: Aspectos que les gusta encontrar en las velas talladas.



Adornos



19%



5% 8% 6%



6% 43%



3% 10%



Aromas Agradables Buenos acabados Colores llamativos Diseños Unicos Imágenes No Especifica Otros (Precios, marca, promociones, etc.)



Fuente: Elaboración Propia



Con respecto a los aspectos que desearían encontrar las mujeres de Chiclayo en una vela tallada, destacaron en un 43% que sean diseños únicos y originales. En un 10% destacaron que las velas contengan colores llamativos, ni tan fuerte ni tan apagadas. En el caso de los adornos, el 8% de mujeres estuvo a favor de estas. Un
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6% de mujeres desean encontrar aromas agradables, al igual que en imágenes. Un pequeño porcentaje de 3% de mujeres desea en sus velas buenos acabados. 21. Análisis de las edades de las mujeres encuestadas. TABLA Nº 20 FRECUENCIA ABSOLUTA 29 224 103 28 0 384



VARIABLE Menos de 18 años De 19 a 30 años De 31 a 45 años De 46 a 60 años Más de 60 años TOTAL



FRECUENCIA RELATIVA % 8% 58% 27% 7% 0%



Fuente: Elaboración Propia



Gráfico Nº 20: Edades de las mujeres encuestadas.



7% 8% Menos de 18 años



27%



De 19 a 30 años 58%



De 31 a 45 años De 46 a 60 años Más de 60 años



Fuente: Elaboración Propia



De las 384 mujeres que fueron encuestadas en Chiclayo, un 58% tienen una edad entre 19 a 30 años, seguido del 27% de mujeres de 31 a 45 años y con un porcentaje menor de 7% mujeres de las edades de 46 a 60 años. 7.3.7. LIMITACIONES Una de las principales limitaciones con lasque tuvimos que lidiar, fue el poco interés por parte del público en resolver las encuestas. Otro punto importante fue la limitación en la capacidad de responder las preguntas, ya que necesitaban ser orientados en más de una oportunidad para desarrollar las mismas. Por otro lado, está el factor tiempo, la presión, cansancio, recordemos que el grupo objetivo son mujeres de conservadoras, modernas y algunas sofisticadas.
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La distorsión de las respuestas, la aceptación social. Asimismo existen errores en la respuesta mal interpretada. Finalmente, algunas encuestas no fueran respondidas en su totalidad por lo que fueron desacatados del análisis. 7.3.8. ANÁLISIS DE RESULTADOS De acuerdo al Trabajo de Investigación realizado, se puede mostrar que las mujeres de la ciudad de Chiclayo con edades alrededor de 19 a 45 años, son mujeres que están dispuestas a adquirir velas talladas. También se muestra que el 62% si compra velas de cualquier tipo y para cualquier uso, y el 38% no compra para nada velas, por ende nuestra muestra estará dirigido a aquellas personas que si les gusta comprar velas. Las 240 mujeres que dijeron que si usaban velas, un 59% dijo que su frecuencia de compra era de una vez al mes. Un grupo muy pequeño que no consideró el consumo de velas como frecuencia de compra ya que si ha comprado velas, lo ha hecho muy pocas veces en su vida fue del 2%. Los resultados muestran que gran parte de la frecuencia de compra de esta población, compra entre una o dos velas al mes, y el resto de mujeres que es menos de la mitad tienen un consumo más elevado y un tiempo de frecuencia más reducido, pero este valor no es muy significante ya que esta población es menos de la mitad. De acuerdo a las características de las velas, a las mujeres les atrae más las velas con características para la decoración de sus hogares, y que aparte de esto tenga agradables aromas, lo cual son las más utilizadas actualmente. Las mujeres que compran velas prefieren aromas a rosas, lavanda y manzanilla. Lo anterior se toma como referencia en el diseño de velas talladas, si en caso se requiere de un valor agregado al producto se deben de tomar en cuenta los aromas de rosas, lavanda, manzanilla y menta. Con respecto al interés; el 53% de las mujeres consideran a nuestro producto como muy interesante. Esto se debe a que el producto es muy novedoso y la mayoría de mujeres visualizaron el producto con el diseño poco común y visto por primera vez, lo que ocasiono una impresión calificándolo como interesante. A las mujeres se les presento opciones de la presentación del producto con respecto al color, el 29% prefiere una mezcla de dos colores, el 25% se sienten atraídos por la mezcla de tres colores, se puede deducir que las personas tienden a la mezcla de dos a mas colores. Para el diseño de las velas se necesita mezclar una gama de colores, para que así llame la atención del público. El color que más sobresale es el rosado, blanco, rojo. Para las velas de dos colores prefieren el blanco y rojo, celeste y rosado, rojo y verde, amarillo y celeste. De tres colores son el amarillo, rojo y verde. Deduciéndose así, que las Página | 50
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mujeres prefieren la mezcla de colores, se puede tomar como referencia los colores amarillo, rojo, verde, blanco, ya que estos colores son los más preferidos. El precio es un aspecto importante en la venta del producto para ello hemos decidido diferenciar las velas por tamaño. Para las velas medianas las mujeres están dispuestas a pagar el precio más bajo, consideran un intervalo S/. 15,00 S/. 18,00. Para las velas grandes se sigue la tendencia del precio más bajo, se tiene un intervalo de S/. 22,00 - S/. 25,00. Para las velas pequeñas, las mujeres están dispuestas a pagar entre S/. 8,00 - S/. 12,00 por producto. De acuerdo al tamaño, velas medianas de 18 cm, velas grandes con 25 cm y las pequeñas con 12 cm. La preferencia del tamaño de las velas con el 69% de las mujeres es por las velas medianas. Con esta información para el diseño de las velas se tomara en cuenta la longitud de 18 cm aproximadamente ya que las mujeres optan por productos no muy toscos ni muy pequeños. Un punto importante a mencionar es con respecto a los aspectos que les atraen de las velas talladas es el diseño y por ser atractivos. Ya que muchas mujeres como a la hora de comprar una ropa son más detallistas a diferencia de los hombres; a modo, que muestra el mismo comportamiento frente a nuestro producto. De acuerdo a los establecimientos de venta que prefieren que estén nuestro producto es en los supermercados que tuvo una representación de 44%, seguida de casa de decoración con una representación del 40%.como vemos estos centro comerciales han tenido buena acogida en Chiclayo. La estrategia de marketing más propicia para el conocimiento masivo será por medio de catálogos que tuvo una representación del 31%, seguida por la televisión con un 30%, siendo estos medios un mecanismo fácil de que las personas tengan conocimiento de nuestro producto, aunque puede ser algo costos. Las mujeres que estaría dispuestas adquirir nuestro producto representan el 75%, por ende es aceptable y Chiclayo puede ser nuestro mercado potencial. Se muestren variedades características como colores llamativos, diseños únicos, aromas agradables e imágenes ya sean religiosos o algo relacionados con algún monumento o lugar del Perú. El formato que más prefieren las mujeres es en pack de dos unidades, individual y seguido de pack de 6 unidades. En pack de dos unidades lo prefieren debido a que adquieren una vela para ellas y otra pueden obsequiarla.
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La presentación es algo muy importante en la venta de las velas talladas. El envoltorio es esencial en las mujeres, ya que llaman su atención y demuestra para ellas que el producto es de calidad. En la presentación final del producto prefieren adquirirlo en una caja, ya que lo protegen y pueden ofrecerlo como un obsequio. En cuanto al ACTION STANDARD todas dieron acertadas y las veremos a continuación: 1. PRIMER ACTION STANDARD El producto saldrá al mercado de Chiclayo siempre y cuando la investigación de mercado arroje un nivel de aceptación mayor o igual al 50%. SÍ



Continuar con la realización del proyecto



NO Cambiar de mercado según los nuevos cliente.



requerimientos del



El primera action standard, nos arrojo un nivel de aceptación del 75% mayor a lo establecido en un principio, este resultado lo obtuvimos mediante la base de datos Respondiendo la gran mayoría de público objetivo que son las mujeres de los niveles socioeconómicos altos definitivamente si. Este resultado favorable va a ayudar a continuar con la idea del proyecto. 2. SEGUNDO ACTION STANDARD. Si el consumidor está dispuesto a pagar por la vela pequeña en un rango de S/.8. a S/.12.00 por producto., en las vela mediana en un rango de S/.15. a S/.18.00 por producto y en las vela grande en un rango de S/.22. a S/.25.00 por producto. SÍ



Se realiza el producto al precio propuesto.



NO Buscara nuevos mercados a donde estén dispuestos a adquirir el producto a este precio En la base de datos, con referente a cuanto estarían dispuestos a pagar por las velas talladas de tamaño pequeño el 80% dijo que está dispuesto a pagar ese rango de precio establecido pasa lo mismo con las velas medianas y grandes, esto va a servir para seguir con el rango del precio propuesto.
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3. TERCER ACTION STANDARD En cuanto existiera que el 50% de la población desee velas talladas para decoración, con aromas y diferentes diseños. Sí



Se continúa con la propuesta del producto y sus características.



NO Innovar en cuanto al producto, darle un valor agregado exigidos por los clientes. Para responder al tercer acción estándar, y apoyándonos de las encuestas realizadas dan un enfoque muy claro de las preferencias y el uso que le dan principalmente a las velas, con referente la preferencia de velas un 44% dijo que prefiere las decorativas y aromáticas juntas, lo cual se complementa con otro grupo que solo prefiere las aromáticas que tiene una aceptación de 28%, otro análisis realizado es que vela es la que mas usa, saliendo un nivel de aceptación de aromatizar con un 29% de aceptación que se complementa con el 21% de aceptación de uso de velas para decoración, con estos resultados favorables va a servir para seguir con la idea de negocio con las mismas características. 7.3.9. TOMA DE DECISIONES EN NUESTRA EMPRESA. Por todo lo concluido hasta el momento, tomamos las siguientes decisiones:  Elaboraremos velas talladas tanto decorativas y aromáticas.  Los aromas que tendrán nuestras velas serán en su mayoría de rosas, pero sin dejar de lado el aroma a manzanilla y lavanda.  Los colores aplicados en el diseño de velas serán de un color rosado, de dos colores rosados con blanco, con tres colores amarillo, rojo y verde, más de tres colores son amarillo verde, celeste y rosado.  El precio de venta de las velas talladas variará de acuerdo al tamaño, las pequeñas se venderá a S/.12, las medianas S/.18 y por los grandes a S/. 25.  Se fabricará en mayor proporción velas de tamaño medio, sin dejar de lado el diseño de las velas que es muy importante para el consumidor.  Se estima vender aproximadamente de 1 o 2 velas cada mes por consumidor.  El producto se venderá especialmente en supermercados, y de acuerdo a la acogida de las mujeres se podrá vender en casas de decoración, ferias artesanales, etc.  El medio para publicitar nuestro producto será a través de catálogos, y televisión, así mismo informaremos sobre ubicación los modelos y precio.  La presentación de las velas vendrá en caja los de 2 y 6 unidades y las individuales en bolsas.  Procuraremos que el envoltorio cause buena impresión del producto en los clientes. Página | 53
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 Trataremos de ir innovando nuestro producto con el correr del tiempo, para hacer frente a la competencia. VIII.



CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIONES  El mercado de Chiclayo es un gran potencial para la introducción de velas talladas debido a que cuenta con una gran población que aceptan este producto, de 384 mujeres entrevistadas 240 de ellas estarían dispuestas a adquirir este producto, sumando a ello los resultados obtenidos por los métodos cualitativos tales como el Focus Group, la observación y la entrevista. Lo que nos permitió determinar el nivel de aceptación y obtener un conocimiento de los aspectos y detalles que el cliente requiere en este tipo de producto.  El 62% de 384 mujeres encuestadas, están dispuestas a adquirir velas talladas. El porcentaje es un representación bastante significante ya que más de la mitad está dispuesta a adquirir este producto.  El cliente va a estar dispuesto a pagar el precio mínimo por el producto, S/. 15,00 - S/. 18,00 es un intervalo que se necesita manejar para ponerle precio al producto que sería de un diseño y tamaño estándar, en caso si se requiere detalles y/o aspectos que demanden tiempo y costo se puede aumentar el precio de venta del producto.
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ANEXO ANEXO 01: FOTOS DE LA OBSERVACIÓN PLAZA VEA



Figura Nº 01: Velas Perfumadas Individual/pequeña



Figura Nº 03: Velas Collection Garden



Figura Nº 02: Velas Perfumadas Individual/grande



Figura Nº 04: King Candels Individual
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Figura Nº 05: Velas Blancas



Figura Nº 06: Light CandelsEnvoltura con imágenes religiosos



Casa & Ideas Figura Nº 07: Tienda Casa&Ideas



Figura Nº 08: Velas Candels



Velas Talladas



Figura Nº 09: Velas Aromáticas
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Figura Nº 10: Velas Aromatizadas



Figura Nº 11: Velas Rusticas Bar y Velas Rusticas Barril
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Tienda DIN Figura Nº 12 Velas aromáticas



Figura Nº 13: Cliente decidiéndose por una vela



Figura Nº 14: Cliente observando velas



ANEXO 02: FOTOS DEL FOCUS GROUP



Figura 15: Participantes del Focus Group



Figura Nº 16 Participantes debatiendo en el Focus Group
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ANEXO 03: Datos relevantes para nuestro Target



A. Mercado potencial El último Censo Nacional realizado por el INEI en el año 2007 señala que la ciudad en mención registró un total de 500 364 habitantes, cerca del 45% de la población en la región, estaría concentrada en la ciudad de Chiclayo. CUADRO Nº 01: Población de Chiclayo







El producto está dirigido al distrito de Chiclayo por la mayor concentración de población y el movimiento de consumidores que presenta en esta.



B. Tipo de Población Para ello tenemos el siguiente cuadro: CUADRO Nº 02: Evolución de la población urbana y rural de la región



Fuente: Censos Nacionales de Población de 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, Estadístico Perú en Numero 2008 – Instituto Cuanto S.A.







2005 y 2007 – INEI, Anuario



Al tipo de población a la que se dirige el producto es a la población urbana por presentar mayor índice de habitantes en la Ciudad de Chiclayo. Donde también se realiza el estudio respectivo.



C. Edades de la población chiclayana. La proporción de población que habita en áreas urbanas ha sido mayor a la de áreas rurales, incluso desde hace más de 30 años. Este aspecto debe ser considerado en las estrategias de ventas para el desarrollo de los productos en zonas urbanas.
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CUADRO Nº 03: Población estimada por rango de edades



En cuanto al género de los habitantes de la localidad, se observa que la población está distribuida de manera semejante, siendo el 52,4% habitante femenino, y el 47,6% restante de género masculino. CUADRO Nº 04: Población por género.



Otro aspecto importante que se debe de tomar en cuenta es el entorno económico de esta ciudad, esto influye en cuanto al precio de venta del producto, ya que dará un idea para fijar el precio a vender. Como se puede apreciar en el siguiente gráfico, el PBI regional durante el periodo 1995 – 2006 tuvo una tendencia creciente con tres caídas significativas en 1996, 1998 y 2004 (1,1%, 4,3% y 12,9%, respectivamente). El PBI pasó de 4 221 millones de nuevos soles en el año 1995 a 5 322 millones de nuevos soles en el 2006, lo cual representó un crecimiento promedio anual de 2,1%. Cabe resaltar que, el PBI en el año 2006 creció en 7,1% con respecto al año anterior.
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CUADRO Nº 05: PBI de la región



Se pretende no sólo identificar y cuantificar la dimensión del potencial grupo de beneficiarios, sino conocer sus necesidades, preferencias y deseos. El universo de hogares sobre el cual se desarrolló esta investigación consta de 86 mil familias aproximadamente. Este es el número de hogares que pertenecen a los niveles socioeconómicos (NSE) A, B, C y D de la ciudad de Chiclayo. Cabe resaltar que, dicha ciudad alberga 114 495 hogares según el último censo realizado por el INEI, de los cuales 75,3% de familias se encuentran dentro del ámbito de análisis. CUADRO Nº 06: Hogares en Chiclayo por NSE



Al analizar los ingresos y gastos a nivel de los estratos, se observa que en el NSE A el ingreso neto conyugal asciende a S/. 2 495, cifra mayor a la manifestada por los hogares del estrato B, los cuales muestran un ingreso neto conyugal de S/. 1 482. Los hogares del estrato C manifiestan tener un ingreso promedio de S/. 1 295 y finalmente, el ingreso neto del NSE D es de S/. 802. En relación a los gastos del hogar, el rubro en el que el gasto es mayor, es el de alimentos y bebidas, seguido por el gasto en alquiler. El gasto promedio del hogar en la ciudad de Chiclayo, incluyendo alquiler, es de S/. 1 384; y sin incluir el gasto en alquiler, el gasto total bordea los S/. 1 155.
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CUADRO Nº 07: Promedio de los ingresos y gastos del hogar



Cada uno de estos aspectos son temas posibles de investigación, que requieren una metodología determinada, al fin y al cabo son problemas posibles que necesitan de soluciones alternativas. La respuesta a todas estas preguntas, o al menos algunas de ellas, nos ayudará a conocer mejor el mercado en el que nos estamos moviendo y sobre todo qué parte podemos “captar” del mismo. Los datos estadísticos que se han presentados indican el número de personas posibles de nuestro mercado, así como sus edades, sus estratos, su entorno económico, sus ingresos así como los gastos, todo esto para poder fijar el target. Por lo tanto nuestro público pertenece a las zonas urbanas de Chiclayo con una edad mínima de 18 años, en especial a las mujeres de estratos A, B Y C.
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ANEXO 04: ENCUESTA DE INVESTIGACION DE MERCADO PARA RESPESTO A LAS VELAS TALLADAS Somos estudiantes de Ingeniería Industrial de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo USAT. El objetivo de esta encuesta es conocer el nivel de aceptación de velas talladas en la ciudad de Chiclayo, es por eso que su opinión será muy valiosa para nosotros. Por favor le agradecería proporcionarnos un minuto de su tiempo. Fecha:



2012



Hora: ____________



AM PM



PM



1. ¿Usted compra velas? Sí No Si es que marcase:  “Sí” continué con las preguntas posteriores.  “No” pase directo a la pregunta 21. 2. ¿Con qué frecuencia compra? Una vez por semana



Nunca



Cada 15 días



Otra: __________________ _______________________



1 vez por mes 3. Cuando Ud. compra velas, ¿Qué cantidad compra?



4.



5.



6.



1ó2



Entre 6 y 8



Entre 2 y 4



Otros: __________________



¿Qué tipo de vela prefiere? Comunes



Decorativas y Aromáticas



Aromáticas



Otras: __________________



¿Con que objetivo usa velas? Puede marcar más de una alternativa Iluminar



Decoración



Aromatizar



Crear un ambiente romántico



Relajación y Meditación



Otros: __________________



¿Qué tipo de aromas prefiere en las velas? Sándalo



Rosas



Romero



Lavanda



Eucalipto



Manzanilla



Menta



Otros:_______________
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VELAS TALLADAS



TAMAÑOS DE LAS VELAS Pequeña: 12cm Mediana: 18cm Grande: 25 cm



7.



¿Qué opinión le merece velas talladas? Muy interesante



Poco Interesante



Interesante



Nada Interesante



Neutro 8.



¿Cómo prefiere que sean los colores de las velas talladas?



9.



De tres colores



De dos colores



Más de tres colores



¿Qué colores les gustaría que tenga? Solo responda uno, de acuerdo a lo que marco en la pregunta 8 1. 2. 3. 4.



10.



De un solo color



De un color: ……………………………………………………………………… De dos colores:…………………….. y………………………………………… De tres colores: ………………….. , ……………… y………........................... Más de tres colores:…………………………………………………………… ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar de acuerdo al tamaño de este producto?



Medianas



Grandes



S/.15.00 a S/.18.00



S/.22.00 a S/.25.00



S/.19.00 a S/.22.00



S/.26.00 a S/.30.00



S/.23.00 a S/.26.00



S/.31.00 a S/.35.00



Otro;______________



Otro;______________
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Pequeñas S/.8.00 a S/.12.00 S/13.00 a S/.15.00 S/.16.00 a S/.18.00 Otro;______________ 11.



¿Qué tamaño de velas prefiere? Pequeñas Medianas Grandes



12.



13.



14.



15.



¿Cuál o cuáles de los siguientes aspectos le atraen de las velas talladas? Simplicidad



Atractivo



Facilidad de uso



Está de moda



Precio



Ninguno de los anteriores



Diseño



Otro ( especifique):_________________



¿Dónde le gustaría poder adquirir este producto? Supermercados



Casas de Decoración



Almacenes



Conocido Fabricante



Ferias Artesanales



Otro:___________________



¿A través de qué medios le gustaría recibir información sobre este producto? Radio



Internet



Revista



Catálogos



Televisión



Otro:___________________



¿Usted estaría dispuesto adquirir las velas talladas? Definitivamente Sí



Definitivamente No



En duda 16.



¿Por qué? __________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________ Página | 66
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¿Tiene en cuenta el envoltorio de las velas?, Si es que marcase “si” responda la pregunta 18 de lo contrario pase a la 19. Sí No No piensa, No opina



18.



¿Cómo le gustaría, adquirir este producto? En caja En bolsa Otro: ____________________________________



19.



¿Qué formato considera adecuado para este producto? Pack de 2 und. Pack de 6 und. Individual Otro:_____________________________________



20.



¿Qué aspecto importante le gustaría encontrar en las velas talladas? __________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________



21.



¿Podría decirnos su sexo? Hombre Mujer



22.



¿Cuál es su edad? Menos de 18 años De 19 a 30 años De 31 a 45 años De 46 a 60 años Mas de 60 años



Teléfono: ____________________________________________ E- mail: _____________________________________________ Lugar: ______________________________________________ Supervisor: __________________________________________ Revisor: ____________________________________________ Página | 67
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