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Description


TALLER SOBRE LA ORGANIZACIÓN BUROCRÁTICA



JOHAN SEBASTIAN BONILLA MENDIETA



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS BOGOTA DC 2015



PREGUNTAS Y TEMAS DE ANALISIS 1. Compare la metodología utilizada por Weber a la seguida por Fayol. RTA: La metodología utilizada por Weber, hace referencia a la elaboración de un modelo burocrático, cuya herramienta metodológica -conceptual de “tipo ideal” es capaz de suministrar una clara referencia para la realización de la investigación empírica, con el propósito de entender la organización. Lo cual justifica una sociología weberiana que se oriente hacia el tratamiento de los diversos tipos de dominación y sus correspondientes aparatos administrativos. En tanto la metodología utilizada por Fayol, se fundamenta principalmente en la experiencia personal de el como administrador, enfocado hacia un método de estudio de los hechos para la construcción de una doctrina administrativa, que solamente se puede alcanzar por la vía experimental es decir: por medio de la aplicación del razonamiento a los hechos que la observación y experimentación proporcionan. Utilizando una clara unidad de análisis que es la organización.



2. Examine en detalle la utilización del tipo ideal weberiano en el desarrollo de la teoría burocrática.



RTA: El “tipo ideal” weberiano es un componente primordial, porque este sirve como base fundamental para el análisis metodológico de la burocracia, mediante el tratamiento de las diferentes formas de autoridad o dominación suministrando, un referencial para la investigación empírica. El “tipo ideal” se logra mediante el ordenamiento de los diferentes puntos de vista de tal forma que conduzca a una mas aguada comprensión de los elementos y así poder indicar el camino para la formación de hipótesis.



3. Relacione los conceptos de poder, autoridad, legitimidad pretendida, dominación y cuadro administrativo. RTA:, poder, autoridad, legitimidad pretendida, dominación y cuadro administrativo. Dichos conceptos tienen una relación directa, todos tienen la misma directriz en común unos son una ramificación de otros, solo que se organizan



y clasifican para su adecuado



entendimiento. Por tanto todos tienen la misma finalidad que es imponer su propia voluntad, someter, ejercer control sobre un grupo social y son ejecutados por hombres para perseguir sus intereses ideales y objetos materiales.



4. Diferencie el término “burocracia” (en el sentido weberiano) de aquel que tiene uso común. RTA: La burocracia entendiéndola desde el sentido común es relacionada peyorativamente con ineficiencia, papeleo, desgano, deshonestidad, politiquería una condenación total ala burocracia. En cambio la noción weberiana de burocracia tiene como componentes esenciales: -objeto de estudio – la burocracia como tipo ideal- racionalidad, poder, autoridad, tipos de dominación-características de la organización burocrática y ventajas técnicas de la organización burocrática. Weber se interesa en el estudio de esta como organización de los “negocios privados” y del estado dentro del capitalismo.



5. ¿Qué aplicación tiene la teoría burocrática en las condiciones de una sociedad como la colombiana? RTA: La verdad no habría una aplicación adecuada a la sociedad colombiana sobre la burocracia puesto que la perspectiva de funcionamiento de la sociedad colombiana es totalmente diferente a la teoría weberiana puesto que existen muchos factores como



desengaño, politiquería etc. Que delimitan la aplicación de dicha teoría además del desentendimiento de los fundamentos esenciales de esta debido a la complejidad de la teoría.



6. Evalúe críticamente la defensa que hace Perrow a la burocracia. RTA: Perrow acierta en su defensa a la burocratización al hacer hincapié en que no puede culparse a la burocratización por el clientelismo, el nepotismo y los favoritismos es decir; Que las críticas que realizan varios autores hacia la burocratización determinándola como “ineficiente” son inaceptables puesto que la ineficiencia de la organización depende principalmente del hombre que la controla, por tanto para que la civilización material continúe estable se tendrá que tener empresas burocráticas a gran escala.



7. Comente esta afirmación: “ninguna organización colombiana se asemeja al modelo burocrático weberiano. De allí resulta evidente la inutilidad del mismo”. RTA: Dicha afirmación hace referencia a que el modelo weberiano no tiene cabida en las organizaciones colombianas, puesto que en Colombia está por encima la parapolítica, la deshonestidad de los miembros de la administración etc. No hay una competencia equitativa, por tanto se estaría reflejando las típicas características de la “común “y corriente peyorativa burocracia. y no habría espacio para ver un claro reflejo en nuestras organizaciones el modelo weberiano.



8. Suponga que usted fuera a adelantar una investigación empírica comparativa sobre la burocratización de dos universidades colombianas. ¿Cuáles serían los lineamientos principales que guiarían el diseño de tal investigación?



RTA: El primer lineamiento seria evaluar el nivel de prácticas experimentales que se han realizado en las universidades acerca de los componentes esenciales de la burocratización. Evaluar el grado de conocimiento acertado acerca de los conceptos como dominación, racionalidad, y tipo ideal que llevan a la generalización y predominio de este tipo de enfoque Determinar si el modelo burocrático fue aceptado idealmente y aplicado reflejando los resultados esperados.



9. ¿Qué factores son determinantes para el proceso de burocratización?



RTA: Debe haber un objeto de estudio, debe establecerse la burocracia como “tipo ideal” con unos principios esenciales de racionalidad, poder, autoridad y tipos de dominación Debe existir una estructura jerárquica bien definida, donde se deben establecer un sistema de reglas y normas escritas para un adecuado funcionamiento de la organización. Según la estructura jerárquica los sueldos deben ser pagados de acuerdo al nivel o a la función que cumpla en la organización. no se pueden recibir pagos de los clientes .



10. Comente esta afirmación: “El tipo ideal weberiano es inútil, pues no se refiere a una totalidad histórica concreta”.



RTA: la idea es interpretarlo adecuadamente y saberlo aplicar según el momento y la circunstancia No podemos catalogarlo como inútil porque el “tipo ideal” weberiano es un componente primordial, en tanto sirva como base fundamental para el análisis metodológico de la burocracia, suministrando, un referencial para la investigación empírica. y el camino para la formulación de una hipótesis



11. ¿Cuáles son los principales puntos en conflicto entre la defensa de la burocracia que hace Perrow y la crítica de Bennis? ¿Cuál de los dos autores le parece a usted que tiene una argumentación de mayor validez?



RTA: Bennis hace una crítica directamente a las decisiones jerárquicas, las comunicaciones así como las ideas y también hacia la organización informal, con la cual establece que la metodología de weber opaca las relaciones informales, mientras que Perrow piensa lo contrario defiende la teoría de weber planteando que solo hay que tratar de sobrevivir en la organización. Me parece que la crítica de Bennis durante todo el texto tiene mayor validez puesto que en una organización es esencial tener una buena relación con las personas que trabajan en la organización. no basta con dedicarse solo hay trabajo hay mejores desempeños si se tiene en cuenta la parte humana como la innovación parte fundamental para el desarrollo de la organización.
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