





 Categories
 Top Downloads









Login
Register
Upload











Search












	
Categories

	
Top Downloads

	
	
Login

	
Register







Search











	
Home

	Estudio de Caso Mr. Hart & Bing

 Estudio de Caso Mr. Hart & Bing


January 25, 2018 | Author: Delly Miluzka Santos | Category: Conflict (Process), Leadership, Leadership & Mentoring, Industrial Engineering, Engineering 


 DOWNLOAD PDF - 311.4KB



 Share
 Embed
 Donate



 Report this link







Short Description

Descripción: estudio de caso de mr. hart y bing...



Description


Gestión de la Cadena de Suministros Maestría en Ingeniería Industrial



CASO MR. HART Y BING Alumna: Delly Miluzka Santos Chuquispuma Profesor: MBA Christian Bendezú 1) Hechos Relevantes  En la empresa los obreros trabajan a prima.  El grupo de trabajo compuesto por 4 hombres y 3 mujeres dedicados a probar e inspeccionar paneles para equipo electrónico  Existe un problema interno entre el operario Mr. Bing y el supervisor Mr. Hart.  Mr. Bing declara ante “el consejero” que el sistema de inspección aplicado por la empresa concede un determinado plazo de tiempo para tomar los paneles de los estantes, traerlos al banco y colocarlos en un dispositivo que lo sostiene mientras los inspecciona.  Mr. Bing por ahorrar tiempo inspecciona de 2 ó 3 al mismo tiempo  Mr. Hart le llamó la atención al sr. Bing por considerar que su procedimiento de inspección es una forma de estafar a la empresa  Mr. Bing declara que de acuerdo al convenio con el sindicato se puede usar todos los métodos a su alcance para ahorrar tiempo y acelerar el proceso de trabajo siempre que se respete la calidad standard del producto.  El operario declara que existe una fijación a nivel personal por parte del supervisor y ha pedido que lo trasladen a otra área, pero aprovechará todas las ocasiones para incomodar a su supervisor.  Mr. Hart ha recibido información del encargado de control de calidad que el sr. Bing se ha hecho pagar el doble y triple de tiempo al inspeccionar los paneles a la vez, considerándolo también como una estafa.  A pesar de haberle informado al operario este hecho, no hay cambios de su parte.  Mr. Hart considera que el sr. Bing es mala influencia de los demás operarios y que no se siente obligado a cumplir con su trabajo, a pesar que es capaz de llevarlo a cabo. Si continua así la situación reclamará formalmente para que el operario sea despedido o sancionado de algún modo.



2) Problemas   



Conflictos por temas personales entre el supervisor y el operario No existe un procedimiento estandarizado de la inspección de paneles solares Falta de capacitación en liderazgo y resolución de conflictos del supervisor.
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Falta de motivación en el trabajo y aceptación positiva de las observaciones de su supervisor por parte del operario. Falta de capacitación a los operarios sobre el correcto desempeño de sus funciones. Mala comunicación entre supervisor y operarios Tipo de trabajo a prima (por avance o número de producto inspeccionados) Falta de indicadores de desempeño laboral a los trabajadores.



3) Problema Principal En este caso, se considera el problema principal: Conflicto de trabajo entre el supervisor y el operario de inspección de paneles. Entre las principales causas del problema principal: Falta de capacitación en liderazgo y solución de conflictos del supervisor. Falta de un procedimiento estandarizado sobre la inspección de paneles. 4) Alternativas de Solución Para resolver el conflicto entre el supervisor y operario de inspección, analizamos las siguientes alternativas de solución Alternativa 1: Capacitar al supervisor en liderazgo y solución de conflictos para mejorar el clima laboral Pros Contras  Aprende sobre la resolución  Involucra una moderada exitosa de los conflictos inversión la capacitación  Construye habilidades de  Falta de compromiso e comunicación efectivas interés del supervisor para la capacitación  Identifica las barreras de  El supervisor no pueda comunicación en su área de trabajo y las supera. desarrollar las habilidades de líder aún con la capacitación.  Ganarse el respeto como supervisor  El supervisor puede irse de la empresa o exigir un aumento de sueldo. Alternativa 2: Elaborar un procedimiento estandarizado (con tiempos claramente establecidos y cantidades) de la inspección de paneles y capacitar al personal en su debida ejecución. Pros Contras  Al tener documentado el  El personal no le tome procedimiento deja importancia al documento y constancia de los pasos a siga haciendo lo mismo de seguir, elimina ambigüedades, siempre.
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confusión o desconocimiento del proceso del personal que lo realiza. Forma parte de la propiedad intelectual de la organización Reduce el riesgo de tener productos no conforme por una mala inspección Sirve como documento de adiestramiento del personal y de futuros trabajadores.















El documento no se elabora con la colaboración del personal de trabajo y existan ambigüedades. El procedimiento no está disponible para el personal solo al alcance del supervisor y otros jefes. El sindicato maneja otro procedimiento interno distinto y genera contradicciones con el desarrollado por la empresa.



Alternativa 3: Mover al operario a otra estación de trabajo Pros Contras  Esta medida ayudará terminar  Puede aparecer un nuevo el conflicto entre el operario y conflicto con otro trabajador supervisor y el supervisor  No se llega a despedir al  Pueden ser mal ejemplo con trabajador y podría mejorar los demás trabajadores. su desempeño laboral por ser  No se reducen los problemas lo que está solicitando. de inspección de los paneles.  Un cambio de estación de trabajo podría mejorar la productividad del área de trabajo. 5) Elegir la Solución Se evidencia que el supervisor no tiene un buen manejo del personal, el trabajador al recibir una fuerte llamada de atención ha incrementado su mala actitud ante el desarrollo de sus actividades y no pierde la ocasión para molestar al supervisor, el clima laboral en esta área es negativo y perjudica a la empresa. Se sugiere tomar la decisión implementar la alternativa de solución 1 y 2 a corto plazo (1 a 3 meses) 6) Implementar la Solución Plan de acción: La capacitación del supervisor en liderazgo y elaborar un procedimiento estandarizado de inspección de paneles sería mediante los siguientes pasos:
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Actividad 1. Capacitar al supervisor en liderazgo y resolución de conflictos 2.



Elaborar el procedimiento estandarizado de inspección de paneles



Duración 3 días hábiles



3.



Validar y aprobar el procedimiento estandarizado de inspección



Duración 1 día



4.



Capacitar al personal de trabajo sobre el uso efectivo del procedimiento elaborado



Duración 3 días



5.



Establecer sanciones en caso de incumplimiento u omisión del procedimiento y comunicarlas a todo nivel de la empresa.



Desde el primer mes



6.



Hacer un seguimiento sobre el uso del procedimiento establecido



Desde el primer mes



7.



Informar al operario y supervisores si existe mejora en las acciones de capacitación y del uso del procedimiento,



Mes N° Actividad 1 2 3 4 5 6 7



1



2



Responsable Servicio de capacitación externo Supervisor, el operario que realiza la actividad y encargado de calidad. Jefe de Calidad, Jefe operativo, Gerente de Operaciones Supervisor de trabajo Jefe de Calidad, Jefe operativo, Gerente de Operaciones Encargado de Calidad Encargado de Calidad
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