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Description


LA DIMENSION ORGANIZACIONAL: El equipo de Conducción del Establecimiento Escolar. . 1)- Introducción: Composición é Interacciones 2)- Composición é interacciones del Equipo de conducción del Establecimiento. 3)- Algunas funciones del equipo de Conducción. DESARROLLO o o o o o



1)- Toda institución prescribe roles de los que se desempeñan en ella. Dimensión Organizacional Rol de los Directivos en las Instituciones educativas. Funciones relacionadas con dichos roles. Toma de decisiones, la delegación y la conducción de equipos. Calificación é importancia asignada: ver cuadro.



2)- Composición é interacciones del Equipo de conducción del Establecimiento. Los roles de conducción de los establecimientos educativos implican una multiplicidad de funciones. Los procesos de toma decisiones son inherentes al rol de conducción, es parte de la acción planificada ó imprevista. Trabajo de Supervisores y Directivos. Reflexión sobre trabajo de dos grupos a)- El Director Superman. o Características académicas deseables: activo, democrático, profesional, etc. o Características académicas (hace hacer): trabajador, moderador, etc. o Características académicas deseables: reconocido y legitimado, etc. b)- El Director Participativo. Características académicas deseables: capacidad de organización, toma de decisiones por consenso, etc. Discriminación de roles: Director, se le asigna la mayor responsabilidad en las dimensiones organizacional. Es el coordinador general de la institución. Existen decisiones que son exclusivo resorte del Director. Vicedirector, responsabilidad en los aspectos pedagógicos. Es importante si se trabaja como una unidad funcional, donde se diferencian las tareas y responsabilidades. Encuadre organizador del trabajo, el Dire y el Vice establecen acuerdo sobre las tareas de uno y otro. Este acuerdo debe ser evaluado y reformulado luego de un periodo. Roles según Mintzberg, tres tipos. 1. Relacionales. 2. Informales. 3. Decisionales Para leer y pensar: Brassard y Brunet. El vocero, el influyente, el encargado, el enlace, el animador, el evaluador, el negociador, el organizador, el símbolo, el integrador, el agente, el distribuidor de recursos, el gestionario del personal, el promotor y el enseñante. 3)- Algunas funciones del equipo de Conducción. Aspectos teóricos y prácticos , comunes a los diferentes roles. Son ellos: 1



1. La toma de decisiones. 2. La delegación de tareas. 3. La conducción de equipos de trabajo, de la negociación y la supervisión. 3.1- La toma de decisiones. El directivo debe, tomar decisiones desde la más simple hasta la más importante. Por ejemplo, sobre proyecto institucional, evaluación docente, proyecto de comunidad. El poder de elegir y otras tareas complican la elección. En la elección juegan un papel fundamental los valores individuales, organizacionales y sociales. Los Modelos de Racionalidad limitada. Las decisiones están condicionadas por criterios racionales. No todas las decisiones tiene el mismo carácter. a)- Tres tipos de decisiones: Las estratégicas: se caracterizan por el impacto que produce en las funciones sustantivas y len las finalidades de la escuela. Las de gestión: hacen a la organización y a la estructuración de las acciones de la institución, concretan las decisiones estratégicas. Las operacionales: se toman cotidianamente, orientan las actividades de otros sectores. b)- El proceso decisional: Algunas etapas (seis) de decisión dentro del modelo de racionalidad limitada: 1- La determinación del problema, es importante la correcta identificación del problema. Una incorrecta identificación conduce a errores. Existen dos modos de concebir la aproximación del problema. Una lineal, mecanicista y estática. La otra sistemática, compleja y dinámica. Pensamiento lineal Un Problema. Una causa. Una solución. Una evaluación. Solución fija é inmutable



Pensamiento sistemático Un problema. Relacionar una situación. Exige una solución. Solución superior al impacto. Anticipar efectos. Evaluar y ver efectos. Solución indefinida.



2- El análisis de la situación, consiste en el estudio y relevamiento de la información. Comprender el conjunto de variables del problema. 3- Definición de los objetivos y criterios de cada proceso decisional. Es fundamental precisar los objetivos y el conjunto de informaciones. Luego definir prioridades bajo criterios múltiples. 4- Estudio de soluciones alternativas. Las múltiples posibilidades llevan a soluciones viables y plausibles. Es necesario confrontar los recursos humanos, materiales y financieros disponibles, para luego considerar las ventajas y desventajas. 5- Elección de una de las alternativas. La elección se ve facilitada y fundamentada en hechos y opiniones descriptos en los puntos anteriores. 6- La evaluación de la Elección. Esto pone a prueba la habilidad, brinda información para realimentar el proceso. Una buena evaluación conduce a otras decisiones que aseguran el éxito de la primera.
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3-2- La Delegación de tareas. Cuando la cantidad de tareas supera la capacidad de trabajo, obstaculiza el desempeño. Es difícil delegar tareas ó si se delega no siempre delegamos las tareas más pertinentes. La delegación es la transferencia planifica de autoridad y responsabilidad. Se puede delegar funciones y autoridad; pero la responsabilidad nunca puede ser delegada totalmente. Para quien delega significa precisar tareas y funciones a delegar. La delegación como un proceso, a los fines del análisis, se diferencian tres fases: Son ellas la asignación de tareas, creación de obligaciones y el establecimiento de un sistema de control y evaluación. a)- La asignación de tareas y la atribución de poder: En ello están implicados el equipo de conducción, el establecimiento y otros actores implicados. Se debe definir precisar y distribuir las tareas ya se en el equipo de conducción ó con respecto a otros actores. b)- La creación de obligaciones: Prever qué se va a delegar, fijar cronogramas, proveer información y fundamentalmente establecer claramente cuales son las responsabilidades mutuas. La responsabilidad última no se delega, esto no significa que se libera a otros actores de la suya. c)- El establecimiento de un sistema de control y evaluación: Es una etapa estratégica para efectuar un seguimiento, acompañamiento y evaluación centrado sobre los resultados esperables. Delegar suele ser una tarea complicada, ya que algunos obstáculos pueden impedirla, ellos son: • No querer reconocer que uno no puede hacer todo. • Miedo a los errores de los subordinados o desconfianza en ellos. • Querer aparecer como muy ocupado. • Temor a que otro capacite y pueda reemplazarnos. • No reconocer que otros pueden cumplir algunas tareas mejor que nosotros. Delegar: 1. A personas competentes para el desempeño de la tarea o función solicitada. 2. Las tareas rutinarias, en primer lugar, para dedicarse a las tareas sustantivas. 3. A personas que por experiencias profesional , estudios y conocimientos previos características personales, puedan desempeñar algunas tareas mejor que nosotros. No delegar: 1. Si no se tiene una idea clara sobre los resultados a lograr. 2. Si el riesgo de error es demasiado grande. 3. A personas consideradas muy dependientes é inseguras. 4. A personas que ya tiene excesivas tareas a cumplir. Para pensar y reflexionar en el equipo de conducción La conducción de equipos de trabajo Conformar equipos de trabajo es tarea del equipo directivo que supone un buen impacto en la tarea institucional. • ∑ actividades de varias personas es mejor que la ∑ de actividades individuales. • mejoran las relaciones interpersonales, se eliminan los rumores. • hay respaldo en el equipo (mayor delegación)
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• Mayores oportunidades de “trabajar” las tensiones entre los miembros del equipo, evitando conflictos. Requisitos para conformar equipos eficaces: Directivo: Capacidad de liderazgo, para resolver problemas, coordinar, habilidad para comunicar clara, manejo de relaciones interpersonales, capacidad de efectuar seguimientos y evaluación de la tarea. Integrantes de equipo: habilidad de desempeño autónomo, comportamiento solidario, compromiso con la tarea, conocimientos técnicos, capacidad para resolver problemas y capacidad de autoevaluación. El momento de constitución del equipo es tan importante como el desarrollo de reuniones periódicas y formales. Guía para la preparación y la conducción de reuniones Las reuniones pueden ser de información descendente, ascendente o mixta. a) Fases de la preparación de la reunión: Clarificación del encuadre: definir los objetivos, las técnicas a utilizar (análisis de casos, torbellino de ideas), el tiempo disponible Composición del grupo: nº de participantes, sus experiencias, grado de interés. Presentación de los temas: debería realizarse antes de la reunión, para incitar a la búsqueda de alternativas en la resolución de problemas. b) conducción de la reunión El coordinador desempeñará distintas funciones, en particular las de producción (razón de la convocatoria) y las de facilitación, que permite al grupo progresar. Podemos decir el coordinador deberá: presentarse, presentar a los demás y las funciones de cada uno; explicitar el encuadre, conducir o animar distintas actividades, realizar el cierre de la reunión, entre otras tareas. Conducción de la negociación Aunque la negociación tenga una connotación negativa, su uso también es concertación y consenso. Hay dos estilos de negociación: competitivo y cooperativo. El competitivo es ganar o perder, no existe una tercera posibilidad. En este estilo todo recurso o estrategia es válido para logra los objetivos, las posiciones son extremas, a veces irracionales, el adversario es un oponente, no hay reciprocidad, el tiempo parece no existir (atemporalidad), se recurre a tácticas emocionales y a las situaciones exasperantes. El resultado de todo puede ser el abandono de la negociación o la aceptación de la situación y entrar en el mismo juego. El cooperativo, ganar o ganar, se llegan a acuerdos ventajosos para ambas partes. En este estilo, hay compromiso de las partes, honestidad, confiabilidad, la información circula entre los individuos sin problemas. Elementos prácticos para conducir una negociación  Preparación de la negociación, teniendo en cuenta la información  Evitar respuestas simétricas, reacciones en cadena  Efectuar una evaluación y examen crítico de las propias actitudes  Generar alternativas creativas  Separar el proceso decisorio del creativo  Realizar recapitulaciones y evaluaciones parciales  Conocer las ventajas de la negociación individual y en equipo
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La función de supervisar El rol del supervisor es l sr el nexo entre el equipo de conducción del establecimiento y el nivel de conducción central. Glickman establece que ay condiciones para quien desempeña esa función. Entre estos podemos citar, saberes profesionales específicos, conocimiento de los programas, los métodos y los procesos de aprendizajes, habilidades en el manejo de relaciones interpersonales, planificación, organización y evaluación de recurso, procesos y resultados. Puede destacarse dos aspectos íntimamente relacionados: la evaluación y el asesoramiento o ayuda profesional, por el otro. Muchas breces la evaluación se toma como control, pero debe tomarse como el modo de discernir los problemas reales de la institución. En cuanto al asesoramiento se sustenta de los datos provistos de la evaluación. Y es un recurso para mejorar el desempeño de los actores y constituirse como motivador de tareas. La acción de supervisar tiene etapas o periodos: 1-preparatorio, los objetivos y acciones deben ser precisados y consensuados, a modo de atenuar las resistencias que pudieran surgir.2-de observación, se relevan datos e informaciones. Se debe delimitar el sistema a observar, sin desconocer el contexto 3-de análisis, comprender las situaciones, resaltar los positivo y negativo, explicarlos reflexionar sobre ellos y buscar acciones y medios para corregirla 4- de retroalimentación, se ofrecen alternativas; y 5-de evaluación.



LA DIMENSIÓN PEDAGOGICA DIDACTICA (Frigerio –Poggi) 1- Acerca de las prácticas pedagógicas y de la trasposición didáctica Las instituciones educativas tienen por proyecto fundacional brindar enseñanza y asegurar aprendizajes, siendo sus actividades de enseñanza y aprendizaje su eje estructurante, actividad sustantiva y específica ¿Prácticas pedagógicas? Pueden entenderse como aquellas mediante las cuales los docentes facilitan, organizan y aseguran un encuentro y un vínculo entre los alumnos y el conocimiento Las prácticas educativas son muy complejas dependen de un sinfín de cuestiones por ello ninguna es igual a otra, están vinculadas con la trasposición didáctica: Se llama así al proceso de adaptaciones sucesivas de los saberes por las cuales el conocimiento erudito se transforma en conocimiento a enseñar y este en conocimiento enseñado. El conocimiento requiere para su difusión y enseñanza una simplificación a un lenguaje menos complejo para que pueda ser aprendido. Esta simplificación corre con los siguientes riesgos: 1. Puede provocar el olvido de la lógica y del contenido del conocimiento 2. La sustitución del objeto del conocimiento puede hacer considerar como conocimiento erudito a su traducción 3. Puede ocurrir que su adaptación provoque una deformación y de lugar a un falso objeto de conocimiento. Dos preocupaciones, evitar la confusión entre el conocimiento y la lógica científica, el cuestionamiento entre el conocimiento erudito y el conocimiento realmente aprendido 2. El papel de los equipos de conducción en la dimensión pedagógico-didáctico Con el ánimo de mejorar la calidad de las prácticas educativas se debe dirigir las miradas a lugares claves: clases, talleres, laboratorios, bibliotecas, para ello se debe retomar que es el curriculum prescripto:
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El curriculum prescripto, la propuesta oficial, constituye la normativa estructurante de las instituciones educativas, delimita aquello de lo que la institución debe hacerse cargo y puede, y debe, entenderse como un compromiso Un buen curriculum puede perder sus bondades si los actores no se apropian de él, un curriculum obsoleto puede ser moldeado de manera que sus límites son compensados por la acción de los docentes. Los directivos lo pueden utilizar para mejorar su gestión curricular, también con el quipo docente para facilitar el cumplimiento del proyecto institucional Los docentes podrán tomarlo como pilar del contrato de enseñanza-aprendizaje con sus alumnos Toda pedagogía es una pedagogía de contrato ya que todos esperan algo del otro, una reacción, un gesto, cada uno actúa en función de lo que supone que el otro sabe que el espera (Meririeu) El contrato define la tarea, el sistema de deberes y derechos recíprocos, supone el consentimiento mutuo a partir de la explicitación y conocimiento de la reglas de juego, por parte de los docentes, alumnos y padres, es lo que el estado ofrece como propuesta y cada establecimiento escolar brinda Desde la conducción se debe trabajar con el currículo prescripto y el real, denominado el curriculum en acción El curriculum en acción es el terreno en el que los equipos de conducción desarrollaran su actividad de gestión con miras a garantizar la disminución de riesgos de la trasposición didáctica, y a asegurar el mejoramiento de la calidad de las prácticas pedagógicas Esta perspectiva pondrá el acento en el vínculo entre los alumnos y el conocimiento, vínculo que será promovido, facilitado y sostenido por el docente ¿Cómo podemos construir un saber y organizar una reflexión acerca del conocimiento en la escuela? Preguntas para construir un saber acerca de los docentes: -tipo de formación -Experiencia en el desempeño docente -Relación con el proyecto institucional: participación activa, adhesión, desinteligencia, desinterés -Concepción acerca de su área o disciplina: concepción acerca de la inclusión de la disciplina en el nivel de enseñanza. -Concepción del proceso de enseñanza-aprendizaje -Característica y modalidad del saber hacer: modelos epistemológicos acerca de la disciplina y modelos pedagógicos-didácticos adoptados. -Posición frente a la propuesta programática oficial y los textos escolares: valorización/desvalorización- autonomía/dependencia- preferencias -concepciones y representaciones acerca del alumno: el alumno, la clase, otros docentes, los directivos, las autoridades, los padres, su propia actividad, el conocimiento científico, el conocimiento escolar. Preguntas para construir un saber acerca de los alumnos. -Historia de vida: trayectoria escolar, proyecto de vida y escolaridad, nivel socioeconómico familiar -representaciones acerca del : si mismo, otros alumnos, los docentes, los directivos, las autoridades, los padres, el conocimiento científico, el conocimiento escolar -Relación con el conocimiento, modalidad del aprendizaje, estilo de participación en las actividades pedagógicas-didácticas -relación con la institución. Preguntas para un saber acerca del conocimiento en el triangulo didáctico -¿Cuáles son las concepciones acerca del conocimiento y del alumno que circulan en su escuela? ¿son coincidentes?
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-Como se diferencial y articulan (en el aula, taller, laboratorio, área, etc.), los conocimientos científicos, cotidianos y escolares? -Como se definen, en la clase, aula, taller y laboratorio algunas de las categorías siguientes: veracidad y vigencia científica del conocimiento que se aborda? -¿Cómo se resuelven en la escuela la presentación del conocimiento, las distintas mediaciones entre el conocimiento científico y el conocimiento escolar (las trasposiciones didácticas)? -¿Qué lealtad se guarda con el conocimiento científico? -¿Se explicita la trasposición didáctica? En cada mediación se puede analizar: -Selección de contenidos: presencias, omisiones -Acuerdo o contradicción con el modelo epistemológico y las metodologías de enseñanza de la disciplina -Organización de contenidos. -grado de interrelación de los contenidos entre sí, dentro de la misma área o materia, entre distintas áreas -Coherencia entre importancia asignada a las unidades temas y la estructura organizativa. -grado de coherencia entre el conocimiento enseñado y el conocimiento evaluado ¿Qué relación se establece en la escuela entre la norma curricular, la propuesta docente y los recursos utilizados? 3-La observación como dispositivo de trabajo y procedimiento específico de los equipos de conducción. ¿Dónde se ve el curriculum en acción?, en los espacios en los que los docentes promueven el encuentro entre alumnos y conocimientos. Por ello la función de observación debe ser resignificada como un momento importante de la actividad escolar y una fuente de intercambio para el mejoramiento de las prácticas. La observación define simultáneamente un dispositivo de trabajo y un procedimiento sistemático de recolección de datos, tiene cinco etapas: Preparación de la entrada de territorio La entrada al territorio Las reglas que se observarán durante la estadía en el territorio La salida del territorio El trabajo institucional después del pasaje por el territorio 3.1.La preparación de la entrada al territorio A fin de recoger información es necesario que la conducción se acerque a los espacios que el docente organiza para el encuentro entre alumno y conocimiento. Esto genera inquietud, fastidio, inseguridad, sentimiento de persecución. Esta fase de preparación incluye dos ejes, la negociación de entrada al territorio y la construcción de instrumentos, las que deberán ser acordadas en forma participativa en el diseño de proyecto institucional para que sea fácilmente admitida. ¿Cómo construir una observación pertinente? Se debe trabajar con los docentes en las reuniones de área, las siguientes son una guía que pueden ser modificadas, mejoradas 1. Relación del docente con el contenido disciplinar 1.1 Tipo de contenidos: -conceptuales- procedimentales- actitudinales 1.2 rigurosidad de los contenidos: referida a los conceptos- a los procedimientos- a las actitudes 1.3 Grado de explicitación de los contenidos: conceptos enunciados- definidos- explicados 1.4 explicitación del contrato pedagógico didáctico: explicitación de abordaje temático- abordaje conceptual- metodología y recursos didácticos- distribución de responsabilidades- criterio de evaluación y promoción- uso del tiempo------Ausencia del contrato pedagógico-didáctico 2. Organización de la clase 2.1 Existencia de momentos diferenciados: inicio- desarrollo- cierre
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2.1.1 El inicio: presencia de consignas que facilitan la tarea (encuadre)- consignas que obstaculizan la tarea- ausencia de consigna 2.1.2 El desarrollo: a) tipo de organización de las actividades según propuestas de trabajo: individual- en pequeños grupos- en grupo total- combinación de categoríasb) grado de adecuación entre el tipo de organización y el propósito pedagógico: total- parcialnula c) grado de adecuación entre el tipo de actividad y el tiempo destinado a las mismas. Totalparcial- totald) criterios organizadores de la secuencia de actividades: estructurada sobre la base del pensamiento del docente- en función de un libro de texto- sobre metodología de la disciplina- de la representación que el docente tiene del alumno- sobre el pensamiento del alumno-sin criteriono estructurada. e) lugar asignado al alumno: receptivo pasivo- pseudo activo- activo f)tipo de intervenciones del docente: facilitadoras del aprendizaje- obstaculizadoras- ausencia de intervenciones 2.1.3 el cierre a) características del cierre: explicitación del momento- corte b) tipo de actividad planteada: síntesis conceptual y temática de los contenidos trabajados, con explicitación de la transposición didáctica- apertura de articulaciones temáticas y conceptualesplanteo de nuevos interrogantes y problemas- recomendaciones bibliográficas, de ejemplificación, de aplicación- evaluación c) estilo de las intervenciones del docente: señalamiento de dificultades y logros en relación a contenidos- proposición de ajustes y adaptaciones- señalamiento de dificultades y logros en relación al vínculo del grupo con la tarea. 3. Modalidad vincular favorecida por el docente 3.1. Pertinencia de la interacción respecto a la tarea: interacción en el grupo respecto al tratamiento de los contenidos- respecto a contenidos no pertinentes- ausencia de interacción. 3.2. Modalidad de construcción de las normas: impuestas por el docente- propuestas por el docente y construidas por docentes y alumnos- impuestas por los alumnos- surgidas de la interacción. 3.3 Estilo de conducción del docente: autoritario- democrático- laissez-faire 3.4 Comunicación: unidireccional- bidireccional- multidireccional4. Selección y utilización de textos y recursos 4.1. Características de los textos y recursos: abordaje al abordaje temático y conceptual- con información actualizada- con referencias contextuales- con fuentes bibliográficas- con conceptos definidos y explicados 4.2. Tratamiento de textos y recursos: caracterización de los autores y la corriente de pensamiento en la que se inscriben- apertura a otras fuentes- explicitación de la transposición didáctica- recurso único. A ENTRADA AL TERRITORIO Después del trabajo con los docentes y de contar con los instrumentos se debe recordar que esta actividad forma parte de la planificación institucional que lleva a cargo un directivo con el fin de conocer, pensar y conducir LA SALIDA DEL TERRITORIO Luego de haber compartido un tiempo, un espacio con un docente y con alumnos, al cerrar es necesario hacer una devolución al grupo de lo que se observó de manera general y destacar lo valioso de lo observado. EL TRABAJO INSTITUCIONAL DESPUES DEL PASAJE POR EL TERRITORIO
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Recogida la información comienza otra etapa, transformarla en insumo para el trabajo institucional, se deben tomar roles de analizador, evaluador, orientador, asesor ACERCA DE LA EVALUACION Consideramos a la evaluación como un mecanismo de aprendizaje, como un procedimiento para obtener información y construir un saber acerca de las instituciones educativas para su mejoramiento Entendemos por evaluación institucional al proceso de recolección de información necesaria y el análisis que permite construir un saber acerca del establecimiento, diseñar estrategias y tomar decisiones



DIMENSIONES PEDAGÓGICAS 4. ACERCA DE LA EVALUACIÓN La evaluación concierne a todas las dimensiones del campo institucional así que su tratamiento podría integrarse al conjunto de los temas, cuestiones y dimensiones que estamos tratando. Consideramos a la evaluación como un mecanismo de aprendizaje, como un procedimiento para obtener información y construir un saber acerca de las instituciones educativas para su mejoramiento. ¿Quién necesita evaluar? 1. Los poderes públicos necesitan evaluar para gobernar, garantizando la equidad y el rendimiento. 2. Quienes tienen la responsabilidad de conducir el sistema educativo para rendir cuentas al Estado y a la comunidad de su gestión, conducir el sistema y diseñar políticas para mejorarlo. 3. Los que producen servicios, para tener información estratégica de conducción y de enseñanza. 4. Quienes recurren y utilizan el servicio necesitan de la evaluación-acreditación. 5. Los beneficiarios indirectos (la comunidad en general) evalúan de forma no sistemática el impacto de la socialización de las instituciones educativas en el conjunto de instituciones de la sociedad. La evaluación es una necesidad, que aún ofrece obstáculos que hay que superar y genera resistencias, en muchos casos actores, que es necesario elaborar. ¿Qué obstáculos suelen encontrarse? Objetivamente, los que se proponen pensar estrategias encuentran que: • La complejidad de las misiones y objetivos generales de los sistemas educativos componen un todo complejo, a veces general y difuso, para cuya evaluación es difícil establecer parámetros. • La ausencia de tradición en materia de evaluación global. • La tradición que existe en materia de evaluación se limita a controles individuales y descontextualizados. Subjetivamente la evaluación suele despertar inquietudes y resistencias. 1° Comunicar que la evaluación tiene como finalidad identificar nudos problemáticos, deficiencias y logros institucionales con la intención de planificar estrategias de superación de los problemas. 2° La evaluación tiene como finalidad comprometerlos para que el esfuerzo individual se traduzca en colectivo. 9



La comunicación debiera precisar algunos aspectos que reseñamos y que los equipos de dirección pueden trabajar con los equipos de docentes respecto de la evaluación: a) Toda propuesta pedagógico-didáctica conlleva propósitos y objetivos, implica la circulación de ciertos contenidos así como el diseño de enfoques didácticos y modelos de desempeño docente. b) La evaluación constituye un proceso de formación y debería convertirse en una instancia de aprendizaje. c) La evaluación constituye un proceso y como tal sería un reduccionismo limitarla a un momento. d) La evaluación es parte del contrato pedagógico-didáctico que el docente establece con el alumno y requiere ser explicitada tanto en su carácter, frecuencia contenidos y consecuencias. e) La modalidad de evaluación constituye parte del contrato organizacional que todo directivo establece con los docentes respecto del concepto que se elaborará sobre las prácticas docentes. f) Definición y claridad de lo que se evaluará permitirá acerca de la mejor estrategia. Cada evaluación exige una consigna explicita previa. Integraremos el nivel de análisis que corresponde a la evaluación de una institución. Evaluación institucional es el proceso de recolección de información necesaria y el análisis que permite construir un saber acerca del establecimiento, diseñar estrategias y tomar decisiones. Esto requiere incluir la información referida al funcionamiento del establecimiento, al modo y grado en que se cumplen sus objetivos y a la relación que guardan las tareas sustantivas con éstos. Es conveniente diferenciar y analizar 3 tipos de actividades: - Las que conciernen al logro de los objetivos pedagógico-didácticos - Las que son requeridas para el mantenimiento del sistema - Las que implican la articulación con otras instituciones y con la sociedad. Para cada una de estas actividades pueden diseñarse procedimientos específicos de evaluación con evaluador externo o interno o mixto. La evaluación de logro de los alumnos, ocupa un lugar de importancia. Sin embargo no siempre se la considera en sus distintos sentidos. Generalmente se limita a la necesidad e acreditar los conocimientos de los alumnos. Es menos habitual utilizar la evaluación de los alumnos como indicador de la calidad de las prácticas docentes. Esto constituye una información acerca de los resultados de la propuesta del docente y es insumo para la redefinición de sus prácticas. Hemos visto algunas cuestiones sobre evaluación, quedan pendientes otras: a- Elabore un listado de temas que no han sido tratados. b- ¿Tiene usted pensado cuales son, en su equipo docente, los criterios y las tendencias en materia de evaluación? Organice un instrumento para recoger información. c- Chequée su “borrador” de instrumento, trabajándolo con sus coordinadores de área. Proponga que se construya una bibliografía que servirá de apoyo para establecer los criterios más pertinentes para evaluar cada área. d- Piense acciones a realizar para avanzar en la medición de logros en el próximo semestre. Fíjese propósitos alcanzables, de impacto y evaluables. e- ¿Qué puntos trabajados en este apartado podrían ser también utilizados para la evaluación que debe efectuar del equipo docente? LA DIMENSIÓN COMUNITARIA (G.Frigerio, M Poggi, G. Tiramonti) 1. Cuestiones generales
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“Siempre que en un determinado espacio geográfico los individuos se conocen, poseen intereses comunes, analizan juntos sus problemas, y ponen en común sus recursos para resolverlos, podemos afirmar que allí existe una comunidad”. Dos cuestiones claves se imponen al abordar la articulación entre escuela y comunidad: Primero: el carácter abierto o cerrado de las organizaciones y de la comunidad Segundo: el tratamiento del concepto de participación. 2. Carácter abierto o cerrado de las instituciones educativas ¿Institución abierta o cerrada? Cada institución ocupa una parcela del terreno social estableciendo un cerco material y simbólico que la delimita. Este cerco puede tener características bien distintas según las instituciones, las épocas y la lógica de los actores que las habitan. Las características del cerco simbólico que establezca cada institución educativa nos permitirán definirla como cerrada o abierta. Presentemos en un cuadro un primer punteo de los grandes rasgos de los dos tipos de instituciones y sus riesgos. En función de los riesgos “graves” muerte de la institución por encierro o “desaparición de la institución por dilución”, el proyecto institucional debe incluir el modo de regular sus intercambios, de asegurar que los mismos la enriquezcan y de garantizar el cumplimiento de su especificidad, a partir de transformaciones, adaptaciones y ajustes. Si la escuela, para preservarse de las adaptaciones y transformaciones, se convierte en una especie de fortaleza amurallada, insensible al medio, quedará expuesta a la soledad, al desprestigio, e irá vaciándose aún cuando siga asistiendo la población a sus edificios materiales. Una institución excesivamente permeable, está expuesta a perder su especificidad ya diluidas sus características confundirse con otras instituciones, en cuyo caso perdería significación social. Entonces la escuela también quedará vacía, aún cuando los edificios escolares sigan recibiendo cotidianamente a chicos y grandes.
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Insti- Caracteris tución de la instit



C E R R A



la institució replegada sí misma,



Incluimos aquí algunas reflexiones que nos suscitaron sus comentarios: Según la direccionalidad de la incidencia, la misma podría ser: • Unidireccional (el entorno tiene influencia sobre la escuela, la escuela tiene una enorme capacidad de transformación del entorno) • Bidireccional o mutua (entorno y escuela se influyen) • Ausencia de incidencia • Incidencia mínima • Incidencia adecuada: articulación respetuosa de las exigencias, demandas y expectativas sin perder de vista la escuela su especificidad institucional. Incluyendo en la planificación interinstitucional las necesidades y proyectos de la escuela. • Incidencia sobredimensionada: el entorno actuará con una fuerte tendencia a determinar todos los aspectos de la vida escolar, desconociendo su especificidad, la profesionalidad de los docentes y cuestiones pedagógico-didácticas. La escuela tiene como finalidad construir el futuro de las nuevas generaciones.



la relación medio, si l un subpro
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Incidencia positiva: el entorno facilita y colabora en el logro de los objetivos y en la calidad de la enseñanza de la escuela. Incidencia negativa: el entorno impide el desarrollo de proyectos.



Las demandas de asistencialismo llegan a la escuela porque el sistema educativo ofrece hoy, una red de llegar a toda la población (todo el grupo familiar). Es un canal para llegar a amplios sectores de la población, para acceder al cuerpo social. Este es un tema doloroso y delicado. Doloroso: porque son muchos los que están por debajo de la línea de pobreza. Por ello demandan a la escuela para que cubra algunas necesidades. Porque el asistencialismo aumenta en relación inversa al socio-económico de la población que atiende la escuela. La marginalidad social, y sus secuelas de enfermedades, violencia y delitos, obligan a multiplicar las acciones de prevención y asistencia. Doloroso y delicado porque el espacio, el tiempo y la energía institucional que se ocupa en tareas asistenciales crece en función de demanda y decrece el tiempo, espacio y energía ocupados en actividades específicas. Las tareas asistenciales no deben reemplazar a las pedagógicas, podemos reclamar que la tarea asistencial no este casi exclusivo de las instituciones educativas. La escuela debe devolver a la comunidad lo que ésta invierte en su sostenimiento. La responsabilidad de la escuela es procurar una mejor educación para los niños y jóvenes. Seguramente usted ha pensado que es posible: - Disponer de una lista de instituciones más cercanas a la escuela, clasificadas según su función. - Detectar actividades que puedan realizarse conjuntamente, intercambios posibles de recursos o servicios. - Elaborar un plan con las dos instituciones de mayor importancia para la escuela. - Realizar encuentros y entrevistas para presentar su propuesta.



3. La participación “Entendemos por participación al conjunto de actividades mediante las cuales los individuos se hacen presentes y ejercen influencia en ese elemento común que conforma el ámbito de lo publico”. La participación es un vehiculo para el desarrollo de sentimientos de pertenencia, de aquí que, en un momento de crisis, se haga una fuerte apelación a ella y se le deposite toda la expectativa de superación y cambio de las instituciones educativas. El valor de la participación se asienta en tres cuestiones fundamentales: En primer lugar, se apoya en una concepción de la sociedad como una construcción de hombres libres, con derecho a intervenir en los procesos en los cuales se toman las decisiones que de un modo u otro afectan su vida, en este sentido la participación será el mecanismo a través del cual los actores de la escuela intervienen en la definición de las normas que regulan su propio comportamiento y que establecen el conjunto de derechos y obligaciones a los que están sujetos. En segundo lugar, destaca la necesidad de contar con el compromiso de los actores para poder llevar adelante cualquier programa o proyecto institucional, en este caso el valor de la participación estaría dado por su capacidad de constituirse en un mecanismo a través del cual es
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posible suscitar colaboración en las tareas institucionales y construir un orden que tenga mayores posibilidades de efectivizarse. En tercer lugar, resalta la necesaria contribución a la construcción de un régimen democrático. 3.1 Niveles y formas de la participación. Hay distintas definiciones de las formas de participación, consideraremos aquí dos de ellas, la primera se denomina indirecta y se concreta en la elección de los representantes, es decir de las personas en quienes se delega, por un cierto periodo, la tarea de considerar alternativas y decisiones vinculantes para toda la sociedad. La segunda es la activa o directa y supone la intervención del individuo en la gestión de la cosa publica, tiene distintos alcances o niveles. Se pueden distinguir 5 niveles de participación activa o directa: informativo, consultivo, decisorio, ejecutivo y evaluativo. El nivel informativo no implica ninguna acción ni influencia del individuo, este se limita a estar informado, o sea conocer y capacitado para hablar de los acontecimientos que se suceden en la escena de lo publico. En el nivel consultivo se requiere a los individuos o grupos su opinión respecto de la conveniencia o no de tomar cierta medida, en general, la consulta no tiene valor vinculante, influye y condiciona las decisiones, pero no las determina, En el nivel decisorio, los individuos participan como miembros plenos en los procesos de toma de decisiones. En el nivel ejecutivo, los individuos operan sobre la realidad mediante la concreción o ejecución de las decisiones previamente tomadas, los niveles de ejecución y decisión, en una institución pueden estar en manos del mismo organismo y por lo tanto de los mismos individuos, o estar distribuidos en diferentes órganos o individuos. El nivel evaluatorio implica participar a partir de evaluar y verificar lo realizado por otro. En cuestiones de participación es necesario, además, determinar la materia de que es objeto la participación, en educación, se pueden distinguir grandes áreas de intervención participativa que conciernen e involucran a distintos actores intra e interinstitucionales: a) La pedagógico-didáctica b) La organizacional c) La administrativa d) La financiera. En el interior de las instituciones escolares, pueden distinguirse particulares combinaciones entre actores, niveles de participación y materia de las mismas, para evitar conflictos desgastantes es importante que la conducción tenga presente que es fundamental explicitar niveles y materias sobre los que se convoca. 3.2 Obstáculos y límites a la participación. Los limites mas evidentes a la participación los proporcionan los propios actores y su capacidad e interés para compartir los espacios abiertos por la institución y la propia institución, la capacidad y el interés en participar están fuertemente condicionados por 4 tipos de cuestiones: históricas, socioculturales, dinámica institucional y la especificidad de la institución escuela. 3.3 Organizar la participación. La creación de ámbitos participativos en el seno de las instituciones debe realizarse sobre la base de una clara asignación de niveles de participación y materias de intervención. En consecuencia, cuando promovemos la participación es necesario que previamente se resuelvan puntos que hacen a la consigna de la convocatoria, habrá que establecer y clarificar aspectos tales como: • Los ámbitos de intervención. • La composición del grupo, equipo u órgano colectivo: ¿Quiénes lo integran? 14



• • • • • • • • •



Las distintas categorías de los miembros y el criterio con el que se definen. Las formas de elección de los participantes, en el caso de los órganos consultivos o colegiados. La proporcionalidad de la representación. La duración de los representantes en los cargos. La frecuencia y periodicidad de las reuniones. Los productos que se esperan. Los plazos que se otorgan para ejecutar los productos. Los mecanismos para la toma de decisiones. Las atribuciones de los diferentes integrantes, etc.



4. Vivencias y convivencias Las cuestiones relativas a la convivencia en los establecimientos educativos atraviesan toda la vida institucional, el conjunto de sus dimensiones y conciernen a la totalidad de sus actores. Hablar de reglas y convivencia remite a las cuestiones de la disciplina, a lo permitido y lo prohibido así como a las sanciones y castigos que corresponden a la transgresión de la regla, a su vez, generalmente se asocia disciplina a alumnos, olvidando que ella concierne a todos los actores. Las normas de convivencia no son otra cosa que el necesario conjunto de reglas que permiten, posibilitan y regulan los intercambios entre diferentes actores que comparten una actividad. 4.1 Acerca de los estilos frente a los problemas disciplinarios y de convivencia. ¿Cómo reaccionamos cuando los conflictos son vividos como peligrosos y violentos? ¿Qué hacemos? ¿Qué hacer? ¿Abstenerse? Esta puede ser una actitud casi instintiva, o bien el resultado de una especie de cansancio frente a las situaciones, una forma de evitar algo que nos cuesta encarar, o la consecuencia de la aplicación de principios teóricos. La no intervención ocasional puede deberse a todo tipo de motivos, la mejor figura es aquella en la que decidimos no intervenir porque confiamos en la capacidad del grupo de autorregularse, otra figura posible es la del que no interviene porque se niega a ver, o se pliega con una suerte de conformismo a sufrir los avatares cotidianos, también están aquellos que adoptan este criterio como posición sistemática para trabajar con los grupos. 1- DE QUE HABLAN LAS PALABRAS? Cuando pensamos en administración y escuela se nos viene la imagen de un camino obligado que nos lleva a realizar reclamos, pedidos o presentación, producir notas, llenar planillas etc. A quien le sirven los papeles que llenamos en las escuelas, porque nos obligan. Los directores de las instituciones pierden mucho tiempo analizando estos papeles, y difícilmente delegan esta responsabilidad. La palabra administración nos da la idea de mitos formalisticos, procedimientos burocráticos, por lo que esta aparece sobredimensionada y devaluada ?Administración y burocracia son malas palabras? ¿Cuáles son su sentido y significación original?
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El termino administración esta relacionado con conducir, gobernar, toda conducción requiere un aparato, pudiéndose organizar la administración de diversas maneras. En la administración se procesan las demandas, construyendo una rutina que permite procesar los conflictos, y mediar continuamente. Administrar es prever las acciones que hacen posible la gobernabilidad de la institución, o lo que es lo mismo, lo que permite que la institución transite por los caminos que le hemos trazado. Lo malo de una administración se encuentra en el estilo y procedimiento que se use. Max Weber expresa que Burocracia es un estilo de organización y de administración, es la manera que se facilitan las acciones de conducción y gobierno. Para Weber, las exigencias de precisión, celeridad y previsibilidad, del mundo moderno, lleva a tener una administración especial, con una organización burocrática racional que permita administrar la división del trabajo, los saberes profesionales y la obediencia o no de las normas del hombre. Cuando hablamos de ritualizacion estamos haciendo referencia al proceso mediante el cual las acciones se repiten mecánicamente de acuerdo a las normas que prescriben su realización, sin considerar las actividades sustantivas que definen la institución. Hay distintos factores que condicionan esta percesion de burocracia, tradicionalmente las tareas administrativas se pensaban como un conjunto de actividades destinadas a auxiliar la acción de gobierno. Sin embargo, las tareas administrativas imponen una cotidiana toma de decisiones cuya resolución condiciona el contenido y sentido del resto de las decisiones de gobierno. En la práctica los procedimientos burocráticos fueron adquiriendo autonomía, independizándose y desligándose de las tareas sustantivas hasta llegar a desplazarlas. Las organizaciones están afectadas por los procesos de ritualizacion, cuando los órganos de gobierno reclaman a las instituciones informes y planillas que luego no se pueden procesar; cuando esto ocurre el sistema administrativo se transforma en un dispositivo de control de formalidades, evaluando en su cao0acidad de adaptación y cumplimiento de las actividades de rituales de mantenimiento del sistema. El estilo burocrático es un modelo de gestión de la organización, toda administración esta expuesta a la aparición de efectos perversos. ¿puede pensarse en otro modelo de organización que no este basado en la división de tareas y funciones con asignación de responsabilidades?, Weber expresa que no se puede imaginar una institución de cierto tamaño y complejidad sin reglas y normas. Para construir una institución donde se promueva que cada actor sea un decisor integrándose diferentes modalidades de participación en la toma de decisiones, se debe imaginar una institución que resignifique sus funciones administrativas, otorgándoles contenidos y ordenándolas a favor de la consecución de objetivos y resultados. Los administradores deben facilitar la gobernabilidad del sistema.
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Un administrador es un planificador de estrategias. Es un actor que prevé las consecuencias de las decisiones que se adoptan. En el sistema educativo se trata de pensar la significación de administrar lo educativo, es decir el espacio publico, con el interés general, debiendo ser considera este en cada decisión. Si el estado desatendiera su función de garante público, la educación perdería tal carácter público. Para Gerard Ethier, la eficacia del sistema educativo pasa por la administración general de todo el sistema, pero solo adquiere real significación en la escuela, el resto del sistema no existe sino es en función de lo que ocurre en la escuela. No hay un modelo de gestión en una escuela hay demasiadas variables en juego y demasiados factores diferentes para estandarizar una forma de gestión. Se habla de un modelo situacional de gestión más que de un modelo universal, y en este espacio la conducción debe resignificar en las prácticas cotidianas: • LOS OBJECTIVOS GENERALES: para el estado el proyecto fundacional se relaciona con la concepción de la educación como un derecho. Es un servicio público a través del cual se atiende el interés general; el director debe tener siempre presente la relación escuela- sociedad. • LA NOCION DEL BIEN COMUN E INTERES GENERAL: el director de una escuela debe desarrollar su gestión en un contexto de múltiples demandas. • LA POLITICA PUBLICA: el equipo directivo de una escuela es responsable de operacionalizar en el establecimiento una gestión que atienda el interés general. 2- EL CONTENIDO DE LAS ACTIVIADAES ADMINISTRATIVAS. Se propone la resignificación de la dimensión administrativa, esto implica desritualizar los procedimientos y adjudicarles un nuevo sentido en función de los objetivos institucionales, debiéndose tener en claro los beneficios que nos pueden proporcionar, también se deben tener en cuenta que detrás de los ritos y formalidades existen utilidades ocultas, que deben ser reconsideradas, anuladas o rescatadas. En un primer paso se deben revisar tres tipos de actividades administrativas relacionadas con: la previsión de recursos humanos y materiales; las actividades con el control normativo y las relaciones con la organización formal del establecimiento educativo. 2-1 LA PREVISION DE RECURSOS Una parte del esfuerzo de las instituciones se utiliza para gestionar ante los organismos pertinentes la previsión de elementos que permitan dar sastifacion a las necesidades más acuciantes; y otra parte en la busqueda de fuentes alternativas que complemente dicha financiación; como ser: - prever las necesidades humanas y materiales futura de la institución. - -establecer el orden de prioridades para la satisfacción de la mismas. - -identificar los posibles proveedores de los recursos requeridos. - Identificar los canales y contactos más aptos. - Iniciar las gestiones con la debida antelación para garantizar la mayor cantidad en el menor tiempo. 17



Esta actividades esta realizada por los directivos. . 2-2 EL CONTROL NORMATIVO. Los sistemas educativos, y las instituciones que de ellos forman parte, cuentan con una estructura de organización formal y un conjunto de normas que prescriben esta estructura y regulan las funciones de cada uno de sus integrantes debe cumplir. Los administradores tienen la tarea de diseñar estrategias para controlar el cumplimiento normativo y el ejercicio de esta función. En función de la ritualizacion de los actos escolares, y la incidencia negativa que estos tienen en el trabajo de las instituciones, se hace necesario que los requisitos formales adquieran una significación para los actores, por ello se hace necesario desechar aquellos que carecen de utilidad, demostrar la necesidad institucional de otros, hay que tener siempre en cuenta cual es el resultado deseado y realizar una negociación en lo formal y en lo sustantivo; un requisito formal no puede neutralizar ni impedir acciones orientadas a obtener objetivos prioritarios de la institución. 2-3- LA ORGANIZACIÓN DE LAS DIFERENTES TAREAS INSTITUCIONALES: EL TIEMPO Y EL ESPACIO. La construcción de organizaciones institucionales y la distribución de tareas en el espacio y en el tiempo son requisitos para una minima organización del trabajo. No hay institución que pueda eludir el caos, si estas dos tareas básicas no se cumplen. El proceso que genera el diseño de organigramas y horarios es el que pone mas en evidencia la existencia de una red informal de relaciones y del uso que los actores hacen de ellas para hacer prevalecer sus intereses, adquiriendo la institución el carácter de una arena de negociación, en la que los actores despliegan todos sus recursos, de ahí la extrema importancia del proceso de coordinación e integración a través del cual se pueden obtener los compromisos y tomar decisiones. Las decisiones que resulten de las negociaciones de las partes adquieren legitimidad en la medida que quien coordina aparezca representando los intereses generales de la institución y ajeno a las disputas parciales. “La organizaron formal de todas las actividades institucionales, en especial del espacio y del tiempo, corresponde al área administrativa, pero no resulta, solo de las previsiones técnicas, sino que a su elaboración concurren todos los factores internos y externos que de uno u otro modo tiene presencia institucional” Para que la organización formal tenga posibilidades de corresponderse con la real, no se deben dejar de atender ninguno de los factores; para que el resultado sea aceptado por todos deben de estar lo mas cerca posible de lo que la mayoría de los actores considera deseable para la institución. 3 – LA ORGANIZACIÓN DE LA ADMINISTRACION Para cada una de las actividades existe un procedimiento adecuado a las características de la tarea y de la institución, que hace posible obtener resultados más aceptables.
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La identificación de estos procedimientos y la construcción de los instrumentos para llevarlos a cabo, requieren, en general, una cierta inversión iniciadle tiempo que es recuperada en su ulterior aplicación. La construcción de procedimiento se refiere a la sistematización de las diferentes tareas que deben realizarse para arribar al resultado deseado. “cuando se resignifican los contenidos de las actividades es necesario también vencer las resistencias que presentan las rutinas, que siempre tienden a permanecer a pesar del cambio; el único modo de vencer la rutina establecida, es crear otra que responda mejor a las necesidades actuales a la institución”. 3-1- INFORMACION Y COMUNICACIÓN Para planificar, diseñar y proyectar intervenciones en cualquiera de las dimensiones institucionales, es preciso contar con información sobre el estado o situación del área o aspecto que nos interesa modificar. “la tarea de la administración respecto de la información consiste en el diseño de las combinaciones significativas de los datos, con la finalidad de realizar diagnósticos que detecten problemas, o identificar causales de estos problemas, posibles relaciones ente ellos y vías de superación” Los registros de información que existen dentro y fuera del establecimiento, constituyen indicadores de lo que está sucediendo en determinadas áreas o sector de la institución, resultando ello de nuestro propio conocimiento, intuitivo o teórico, respecto de cuales son las variables que pueden estar influyendo en la producción de un determinado fenómeno. También debemos diseñar acciones para cuestiones que nos preocupen relacionadas con la enseñanza de ciertas disciplinas o áreas. La información que se construye desde la administración no esta solo relacionada con los datos que se registran en las planillas. Le corresponde a la administración hacer el trabajo cotidiano de articular, lo más armónicamente posible, los intereses individuales y los institucionales. Parte de las dificultades en las instituciones, están ligadas a problemas de comunicación y comprensión, el ajuste de los comportamientos y actividades individualidades a las normativas que regulan el trabajo suele ser una fuente de conflictos neutralizar las comunicaciones. Los procesos de comunicaciones se caracterizan por su complejidad ya que en ellos interviene factores interpersonales a los que se agregan los aspectos específicos de las instituciones. “Una de las funciones de la administración es asegurar que el flujo informativo llegue a todos los sectores y miembros de la institución-para ello será necesario construir canales de comunicación por los cuales hacer transitar la información y crear rutinas comunicativas” Algunos instrumentos de las comunicaciones escritas son: los murales informativos, los boletines o comunicaciones internas, los buzones de sugerencias, las encuestas. A ello debe agregarse las comunicaciones cara a cara (reuniones generales de personal, entrevistas individuales y la participación en reuniones eventuales).
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La comunicación cara a cara, además de aumentar los niveles de comprensión de la información valiosa en relación al impacto que ha producido alguna de las decisiones tomada. El control de las comunicaciones constituye un importante recurso de poder. Quien o quienes saben lo que otros u otro desconocen están en una posición ventajosa en relación a ellos. Si lo que se sabe afecta, directa o indirectamente al otro, se crea entre ambos un vínculo de dependencia. La difusión generalizada de las informaciones conlleva una democratización del poder interno. El primero de los niveles de participación de un individuo en una institución es el conocimiento de la información que en ella se genera. Extender los alcances de la comunicación implica mejorar el nivel de participación y condicionar comportamientos de cooperación y compromiso. Los nexos entre información, comunicación y poder, que han sido estudiados ampliamente por Crozier, forman parte de la compleja red de relaciones informales que se tejen en toda institución. Una política institucional de comunicaciones abiertas y amplias disminuye las posibilidades de confrontación de núcleos de poder alrededor, en la medida en que se hacen prevalecer los fines institucionales por sobre los sectoriales o individuales. Por último señalaremos que si bien hemos mencionado los beneficios de generar canales para la circulación de las informaciones existen ciertas limitaciones: 1 - Ruidos en las comunicaciones: cuando se crea un clima de desconfianza entre el personal y a las soluciones de los problemas institucionales. Es indispensable que la comunicación tenga u contenido significativo para sus receptores ara evitar las sospechas respectote la ausencia de actividades sustantivas. 2 – La comunicación solo soluciona y neutraliza los conflictos que se derivan de su ausencia o eficiencia, de ningún modo puede modificar aquellos que reconocen otras motivaciones causales. 3-2- EFICACIA Y EFICIENCIA Para resignificar la dimensión administrativa podemos recurrir a los conceptos de eficacia y eficiencia: “Por eficacia se entiende la aptitud para alcanzar los objetivos institucionales; es decir que la palabra alude a aquello que debe hacerse. Implica fidelidad a la a la actividad sustantiva de la escuela”. “Por eficiencia se alude a las aptitudes para el uso de los recursos, en función de alcanzar mejores resultados” Mientras que la eficacia hace referencia a que se debe hacerse, la eficiencia remite, a la manera en que debe seer hecho a partir de la optimización de los recursos. Una escuela es eficaz e ineficiente cuando los objetivos de saber, saber-hacer son alcanzados de modo satisfactorio; cuando los recursos humanos y profesionales son utilizados
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según sus competencias, cuando los recursos materiales y financieros son utilizados sin ser mal gastados. * Un establecimiento será eficaz pero ineficiente cuando alcanza os objetivos, pero a un alto costo. * Diremos que un establecimiento es ineficaz pero eficiente cuando, a pesar de utilizar adecuadamente los recursos, no logra alcanzar los objetivos. * Un establecimiento es ineficaz e ineficiente, cuando no logra alcanzar sus objetivos y malgasta sus recursos. CARACTERISTICAS DE LA EFICACIA: • -CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES Y DEMANDAS • ESTABLECIMIENTOS DE OBJECTIVOS PRECISOS Y CONSENSUADOS. • UTILIZACION DEL ENTORNO • ACENTO SOBRE LA CALIDAD Y LA EQUIDAD • CONCRECION DEL PLAN DE ACCION CARACTERISTICAS DE LA EFICIENCIA: • SISTEMA DE EDUCACION ADECUADO • SISTEMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS • MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION • MOTIVACION Y SASTIFACION LABORAL • CLIMA ORGANIZACIONAL ARMONICO • ROLES ARMONICAMENTE DIFERENCIADOS • COMPETENCIA EN MATERIA DE GESTIOS • PROCESOS DE TOMA DE DESICIONES Eficacia y eficiencia se pueden medir a través de algunos indicadores: 1. Tasa de ausentismo baja 2. La ausencia de tensiones en las relaciones grupales 3. La permanencia del personal 4. Buenos resultados escolares de los alumnos
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