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Description


CUESTIONARIO PREPARACION PRUEBA DE CONCEPTOS DE MANTENIMIENTO 1.



2.



3.



4.



5.



6.



7.



8.



9.



Cuál cree que es el mejor medio de protección de una PC contra las variaciones de la energía eléctrica Cuando hay tormenta eléctrica: a. Alejarlo de la humedad. b. No encenderlo mientras pasa la tormenta c. Tener un acondicionador de voltaje. d. Tener una conexión con polo a tierra. Cuál es la principal causa por la cual una PC se congela al arrancar? a. Fallas en el sistema operativo b. Fallas en el disco duro. c. La memoria RAM. d. Mala conexión a Internet Cuál cree que es la señal principal de que un disco duro se está deteriorando?. a. Windows se bloquea seguido b. La conexión a Internet se cae continuamente c. Hace un ruido de tap tap y se demora en arrancar d. El PC no arranca y la BIOS advierte que no existe un disco duro. Repotenciar un PC consiste en: a. Instalar programas de última versión b. Cambiar la unidad óptica y el disco duro por dispositivos de más capacidad c. Cambiar el microprocesador, la RAM y el disco duro por uno de más capacidad. d. Cambiar la fuente de poder la Board y el Procesador.



d.



Display, BIOS y chipset



13. El chip más importante de cualquier tarjeta madre es: a. b. c. d.



Chipset Jumper. Procesador South Bridge



14. En caso de que se presente mal funcionamiento del teclado, que acción correctiva se debe realizar? a. Limpiar cualquier tipo de suciedad entre las teclas, b. Darle pequeños golpes en la parte posterior de este y probarlo de nuevo. c. Cambiar el dispositivo, en este caso el teclado. d. Verificar su funcionamiento con otro ordenador.



15. La causa más probable por la que computador se apaga frecuentemente en ciclos de tiempo aleatorios es: a. Mal funcionamiento de la fuente de poder b. Suciedad en la tarjeta de video c. Recalentamiento del Procesador. d. Mal funcionamiento del Firewall o el Antivirus



16. El monitor no emite la cantidad de colores que especifica, en ese caso se debe: a. Verificar la conexión del monitor al ordenador, chequear la configuración del equipo y finalmente verificar que los drivers necesarios estén instalados. b. Conectar y desconectar el Monitor de la fuente de alimentación y volverlo a encender. c. Reiniciar el ordenador en varias ocasiones hasta obtener el resultado deseado. d. Verificar su funcionamiento con otro ordenador.



17. Es un programa incorporado en un chip de la placa base que se encarga de realizar las funciones básicas de manejo y configuración de la computadora? a. BIOS. b. Micro controlador. c. Sistema Operativo. d. Chipset.



Qué equipos recomendaría comprar a una institución benéfica de bajos recursos: a. PC de marca porque duran más a pesar de su elevado costo b. Clones porque pueden repararse fácilmente y son más económicos c. Da lo mismo, lo importante es que tengan un buen soporte técnico y el cuidado que se tenga. d. Portátiles ya que duran más y son económicos



18. Es el elemento principal de toda computadora, es en donde se



Saber cuidar una PC significa principalmente: a. Apagar adecuadamente el PC b. Hacerle el mantenimiento preventivo c. Limpiarla todos los días d. Evitar que intrusos ingresen sin permiso al sistema



19. Cuál de las siguientes opciones es una herramienta de trabajo que



No es una causa para que el PC, se ponga lento al navegar en Internet: a. PC con una tarjeta de video de baja resolución b. Mala Configuración de la conexión de red c. PC infectado por un virus d. Conexión a internet muy lenta La mejor alternativa cuando un programa empieza a fallar es: a. Cambiar el disco duro b. Llamar a un técnico c. Desinstalarlo y volverlo a instalar d. Cambiarlo por la versión más reciente. Cuando se busca una mejor versión de un driver se debe tener en cuenta: a. El consejo de los amigos b. Las instrucciones del fabricante c. Descargarlo a través de Internet d. Hacer Backup para formatear el disco duro por si algo sale mal.



10. Para evitar daños por virus: a. b. c. d.



Utilice un antivirus pago, solo así se protegerá Instale un antivirus y actualícelo regularmente Reinicie el PC cuando aparezca el mensaje "virus detectado" Nunca descargue fotos, canciones y juegos en la Red



11. Un aparato, artificio, mecanismo, artefacto, órgano o elemento de un sistema, corresponde a: a. Software b. Hardware c. Malware d. Firmware



12. Son Componentes internos de un computador a. b. c.



RAM, procesador y Board. TrackBall, Puente Norte y Puente Sur. PCI, DDR y CPU



conectan todos los dispositivos? a. Placa madre. b. Sistema operativo. c. Memoria cache. d. Microprocesador nos ayuda para darle mantenimiento a una computadora? a. Martillo b. Taladro c. Pinzas de punta fina d. Tenedor



20. El North Bridge y El South Bridge, conforman en la mayoría de arquitecturas: a. El microprocesador b. La Memoria c. El Chipset d. La BIOS



21. Cuál de las siguientes opciones corresponde a sistemas operativos utilizados en PCs? a. Oracle, Java, Linux Debian b. Linux Ubuntu, Mac OS, Windows Vista c. Windows 7, Everest Ultimate, Keylogger d. Linux Fedora, Open Office, Android



22. Cuál de las siguientes opciones no corresponde un tipo de tarjeta madre? a. ATX b. Micro ATX c. AGP d. AT



23. No es un dispositivo de almacenamiento: a. b. c. d.



DDR CD SD USB



24. Los voltajes correctos de una instalación eléctrica bien hecha para instalar un computador son los siguientes? a. Entre fase y neutro 120 V, entre fase y tierra 120 V, entre neutro y tierra 0 V b. Entre fase y neutro 125 V, entre fase y tierra 120 V, entre neutro y tierra 5 V



c. d.



Entre fase y neutro 110 V, entre fase y tierra 120 V, entre neutro y tierra 3 V Entre fase y neutro 140 V, entre fase y tierra 130 V, entre neutro y tierra 10 V



25. Qué es una DDR?



a. b. c.



d.



Conexión para los ventiladores. Disco duro remanufacturado Conexión para FLOPPY. Socket para microprocesador



35. Al ubicar el microprocesador se debe tener cuidado para:



a.



No desconectar el disco duro



b.



No romper sus pines



c.



Seleccionar el voltaje adecuado que se le va a suministrar



d.



No desconectar la RAM



36. Un virus por lo general ataca principalmente a: 26. Storm Worm es: a. b. c.



d.



Un virus letal Uno de los dueños de Microsoft Un juego de estrategia Ultimo Sistema operativo de Unix



27. Es un tipo de memoria RAM: a. b. c.



d.



DDRAM GIGARAM EPRAM SDRAM



28. Cuáles son los tipos de mantenimientos que existen para un PC?



a. b. c. d.



Formativo y predictivo Preventivo y Correctivo Predictivo y correctivo De Hardware y de Software



29. Previene algún mal funcionamiento del hardware y software. a. b. c.



d.



Everest Ccleaner Mantenimiento Preventivo. TuneUp utilities



30. Consideración importante que se debe hacer antes y después del mantenimiento: a. Verificar que el equipo tenga garantía. b. Verificar si el computador es del dueño c. Verificar la configuración básica del Setup d. Revisar la IP del PC



31. Tareas vitales de un PC



a. b.



c. d.



Encendido y apagado. Entrada, procesamiento y salida abrir, Leer, digitar, guardar y cerrar Conexión física, administración, control y distribución de energía eléctrica.



32. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones de la RAM, es falsa? a.



b. c. d.



Es menos veloz que los dispositivos secundarios de almacenamiento. Permite almacenar información que la CPU esta procesando frecuentemente y necesita para operar. Se encarga de todos los dispositivos como la memoria RAM, cache etc. Tener una buena memoria RAM hace que el computador sea más eficiente.



.



33. El mantenimiento correctivo ayuda que el computador:



a.



No tenga piezas usadas



b.



Mantenga su Software como nuevo



c.



Recupere su funcionamiento



d.



Mantenga su software original



a. b. c. d.



Disco duro CD-ROM Memoria RAM Placa Base



37. Las ondas electromagnéticas permiten: a. b. c. d.



Transportar datos. Interferir con la transferencia de datos. Generar señales de sonido. Generar Sonido.



38. Cómo darnos cuenta de que el disco duro ya no funciona correctamente en el sistema? a. Escuchando el ruido que se genera al encender el equipo y por la lentitud del mismo. b. Analizando el disco duro con el antivirus. c. Apagando la PC. d. Destapando El Disco Duro.



39. Es un tipo de memoria que permite el intercambio de información entre el procesador y la memoria principal, para que haya mayor velocidad?. a. Memoria cache. b. Memoria USB. c. Memoria ROM. d. Memoria RAM.



40. A que se le denomina unidad lógica del computador: a. b. c. d.



Puente norte USB CPU Memoria RAM.



41. Es la conexión de tarjetas expansoras (red, video, etc.): a. b. c. d.



PCI SATA IDE ATA



42. Qué es SATA? a.



b. c. d.



Conexión para discos HDD/CD/DVD Conexión de tarjetas de gráficos avanzados. Conexión para módulos de memoria. La abreviatura de un demonio



43. Las MotherBoard son clasificadas por a. b. c.



d.



Originales y clones Capacidades y microprocesadores Fabricantes Generaciones



44. Es una medida de Limpieza de la computadora: a. b. c. d.



Mantener el equipo en un lugar limpio y fresco. La corriente eléctrica debe ser confiable y estable. Evitar movimientos bruscos, golpear el equipo de computo. No derramar líquidos sobre ella y tapar con cubiertas especiales el teclado, monitor y CPU.



45. Un programa que controla el funcionamiento de los dispositivos



34. Permite conocer las características del equipo: a.



Inicio, panel de control, agregar hardware



b.



Inicio, ayuda y soporte técnico, información de mi pc



c.



Clic derecho sobre mi pc, propiedades, hardware.



d.



Inicio, panel de control, cuentas de usuarios



tales como: Mouse Teclado, Disco Duro, Etc.: a. Drivers b. Malware c. Firmware d. Software



46. Dispositivo de almacenamiento no volátil, es decir conserva la información que le ha sido almacenada de forma correcta: a. tarjeta madre b. disco duro c. memoria ROM d. NIC



47. No es una recomendación valida al manipular discos duros: a)



b) c) d)



Evitar golpes Colocarlo en forma horizontal Colocar tornillos cortos No acercarlo a campos magnéticos



48. No es una característica importante al seleccionar disco duro: a) b) c) d)



Velocidad de rotación Tiempo de acceso Tenencia Capacidad



49. Tipo de conector no utilizado en los discos duros a) b) c) d)



SATA ADA ATA SCSI



50. Las unidades de estado sólido usan memorias del tipo a) b) c) d)



Flash RRAM Molex SCSI



51. Desventaja del disco duro tradicional sobre el de estado sólido



a) b) c) d)



Arranque rápido Resistencia los golpes Borrado seguro Todas las anteriores



52. El disco duro de estado sólido es: a) b) c) d)



Más económico que el tradicional De mayor capacidad Menos resistente a campos magnéticos y cargas estáticas Todas las anteriores



53. No es una causa de fallas en el disco duro: a) b) c) d)



La presencia e campos magnéticos El Ingreso de Virus Errónea instalación del sistema operativo Recalentamiento por inadecuada ventilación



54. Crear las particiones en un disco duro para que permitan el posterior almacenamiento de información, a este proceso se conoce como: a) Clonado b) Copiado c) Desfragmentado d) Formateo



55. Crear una copia Exacta de un disco duro, esto se conoce como a) b) c) d)



Desfragmentado Clonado Formateo Copiado



56. Acomodar los archivos de manera que queden en áreas continuas, corresponde al proceso de a) Copiado b) Clonado c) Formateo d) Desfragmentado



57. Recibe la energía y la convierte en valores adecuados para el funcionamiento del computador: a) Disco Duro b) La BIOS c) La fuente de poder d) El estabilizador



58. La potencia eléctrica adecuada para un PC es: a) b) c) d)



160Watt 300Watt 500Watt Ninguna de las anteriores



59. Conectores que entran a la fuente de poder a) b) c) d)



Conector para board Cable de alimentación de la red eléctrica Conector para discos duros Conector para unidades ópticas



60. Para probar una fuente de poder se deben puentear en el conector de 20 tomas los cables que corresponden a: a) Negro y rojo b) Amarillo y rojo c) Verde y rojo d) Verde y negro



61. Es una fuente de poder digital, que se queda en espera, aun cuando el equipo esté apagado: a) Fuente AT b) Fuente ATX c) Fuente Original d) Fuente Genérica



62. Que no es cierto respecto de las fuentes de poder:



a) b)



c) d)



Se puede utilizar cualquier fuente de poder certificada con cualquier board Una fuente de poder regula de corriente continua a alterna Los procesadores i5 e i7 utilizan certificadas alimentan, ya que estos consumen más potencia No podemos utilizar cualquier fuente de poder en un I5 o un i7



63. Cuál es la fase que falta al hablar del proceso que las fuentes de poder realizan sobre la corriente: RECTIFICACION, FILTRADO y : a) Preparación b) Regulación c) Arranque d) Salida



TRANSFORMACION,



64. Qué diferencia una fuente AT de una ATX? a) b) c) d)



Sus conectores externos Los voltajes que entregan La forma de apagado Todas las anteriores.



65. La falla más común de las fuentes de poder es: a) b) c) d)



Recalentamiento debido a problemas con el ventilador encargado de refrigerar el sistema. Daño del pulsador. Des configuración de la fuente por virus. Daño del cable de Poder



66. 210 bytes/ seg corresponde a: a) b) c) d)



1 KB/seg 1KiB/seg Muchos bits Muchísimos bits



67. La denominación de unidades ópticas obedece a: a)



b) c) d)



Se pueden ver a simple vista Usan un láser como parte del proceso de lectura y escritura Usan rayos X para quemar la información No se pueden mirar por riesgo a sufrir riesgos ópticos



68. Los Blu-ray tiene una longitud de onda: a) b) c) d)



Menor a la usada por el CD Menor que la de los DVD Corresponde a luz violeta en el espectro Todas las anteriores



69. En un CD, el término 16X, hace referencia a: a) b) c) d)



Tiene una velocidad de transferencia de 16 veces la velocidad de transferencia base (150 KiB/seg) Necesita una lente de 16 aumentos El CD contiene películas del género XXX Guarda 16 veces el contenido de un CD



70. Las unidades ópticas funcionan con velocidad lineal constante, esto significa que: a) No se aceleran b) Tienen motores con velocidad angular variable c) Los motores funcionan a la misma velocidad angular d) El cabezal de lectura gira más despacio en el borde



71. Después de una cierta velocidad de rotación, cercana a las 10.000 RPM, se puede causar que el plástico de un DVD se arrastre y posiblemente se destruya. Este fenómeno es conocido como: a) Desgarramiento Centrífugo b) Estrés vermífugo c) Desgarramiento vermífugo d) Estrés centrífugo



72. No es un conector usado para conectar unidades ópticas a la board a) b) c) d)



ATA SATA WireFire USB



73. Un CD con capacidad de grabación identificada por la designación CD a) b) c) d)



12x/10x/32x, opera así: Graba discos CD-R a una velocidad de 12x Graba disco CD-RW a una velocidad de 10x Lee CDs a una velocidad de 32x Todas las anteriores



74. Es la falla más frecuente en las unidades ópticas: a) b) c) d)



Sobre tensiones Cuerpos extraños en la unidad Problemas de suciedad en la lente y el laser Desajuste de la bandeja porta CDS



75. Que Elemento no se usa para limpiar lentes laser a)



b) c)



Alcohol isopropílico Líquido para lentes de contactos Solvente (Cetona-kerosén)



d)



Aire Comprimido



76. Los tipos de teclados por la posición de las teclas se deben a: a) b) c) d)



El idioma del País donde se vende el PC La frecuencia de uso de las teclas Los gustos o preferencias del fabricante Todas las anteriores



77. No es una recomendación a tener en cuenta al limpiar el teclado exteriormente: a) Desconectar el teclado. b) Sopletear de frente c) Limpiar con trapo húmedo y un químico anti grasa o jabón d) Retirar el exceso de jabón o químico y secar por completo



78. Recomendación importante al hacer limpieza interna del teclado: a) b) c) d)



Clasificar los tornillos, pues puede tener de varios tamaños No lavar con agua el tendido de teclas Limpiar con un trapo bien húmedo las membranas de contactos Armar solo hasta que haya probado que funciona bien.



79. No es tipo de conector utilizado en teclados: a) b) c) d)



PS/2 SATA USB DIN o PS/1



89. La Resolución de una impresora se expresa en: a)



b) c) d)



90. La velocidad de impresión se expresa en: a)



b) c) d)



81. No es una forma de protegerse contra los keyloggers:



a) b) c) d)



Usar contraseñas largas Usar un programa anti-keyloggers, Usar un teclado virtual Impedir el uso del PC por parte de extraños y tener un buen antivirus



82. No es un uso frecuente del TrackBall a) b) c) d)



Video juegos Talleres de aplicaciones de diseño. Equipos para Cirugía Controles de Navegación



83. No es una tecnología utilizada para enviar señales inalámbricas entre mouse y pc a) Infrarrojos b) Radio-Frecuencia c) Microondas d) Rayos Laser



84. Tipo de Conector utilizado en Mouse: a) b) c) d)



RJ45 RJ11 PS2 USV



85. Mouse que consta de una bola incrustada en un receptáculo que contiene sensores que detectan la rotación de la bola en dos ejes: a) Mecánico b) Óptico c) TrackBall d) MagicMouse



Caracteres por pulgada Puntos por pulgada Hojas por minuto Páginas por minuto.



91. Las unidades en las que se expresan la capacidad de las gotas de tinta en impresoras es: a) Nano litros b) Hectolitros c) Pico litros d) Mega litros



92. Respecto a las impresoras Láser que afirmación es falsa: a)



b) c) d)



80. No es una falla común en los teclados, se cambian los caracteres de algunas teclas, esto se puede solucionar: a) Pulsando ALT + SHIFT b) Cambiando el Idioma del teclado c) Reiniciando para obviar la des configuración d) Todas las anteriores



Caracteres por pulgada Puntos por pulgada Líneas por minuto Páginas por minuto.



Las impresoras de láser adhieren tóner al medio Las impresoras láser trabajan utilizando el principio de Xerografía El tóner o tinta sólida penetra por debajo de la superficie del papel. Utilizan electricidad estática para transferir el tóner al medio de impresión al cual se une gracias al calor y la presión



93. Que no es cierto de una impresión Láser: a) b) c) d)



Es una impresión de alta calidad Tiene buena velocidad de impresión Con alto costo por copia Tiene un alto costo Inicial



94. Polvo fino, normalmente de color negro, que se deposita en el papel que se pretende imprimir por medio de atracción electrostática: a) Laser b) CYMK c) LED d) Tóner



95. Cual afirmación respecto de las impresoras de inyección de tinta es verdadera: a) Consisten en goteros que producen pequeñísimas gotitas de tinta. b) Los puntos que se forman en estas impresoras se llaman Pigments c) Las impresoras de inyección pueden imprimir textos y gráficos de alta calidad d) Son impresoras poco silenciosas.



96. Que información de La conexión de la impresora es falsa: a) b) c) d)



La forma más antigua de conexión fué mediante puerto serial (transferencia bit a bit) Seguidamente existió la conexión por puerto paralelo en la que las transferencias eran byte a byte. Luego aparecieron las conexiones RJ 45 basada en el manejo de paquetes. En la actualidad poco se ha avanzado en las impresoras inalámbricas, por la dificultad de enviar letras a través del medio ambiente lleno de interferencias.



97. ¿Qué es un jumper?



a) b)



c) d)



Un chip que permite acelerar el rendimiento del procesador Elemento que permite configurar el estado de una unidad de almacenamiento maestro/esclavo El dispositivo que habilita las conexiones de red Una aplicación para configurar el disco duro



86. Que acción de mantenimiento es aconsejable cuando en un mouse mecánico el puntero se atasca y no se mueve con facilidad en la pantalla: a) Limpiar la lente laser b) Limpiar la suciedad que acumula la bolita de goma c) Cambiar las ruedas generadoras de pulsos d) Cambiar el pad-mouse



87. En un mouse óptico la luz se prende y se paga al moverlo. Que pude estar generando esta falla: a) Problemas con la fuente de poder b) Mal estado del cable de alimentación del mouse c) Variación de la corriente domiciliaria d) El mouse esta mamaus.



88. Aparato que no se puede conectar a las impresoras modernas:



a) b) c)



d)



CompactFlash, Nintendo Wii Memory Stick Pendrives.



98. ¿Qué es overclocking? a) b) c) d)



Una forma de protegerse frente a nuevos virus y amenazas de internet La alteración del sistema operativo para que ejecute más aplicaciones al mismo tiempo El arte o técnica de modificar estética o funcionalmente partes de las computadoras, ya sea la torre, mouse, teclado o monitor Una serie de técnicas que permiten forzar los componentes de un sistema informático para que trabajen a más velocidad de la original



99. Para evitar un atasco de Papel en la impresora, que medida no es la más conveniente: a) Soplar el papel antes de colocarlo en la bandeja b) Colocar el papel de la forma correcta en la bandeja c) No sobrecargar con mucho papel la bandeja. d) Seleccionar adecuadamente el tipo de papel a usar



100. Si se desea comprar una fuente de poder, cual recomendación no es válida a) Vea su amperaje, a mayor amperaje mejor.es la fuente b) Las mejores no requieren ventilación forzada basta con la natural



c) d)



Una fuente pesada en la mayoría de los casos es mejor que una fuente liviana. La mayoría de las veces una fuente de poder cara es una buena fuente de poder.
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