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Description


DECODIFICADOR DTA KAON VMM 1003 El día 31 de Enero saldrá a producción la nueva referencia de decodificador Marca KAON VMM 1003 para HFC. Para esto debemos tener en cuenta los siguientes puntos a nivel de procedimiento en los Procesos de Aprovisionamiento, Aseguramiento y Desaprovisionamiento. Las órdenes serán ingresadas a través de Siebel 8.1. Posteriormente saldremos en los demás sistemas de información. En su momento les estaremos notificando.



¿Qué es un decodificador DTA? Un DECODIFICADOR DTA (Digital Televisión Adapter) es un dispositivo electrónico que recibe la señal de televisión digital proveniente de la red HFC y la convierte en una señal de video digital (HDMI) o análoga (RCA) para ser proyectada en un televisor. TigoUne ofrecerá estos decodificadores con formatos HD y SD.



DTA Kaon VMM 1003: Panel Frontal
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1. PUERTO USB TIPO A: Este puerto solo se usa para funciones de mantenimiento como actualización de firmware. La opción de grabar en una memoria USB no está soportada en este dispositivo 2. LED INDICADOR DE ESTADO: Este led indica el estado de operación del equipo. Cuando se encuentra encendido en color VERDE indica que el dispositivo esta encendido. En color rojo, indica que el dispositivo está apagado en modo “stand by activo” lo cual le permite encender rápidamente. LED apagado, indica que el equipo esta desconectado de la energía eléctrica o está apagado en modo “Stand by pasivo” lo cual le tomará más tiempo encender. 3. SENSOR INFRARROJO: Este elemento es para recibir los comandos desde el Control Remoto, no lo bloquee para permitir la adecuada interacción con el decodificador. 4. BOTÓN DE ENCENDIDO: Esta tecla se usa para encender y apagar el decodificador (poner en modo stand by Activo o Pasivo).



Panel Posterior
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1. CABLE IN: Puerto RF tipo F. Puerto de conexión del cable coaxial proveniente de la red del operador HFC 2. CVBS: Puerto RCA de salida de video analógico (Amarillo) 3. AUDIO L - R: Puerto de salida audio estéreo en formato analógico (Blanco y Rojo) 4. HDMI: Puerto de salida de audio digital con soporte para imágenes en formato HD y audio multicanal. 5. PUERTO DE POTENCIA: Puerto para conectar el adaptador de energía del decodificador el cual provee una alimentación de 12 VDC y 1 Amperio.



Consultas SMNET Decodificadores DTA KAON VMM1003



Consulta Estado del servicio en SMNET



Consulta Paquetes contratados



Resetear Código de Padres (Código por defecto 4321 O 7777)



Aprovisionamiento El decodificador DTA Kaon VMM 1003 tiene el mismo proceso de aprovisionamiento que los demás decodificadores utilizados en la operación de TigoUne. Para llevar a cabo este proceso, se debe tener en cuenta el código S/N que viene asociado a cada dispositivo. Este código se puede obtener Leyendo la información que viene en la parte inferior del equipo:



POLÍTICAS Y ACTIVACIÓN DESDE CLICK



Aprovisionamiento desde GTC
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