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Short Description

Descripción: borrador que no sirve para nada...



Description


Estudio comparativo del espectro actual de ERP enfocados en la mejora de Pymes en Chile.



Profesor: Gastón Contreras Caro Alumno: Miguel Arias Téllez Fecha: 25/06/2015 1



Resumen ejecutivo Los recursos empresariales constituyen la ventaja competitiva de una empresa, la cual se sustenta sobre la cantidad de recursos que posea, resultado de la suerte que haya tenido, y de las decisiones tomadas por sus directivos. En el caso de una Pyme, la buena administración de recursos es fundamental para lograr consolidarse en el mercado, tanto para beneficios internos, como para la imagen hacia sus clientes y pares del rubro, por tanto, la administración es clave en el crecimiento y el posicionamiento dentro del mercado. Para esto y desde hace tiempo, las soluciones ERP se encargan de administrar los recursos generando sistemas de información gerenciales, los cuales a través de módulos (producción, logística, distribución, inventario, ventas, entregas, pagos, producción, recursos Humanos, etc.) mantienen a ésta actualizada, interconectada y en orden, sabiendo que y cuál será su siguiente paso. Por tal motivo se crea la necesidad de poder analizar los distintos ERP actuales y sus soluciones enfocadas hacia las Pymes. Con el fin de poder guiar al lector (Pymes) hacia las soluciones que cubran sus necesidades. Este estudio permitirá generar una comparación entre las distintas soluciones enfocadas a las Pymes, la realidad de éstas y su relación con “Cloud computing” en Chile.



2



Tabla de contenido Resumen ejecutivo __________________________________________________________ 2 Introducción _______________________________________________________________ 5 Descripción general _________________________________________________________ 7 Descripción del problema _________________________________________________________ 7



Estado del arte _____________________________________________________________ 8 Sistemas ERP ____________________________________________________________________ 8 Surgimiento de los sistemas ERP __________________________________________________________ 8 Definición de sistemas ERP ______________________________________________________________ 8 Estructura básica ERP __________________________________________________________________ 9 Características de sistemas ERP _________________________________________________________ 10 Ciclo de vida de la implantación ERP ______________________________________________________ 11 Planificación del proyecto ________________________________________________________ 13 Selección de paquetes ___________________________________________________________ 15 Análisis GAP ____________________________________________________________________ 15 Reingeniería de procesos ________________________________________________________ 15 Formación ______________________________________________________________________ 17 Preproducción __________________________________________________________________ 17 Puesta en marcha _______________________________________________________________ 17 Mantención _____________________________________________________________________ 18 Ventajas de utilizar un sistema ERP ______________________________________________________ 18 Inconvenientes al utilizar un sistema ERP __________________________________________________ 20 Módulos ___________________________________________________________________________ 23 Soluciones ERP y proveedores presentes en Chile ___________________________________________ 23 Cloud computing o la nube en ERP _______________________________________________________ 25



Pymes Chilenas _________________________________________________________________ 29 Definición de Pymes __________________________________________________________________ 29 Características de Pymes Chilenas _______________________________________________________ 29 Rango de clasificación de empresas en Chile _______________________________________________ 29



3



Uso de ERP en Pymes Chilenas __________________________________________________________ 30 ERP en Pymes vs Crecimiento, ¿Cuándo usar un ERP? ________________________________________ 31 Tips de implementación _______________________________________________________________ 32 Acceso a información _________________________________________________________________ 32



Metodología empleada en análisis ERP_________________________________________ 34 Análisis al desarrollador ERP ______________________________________________________ 34 Criterios funcionales_____________________________________________________________ 35 Criterios tecnológicos ____________________________________________________________ 37 Uso de matriz FODA _____________________________________________________________ 39



Desarrollo ________________________________________________________________ 40 Bibliografía _______________________________________________________________ 41



4



Introducción El mercado mundial ofrece un conjunto de productos para optimizar los procesos de negocios por medio de mega sistemas de información (software) que capturan, almacenan, procesan y distribuyen los datos e información generada por las distintas unidades administrativas, operativas, y productivas de las empresas llamados ERPs. Estos se encargan de administrar los recursos generando sistemas de información gerenciales, los cuales a través de módulos (producción, logística, distribución, inventario, ventas, entregas, pagos, producción, recursos Humanos, etc.) mantienen a las empresas, interconectadas y en orden, sabiendo que y cuál será su siguiente paso.



Los recursos empresariales constituyen la ventaja competitiva de una empresa, la cual se sustenta sobre la cantidad de recursos que posea, resultado de la suerte que haya tenido, y de las decisiones tomadas por sus directivos. En el caso de una Pyme1, la buena administración de recursos es fundamental para lograr consolidarse en el mercado, por tanto la oportuna selección de un ERP que cumpla todas las necesidades de una empresa es fundamental para su crecimiento.



A nivel de documentación nacional existe una gran diferencia en lo que respecta a las grandes empresas vs las Pymes, por un lado existe el estudio nacional sobre las tecnologías de la información (ENTI), el cual a pesar de realizar análisis exhaustivos sobre distintos tipos de benchmark TI2, solo contempla a las grandes empresas de nuestro país, entregando información objetiva, conocimientos y
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Acrónimo de Pequeña y mediana empresa
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Proceso continuo de medir productos, servicios y prácticas contra competidores más duros o



aquellas compañías reconocidas como líderes en la industria.
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experiencia práctica en temas de valor diferenciador, que apoyen a cada institución en el logro de sus propios objetivos. Por otro lado no existe tal documentación formal de algún tipo de organismo del estado enfocado hacia las pymes, por lo que la implementación de estos sistemas y el impacto en las empresas no ha sido estudiada para casos de Pymes nacionales, aparte de casos puntuales de implementaciones, que reportan una experiencia aislada.



El objetivo de este estudio es en primer lugar poder analizar los distintos ERPs actuales y sus soluciones enfocadas hacia las Pymes. Con el fin de poder guiar al lector (Pymes) hacia las soluciones que cubran sus necesidades. Para esto es importante conocer la realidad de las pymes chilenas en relación al uso de ERPs, con lo cual este estudio permitirá generar una comparación entre las distintas soluciones enfocadas a las Pymes, la realidad de éstas y su relación con “Cloud computing” en nuestro País..



Para esto seguiremos la siguiente estructura. Primero………………… segundo ####
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Descripción general



Descripción del problema La necesidad de tener que cambiar la forma de trabajar, las herramientas que se ocupan hasta el momento, la mentalidad de trabajo y disposición a la hora de realizar este proceso de mejora, conlleva un nivel alto de dificultad y estrés, no solo para él o los dueños de las Pymes, sino también para todos sus empleados, poniendo a prueba su voluntad hacia el cambio y su compromiso con la empresa.



El proceso de análisis y búsqueda de una solución ERP que logre cubrir todas las necesidades de una empresa es un proceso tedioso, por el gran número de soluciones distintas, que prometen cosas iguales y que tratan de desmarcarse de las otras soluciones buscando ser la opción elegida, Aun así el problema está en la necesidad de poder elegir correctamente, tomando en cuenta muchos factores distintos del costo de adquisición de licencias de un software, y que están más relacionados con la implantación de éste, y la dificultad del manejo de las nuevas herramientas y tecnologías, las formas de acceder y manejar la información, la continuidad del respaldo de la empresa contratada en el tiempo, la rigidez del software comprado, los lenguajes de programación en caso de poder acceder a ellos, etc. Por tanto existe la necesidad de poder comparar las soluciones presentes en el mercado desde la perspectiva de las Pymes, sin favoritismos y generando un claro panorama de lo que se ofrece hoy en día.
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Estado del arte Sistemas ERP Surgimiento de los sistemas ERP El software ERP ha recorrido un largo camino desde sus orígenes hace más de medio siglo donde nace como un invento militar a finales de la Segunda Guerra Mundial, trabajando en la producción y logística del esfuerzo bélico, y donde aún su aplicación comercial era inviable ya que las computadoras no eran de uso masivo. Sin embargo, dichas aplicaciones de planificación militar se consideran el origen de los actuales ERP como una herramienta de planificación de la producción, hasta el presente en el que se transformado en el eje de toda empresa.



Definición de sistemas ERP Un sistema ERP es una aplicación informática que permite gestionar todos los procesos de negocio de una empresa en forma integrada. Sus siglas provienen del término en inglés Enterprise Resource Planning lo cual quiere decir en español Planeación de Recursos Empresariales y está destinado a satisfacer la demanda de soluciones de gestión empresarial, basándose en el ofrecimiento de una solución completa que permite a las empresas evaluar, implementar y gestionar de mejor forma su negocio. Por lo general este tipo de sistemas está compuesto de módulos específicos que cubren las exigencias de las áreas funcionales de las empresas, de tal manera que brindan información cruzada e integrada de todos los procesos del negocio y crea un flujo de trabajo o Workflow3 entre los usuarios, evitando tareas repetitivas y mejorando la comunicación en tiempo real.



3



Estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: cómo se estructuran las



tareas, cómo se realizan, cuál es su orden correlativo.
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Estructura básica ERP Todo sistema ERP es una solución informática integral que está formada por unidades



interdependientes



denominadas



módulos.



dependiendo



del



proveedor los módulos fundamentales son los denominados Módulos Básicos, de adquisición obligatoria, y alrededor de los cuales se puede agregan otros módulos opcionales, que no se adquieren obligatoriamente y se agregan para incorporar nuevas funciones a los sistemas ERP. También existen los llamados Módulos verticales que corresponden a módulos opcionales diseñados específicamente para resolver las funciones y procesos del negocio de un sector económico específico. Son varias las empresas de la industria del software



tanto internacionales como locales que diseñan, desarrollan y



comercializan estas soluciones, y aun existiendo diferencias en el producto final presentan ciertas características comunes. (Estructura cliente – servidor, modulares, adaptables y orientados hacia los negocios). (Benvenuto, 2006)



Ilustración 1. - Estructura básica de un ERP



Fuente: Colomina Climent E., Sistemas De Información En La Empresa Versión 2.0, Octubre 2001.
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Características de sistemas ERP (G.Sierra & B.Escobar, 2015) Nombran las principales características de los sistemas ERP:



1) Tecnología Cliente Servidor: Existe un sistema central (Servidor) el cual almacena y procesa los datos generados para enviarlos hacia las diferentes terminales (Clientes) lo cual requiere de expertos con mayor nivel de conocimientos. Hoy en esta estructura ya se considera un estándar y esta mayor variación según las necesidades y el nivel de los clientes, puesto que existe una tendencia entre los proveedores a desarrollar clientes web o desarrollos en nubes (Cloud Computing). 2) Tecnología abierta: Los ERP son de Tecnología abierta gracias a que el concepto de un ERP no es privativo, y a la gran diversidad de sistemas ERP que existen hoy en día en el mercado que pueden usar diferentes plataformas, Sistemas operativos o bases de datos ya que no requieren de hardware específicos.



3) Estandarización: El diseño de un ERP puede ser diseñado de forma específica para una empresa en particular según necesidades específicas. O pueden ser diseñados de forma genérica e implantados en diferentes tipos de organizaciones. 4) Modularidad: Todo ERP se organiza por módulos, los cuales representan áreas de trabajo en una empresa (Financiera, Logística, Recursos Humanos, Etc.)
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5) Capacidad de adaptación: Cada ERP posee un grado de abstracción elevado, que permite que el ERP sea adaptable según las necesidades de gestión que tengan las empresas, independientes del sector empresarial o nacionalidad. 6) Orientación a los procesos de negocios: Los sistemas ERP se centran en los procesos de negocios de las empresas, tales como el procesamiento de pedidos, stock de productos según el caso y la planificación estratégica. 7) Flexibilidad: El proceso de implantación se realiza modificando los procesos de trabajo ya existente en una organización, o según sus necesidades, llevando a cabo una reingeniería los procesos o elimine los que no generan valor.



8) Integración: Los sistemas ERP generan una única base de datos que recoge toda la información, evitando así la duplicidad de documentos y datos transaccionales. Así como poder obtener informes en tiempo real relacionando distintas áreas.



Ciclo de vida de la implantación ERP El proceso para que un ERP funcione correctamente en una empresa no es solamente seleccionar uno y usarlo, este proceso implica realizar análisis detallados en distintos ámbitos, con el fin de proyectar un alto grado de implementación. Es necesario previamente fijar un objetivo claro y realista, y definir claramente lo que se desea conseguir tras la puesta en marcha del ERP. Los dos 11



momentos previos más importantes según el tipo de ERP son la elección del proveedor, que es un factor fundamental, pues debe haber confianza mutua y buena comunicación; y la toma de requisitos, ya que durante este periodo se puede realizar una reingeniería de procesos, mejorando y corrigiendo algunos procesos ‘obsoletos’ y pactando las mejoras y adaptaciones que deben realizarse en el ERP. Es fundamental definir y acotar la planificación de la ejecución de proyectos, análisis, diseño, realización, la transición y las operaciones desde el comienzo. Por esto se plantea la implementación de un ERP dentro de un ciclo de vida de implantación con el fin de poder obtener una estructura ordenada, el cual comienza con la proyección del ideal paquete ERP más conveniente según el modelo de la empresa. (Renuevo, 2015) Ilustración 2. - Ciclo de vida del ERP



Planificación del proyecto Selección de paquetes



Mantenimient o



Puesta en producción



Análisis GAP



Reingeniería de procesos



Preproducció n



Formación



Fuente: Elaboración propia
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Planificación del proyecto Tal y como ya lo he expuesto anteriormente, la implantación y desarrollo de un software ERP en una empresa no es un proceso que deba tomarse a la ligera. Es necesario, por lo tanto, diseñar una estrategia en la que se deben establecer los roles de cada trabajador durante el proceso y los recursos asignados para cada etapa, tales como tiempo invertido, formación, inversión y debate, para esto existen dos tipos de estrategias de implantación de sistemas ERP :



Estrategia “Big-Bang” La estrategia Bing Bang en la que todos los módulos son implantados a la vez en la empresa, tiene como principal objetivo acortar el tiempo de implantación del conjunto de módulos del sistema, reduciendo el tiempo de transición del sistema anterior con respecto al sistema ERP



Ilustración 3. - Estrategia “Big bang”



Fuente: (Benvenuto, 2006)
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Estrategia “Gradual” La estrategia de implantación de tipo gradual, en la que los módulos son implantados uno a uno, y no se procede a la implantación de un módulo hasta que la implantación del anterior no se ha finalizado. Además, es conveniente empezar por aquellos módulos que, por su adaptación a las características de la empresa o porque están sujetos a reglamentaciones externas a la empresa, como es el caso de la contabilidad financiera, no requieren un elevado grado de personalización, es conveniente evitar emplear la estrategia “Big-Bang” y utilizar en su lugar la estrategia de tipo gradual, la que permite controlar mejor la visibilidad de los resultados.



Ilustración 4. - Estrategia Gradual



Fuente: (Benvenuto, 2006)



Según (Benvenuto, 2006) Además de seleccionar el ERP que mejor se adapte a la empresa y la estrategia de implantación, hay dos factores de gran importancia para el éxito del proceso en el ciclo de vida, por una parte la el liderazgo por parte de la gerencia y por otra una adecuada gestión de los recursos humanos. 14



Selección de paquetes Un ERP está formado por muchos y muy diversos módulos en cada una de sus áreas funcionales. A partir de un estudio y boceto previo que la empresa prepara para el implantador, se debe realizar una selección de paquetes, donde los módulos que no son adecuados deben ser eliminados, y los paquetes elegidos deben ser cuidadosamente seleccionados y probados. Una correcta selección creará un esqueleto que servirá como base para construir el resto.



Análisis GAP El análisis de brechas o análisis GAP se basa en contrastar el “estado actual” y el “estado esperado o ideal”, donde las diferencias entre ambas situaciones suponen las brechas que se desean eliminar Esta trata de una etapa muy importante en el ciclo de vida de un ERP, ya que realizar una auditoría preliminar nos permitirá identificar todos los riesgos en los procesos de trabajo realizados diariamente, así como descubrir necesidades de su organización para alcanzar un nivel óptimo de eficiencia. Prácticamente todas las implantaciones de cierto tamaño o que cubren procesos muy específicos necesitan análisis GAP. Debemos involucrar a los responsables de cada departamento para conseguir identificar todos los GAP correctamente. (Osiatis, 2011)



Reingeniería de procesos Antes de iniciar cualquier proceso de implantación es conveniente replantear los procesos de negocios de una empresa para proceder a la automatización de estos. Uno de los esquemas más usados para emprender este proyecto de reestructuración de los procesos de la organización es el esquema USA, que en español significa: 15



comprender, simplificar y automatizar, que se sintetiza en la siguiente imagen: Ilustración 5. – Esquema USA



Fuente: (Singh, 2011)



El propósito evidente del primer paso es comprender los procesos en todos sus detalles



¿Cuáles son las entradas? ¿Cuáles son los



resultados? ¿Qué sucede exactamente a la unidad de trabajo entre entrada y salida? ¿Cuál es la función del proceso? Etc. Una vez que los procesos de negocios han sido comprendidos, se procede a hacer una simplificación de los procesos de negocios, eliminando aquellas actividades que no generan valor, a través de técnicas proporcionadas por la reingeniería de los procesos de negocio realizando preguntas del tipo ¿Cuál es el propósito de este paso? ¿Es necesario? ¿Se puede eliminar? ¿Usa una tecnología adecuada? Etc. Finalmente, se debe proceder a la automatización de los procesos que ya han sido simplificados, de manera que se aumente la rapidez y confiabilidad de éstos. En este último paso se debe abordar el proceso de implantación de un sistema ERP. (Singh, 2011) 16



Formación El proceso de formación del personal es indispensable, no se puede escatimar en gastos o pensar en ahorrar en este proceso, primero de todo, para impedir la resistencia al cambio que muchos empleados pueden tener al ERP por miedo a la tecnología. Pero también para facilitar la puesta en marcha del ERP. Es recomendable que esta formación se realice cuando falte un corto espacio de tiempo para que el software de gestión empresarial ERP entré en fase de pruebas.



Preproducción Este paso es crítico para depurar y encontrar los posibles errores y que éstos puedan ser resueltos antes de la puesta en producción del programa. El entorno debe ser lo más parecido posible al final, con los datos de las viejas aplicaciones ya migrados.



Puesta en marcha Esta etapa se desarrollará una vez que se haya realizado la conversión de los datos y el trabajo de la base de datos ha terminado. Tras la puesta en marcha, el entorno de pruebas puede ser eliminado, si bien se recomienda en todo momento contar con un entorno para desarrollo, caso de requerir más adelante nuevas funcionalidades o integraciones. Sería en éste entorno donde se realizaran dichas pruebas, nunca en el entorno de trabajo real. Si los sistemas están virtualizados, no obstante, se podría replicar en cualquier momento.
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Mantención El último paso del ciclo de vida de un software ERP es el de realizar un mantenimiento continuo del programa, así como de todas las actualizaciones que harán que el software esté completamente al día.



Ventajas de utilizar un sistema ERP De una forma concreta se puntualizan los beneficios de los sistemas ERP en ocho puntos (Rashid, 2002):



1) Acceso a información fiable: Cada uno de los softwares ERP presentes en el mercado tanto de software libre como privativos ofrecen esta característica basados en el uso de bases de datos comunes para todas las áreas de la empresa, que como consecuencia genera una consistencia y exactitud de los datos y una mejora de los informes.



2) Evita redundancia de datos y operaciones: Ya que los distintos módulos de empresa acceden en tiempo real a la misma base de datos del ERP, se logra evitar la duplicidad de datos en el sistema y la duplicidad de operaciones por falta de actualizaciones del registro sobre ellas.



3) Reduce el tiempo de ciclos y entregas: Este beneficio se logra, por una parte, al minimizar el proceso de recuperación, y por otra, al realizar informes sobre los retrasos de producción o entrega.
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4) Reduce costos: Esto se debe tanto a la economía del tiempo que genera el uso de ERP, como a las mejoras en el control y en el análisis de las decisiones empresariales. 5) Adaptable y escalable: Dependiendo del sistema ERP se puede modificar a través de la redefinición de sus distintos procesos de negocio, esto hace fácil que el software se adapte y reestructure para satisfacer los nuevos requerimientos, así como también Debido a un diseño modular y estructurado los sistemas ERP permiten realizar adiciones de funciones para aumentar o escalar la solución inicial. 6) Mejora mantenimiento: La existencia de un contrato de mantenimiento a largo plazo con el proveedor (Software privativo), como parte de la adquisición de sistemas ERP, hace que mejore el proceso de mantener el sistema de información al día de los avances tecnológicos, gestión y mantención.



7) Alcance fuera de la organización: Los módulos de extensión de los sistemas ERP hacen que la organización se integre con clientes y proveedores, fuera de los límites tradicionales de la empresa.



8) Comercio electrónico: Por una parte esto es posible debido a que la infraestructura tecnológica de los sistemas ERP, los cuales podrían soportan procesos en Internet, lo que es básico para el comercio electrónico, y por otra parte, a que la
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adopción de los sistemas ERP desarrolla una cultura de colaboración entre negocios.



Inconvenientes al utilizar un sistema ERP La implantación de un sistema ERP implica no solo enormes cambios en la infraestructura de tecnologías de información de la empresa, sino también implica dramáticos cambios en los procesos del negocio, en la estructura y en cultura de la empresa. Las organizaciones que no entiendan que deben realizar un proceso de implantación del sistema ERP que considere todos estos cambios tendrán problemas en su implantación o no alcanzarán altos niveles de integración entre procesos de negocios y funciones de la empresa. (Benvenuto, 2006):



1) Análisis costo-beneficio: Los costos de un sistema ERP son altos, se realizan por adelantado, son muy visibles, y muy a menudo son cobrados políticamente. En cambio, los beneficios casi invariablemente no pueden ser cuantificados al comienzo de un proyecto, y estos solo serán visibles cuando el sistema comience a operar, y quizás, un tiempo después de ello. Por otro lado si el Sistema a ERP es libre no existe un gasto económico en su adquisición y licencias, pero tampoco existe apoyo en integración y capacitación, lo que genera otro tipo de problemas. 2) Tiempo y Proceso de implantación: La implementación de un sistema ERP es un proceso intensivo en el uso del tiempo, lo que puede afectar la eficiencia temporal de las operaciones de la empresa.
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3) Inflexibilidad: Todo sistema ERP es complejo, difícil de dominar y requieren de personas con alta especialidad tanto en su instalación como mantenimiento, lo que lo califica como inflexible. Es más, si consideramos que



este



tipo de



software



está profundamente



interrelacionado con los procesos de negocios de la empresa, cuando está necesite realizar grandes cambios en su organización necesitara poder modificar el sistema ERP, pero esta modificación puede ser tan dificultosa como realizar los cambios en los viejos sistemas de información que fueron reemplazados por el ERP.



4) Alcance de beneficios estratégicos: Si una organización adopta procesos de negocio que nacen de los modelos genéricos que proporciona el proveedor del sistema ERP puede dejar de utilizar aquellos procesos de negocios únicos que han sido fuente de sus ventajas sobre la competencia. Asimismo, para algunas organizaciones la centralización de la coordinación y la toma de decisiones promovida por los sistemas ERP puede no ser la mejor forma de operar. Algunas empresas claramente no necesitan el nivel de integración que proporcionan los sistemas ERP (Davenport, 1998). 5) habilidad y experiencia El éxito de una implantación de un sistema ERP en una empresa depende directamente de su personal, el cual debe aprender y educarse en cómo hacer que el sistema trabaje correctamente, lamentablemente muchas empresas reduce costos reduciendo entrenamientos y capacitaciones. Por otra parte los propietarios de pequeñas empresas están menos capacitados, lo que significa que el manejo del sistema
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ERP es operado por personal que no está capacitado para el manejo del mismo.



6) Costes indirectos: Nuevamente depende de si el software es libre o privativo, en este último los vendedores del sistema ERP pueden llegar a cargar sumas de dinero para la renovación de sus licencias anuales, que no está relacionado con el tamaño del ERP de la compañía o sus ganancias. Además, Una vez que el sistema esté establecido, los costos de los cambios son altos (reduciendo la flexibilidad y las estrategias de control). 7) Rigidez y complejidad: Los sistemas ERP son sistemas rígidos y difíciles de adaptar al flujo de trabajo del personal y al proceso de negocios de una empresa, y a pesar de que existe un proceso de implantación es importante dar a entender que el personal también debe adaptarse al funcionamiento de los distintos softwares ERP, por medio de capacitaciones en cuanto al uso del sistema, organización de los datos y obtención de la información. Y esto es porque deberá existir un flujo distinto de trabajo que pueda manejar la forma en la que se encuentra organizada la información y poder usar las distintas y nuevas opciones del sistema.



8) Personal: Un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por personas, si éstas no están bien entrenadas y no tienen habilidades para el manejo del sistema ERP, la organización se verá afectada como un todo.
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Módulos ####



Soluciones ERP y proveedores presentes en Chile Existen varios proveedores de sistemas ERP en chile tanto nacionales como internacionales, los cuales suministran todo un conjunto de productos y distintos tipos de soluciones enfocados hacia las Pymes. Desde la venta, a la instalación



pasando



por



la



parametrización,



mantenimiento



y



las



actualizaciones, existe todo un abanico de diferentes opciones para que sean tomadas por los clientes.



Es muy común el outsourcing4 parcial o total de todo el proceso de instalación y parametrización dentro de las empresas, debido a falta de técnicos especializados en las empresas o para aumentar la rapidez de todo el proceso, y es por esto que existen muchas empresas Partner5 de las empresas que dueñas de los ERP que se encargar de vender los softwares, la gestión de licencias y todo el proceso de instalación y parametrización hacia los clientes.



A continuación un listado de proveedores ERP y Partners:



4







Browse Ingenieros, www.browse.cl







Defontana, www.defontana.com







Dimensión, www.dimension.cl



Termino inglés donde su vocablo equivalente en español es subcontratación, el contrato que



una empresa realiza a otra para que ésta lleve a cabo determinadas tareas que, originalmente, estaban en manos de la primera. 5



Certificación de parte de empresas desarrolladoras ERP hacia otras empresas que se encargan



de las ventas, compras, marketing e implementación de los servicios.
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Flexline, www.flexline.cl







Informat, www.informat.cl







Justime, www.justtime.cl/







Manager, www.manager.cl







Maximise, www.maximise.cl







Infor, www.infor.com







Oracle, www.oracle.com







QAD, www.qad.cl







Random, www.random.cl







Laudus, www.laudus.cl







SAP, www.sap.com







Softland, www.softland.cl







Sonda, www.sonda.com







Transtecnia, www.transtecnia.cl







Unysoft, www.unysoft.cl



Si bien existe una gran cantidad de software de ERP privativos para gestionar de manera eficaz las operaciones de una empresa, lo cierto es que muchas veces las Pymes carecen de recursos económicos para llevar a cabo la implementación de este tipo de sistemas, por lo que a también existen opciones de ERP de software libre6 los cuales son recomendados en la página de la SOFOFA7, Y de los cuales los más interesantes son Open Bravo, Apache OfBiz, TinyERP, WebERP y FacturaLux.



6



Es la denominación del software que respeta la libertad de todos los usuarios que adquirieron el



producto y, por tanto, una vez obtenido el mismo puede ser usado, copiado, estudiado, modificado, y redistribuido libremente de varias formas 7



Unidad de fomento fabril
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Cloud computing o la nube en ERP Los sistemas de archivos web tales como google drive, Dropbox, OneDrive, etc., o mejor conocidos como nubes personales ya son bastante conocidos, pero este tipo de tecnologías (la nube) también está presente en las soluciones ERP, las cuales son una gran opción para las Pymes porque implica un menor costo, ya que solo se debe pagar por el servicio, estando en manos del proveedor contratado el mantenimiento de los servidores.



“El nombre de " Cloud Computing " es una metáfora de la forma de Internet, y una nube se utiliza para representar Internet en diagramas de red para ocultar la topología flexible y abstraer la infraestructura subyacente. Sin embargo la computación en la nube está aún en evolución y no existe ninguna definición ampliamente aceptada ya que diversos expertos comparten opiniones diferentes.” (Jia, 2009)



Que las soluciones ERP sean Cloud, significa que todas las aplicaciones de gestión empresarial están hospedadas en un DataCenter8 y es posible acceder a ellas a través de cualquier estación de trabajo o smartphone con una conexión estándar a Internet, las 24 horas del día. Los altos niveles de conectividad hacen atractivas estas soluciones, permitiendo estar acorde a las tendencias actuales de los servicios vía internet, también se percibe mayor seguridad en los datos, ya que se asume cierta especialización en este tipo de producto por parte del proveedor.



8



Es aquella ubicación donde se concentran los recursos necesarios para el procesamiento



de la información de una organización. También se conoce como centro de cómputo o DataCenter.
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Lamentablemente su principal debilidad pasa por la dependencia absoluta de internet, lo que genera inseguridad y desconfianza para las empresas clientes.



Aunque el concepto de nube es uno solo, estos pueden varias según el tipo de tecnologías y el nivel de personalización conseguido por lo que finalmente nos encontramos con término tales como SaaS, IaaS y PaaS que en términos generales son nubes, pero que funcionan de manera diferente para el usuario, por lo que es importante saber que significa cada termino a la hora de seleccionar un ERP en la nube. Si bien todas estas opciones implican movimiento hacia la nube, difieren considerablemente en relación al grado de responsabilidad que una empresa tiene y cuánta flexibilidad permite la solución ERP.







SaaS



Es un modelo de distribución de software donde el soporte lógico y los datos que maneja se alojan en servidores de la compañía proveedora del servicio, a los que se accede vía Internet desde un navegador web u otra interfaz que permita el acceso a internet. Básicamente por una solución ERP en la nube de tipo SaaS, se paga una cuota mensual, a menudo en función del uso, y la empresa proveedora se encarga del soporte. Sólo hay que ejecutar la aplicación ERP vía web.



Según (Jia, 2009) “el mayor problema con los ERP en la nube de tipo SaaS es que el nivel de personalización es poca o ninguna. La aplicación ERP es lo que es y no hay mucho que puedas hacer al respecto”. Sin embargo, si empresa pequeña está dispuesto a renunciar al control y ajustarse a lo que viene de forma predeterminada en el software, los ERP en la nube de tipo SaaS puede ser una opción atractiva, ya que solamente se realiza un pago mensual por el uso.
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IaaS



Como su nombre lo indica, la infraestructura como servicio (IaaS) ofrece potencia de computación básica, almacenamiento y todas las otras cosas que se consideran parte del componente de hardware de un sistema informático. El usuario es responsable del sistema operativo, las aplicaciones y el o los softwares. IaaS entrega más responsabilidad al usuario sobre mantenimiento, con lo cual permite mucha más flexibilidad que SaaS, ya que el usuario tiene el software ERP instalado en sus máquinas con el nivel de personalización mucho mayor. Esta opción es muy atractiva para muchas empresas que quieren controlar sus costos de capital y reducir el personal de TI a costa de una factura mensual por el servicio. 



PaaS



La plataforma como servicio (PaaS), se encuentran con mayor frecuencia en el desarrollo de software, la cual permite al usuario tener el control sobre las aplicaciones a ejecutar en la nube Pero todo ello sin entrar al nivel de máquinas. Esto es atractivo para los desarrolladores de software, ya que les permite configurar entornos de desarrollo inmediato, según sea necesario y bajar el servicio rápidamente cuando sea necesario. Ilustración 6. - Niveles de nubes



Fuente: Makesoft.com
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Finalmente en relación a soluciones ERP, no todas las soluciones cloud o en la nube son lo que realmente un vendedor puede describir, ya que los distintos conceptos son aun extraños y fácilmente se pueden confundir unos con otros. Hay que mirar más allá de los que se está adquiriendo para estar seguro y no llevarse malas sorpresas.
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Pymes Chilenas Definición de Pymes Según Wikipedia la pequeña y mediana empresa también conocida con el acrónimo de Pyme, “es una empresa con características distintivas y que tiene dimensiones con ciertos límites ocupacionales y financieros prefijados por los estados o regiones. Estos son agentes con lógica, cultura, interés y espíritu emprendedor específico.



Características de Pymes Chilenas #### Rango de clasificación de empresas en Chile Según la SOFOFA la cual es una Federación Gremial, sin fines de lucro, que reúne a más de 3000 empresas, 38 asociaciones y 8 gremios regionales vinculados al sector industrial chileno, en Chile las empresas categorizadas como Pymes se clasifican según el monto de ventas anuales que generan y el número de sus trabajadores. De acuerdo con información proporcionada por el Servicio de Impuestos Internos (SII), la estructura empresarial de Chile al año 2014, según ventas y empleo, se clasifica de la siguiente forma:



Ilustración 7. – Clasificación según ventas y empleo



Fuente: (Biblioteca Congreso nacional, 2010)
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Uso de ERP en Pymes Chilenas Poco a poco las pequeñas y medianas empresas de nuestro país se han ido sumando a la tarea de perfeccionar cada vez su negocio, de tal manera de mejorar su competitividad en las industrias donde operan, de hecho, también implica una mayor profesionalización de la actividad. "Como en general son empresas familiares, les permite de cierta manera dar un paso para actuar de manera más organizada y operar igual que una firma más grande", explica Rodrigo Ready, BG Lead – Business Solutions Microsoft Chile. De acuerdo al informe de IDC9, en Chile las expectativas de crecimiento de este tipo de herramientas en las pequeñas y medianas empresas son positivas, básicamente porque ya que "consideran indispensable el uso de la tecnología y del ERP para poder ser rentables, tanto internamente como globalmente en un mercado competitivo", señala José Cavoret, director regional de Infor10 Cono Sur. (Diario Financiero, 211)



Actualmente el foco de los proveedores de ERP ha cambiado y pasaron de resolver los problemas de las grandes empresas a enfocarse hacia las Pymes, las cuales según el SII representan más del 90% de las empresas en Chile. Estas empresas tienen a su disposición una gran variedad de soluciones y proveedores de servicios TI para la gestión de su negocio. De hecho, SAP lo ejemplifica



señalando



que



casi



el



80%



de



sus



clientes



(86.000



aproximadamente) son empresas medianas y pequeñas. "En América Latina este segmento creció un 50% en 2010 y representa alrededor del 60% de



9



International Data Corporation, proveedor mundial de inteligencia de mercado,



servicios de consultoría y eventos para los mercados de tecnología de la información. 10



Tercer proveedor más importante de aplicaciones empresariales y servicios en el mundo, con más de



73.000 clientes en 164 países.
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nuestros ingresos en Chile. Y todavía hay mucho más para crecer", explica Diego Lozano, director Cono Sur SAP. (Diario Financiero, 211)



Con lo que finalmente podemos entender que el uso de ERP en Pymes es una tendencia no solo a nivel nacional sino a nivel mundial, y que existe un verdadero interés por este tipo de herramientas tanto por las Pymes para poder estar actualizado y acorde al mercado, así como por los proveedores para satisfacer las necesidades creando soluciones acordes de este gran grupo de empresas.



ERP en Pymes vs Crecimiento, ¿Cuándo usar un ERP? Las decisiones de calidad y oportunas permiten el crecimiento sostenido en las Pymes. Es por esto, que el crecimiento es una de las razones por las cuales las empresas necesitan contratar un software ERP



Las causas más comunes que representan el crecimiento se relacionan con el aumento de personal, mayor flujo de información, organigrama más complejo y la necesidad de decisiones rápidas acorde al mercado.



Toda esta acumulación de información, hace que las organizaciones necesiten tener mayor orden y control, con lo cual al implementar un sistema ERP se busca obtener:



1. Control: Ya que provee de información exacta, clara, integrada y actualizada de los procesos de negocios.
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2. Eficiencia: Ya que facilita y automatiza procesos, permitiendo ahorro de tiempos y costos; además, de disminuir errores al evitar el manejo de información manual. 3. Orden: Ya que permite ordenar y estructurar los procesos internos y las tareas de cada persona.



Además, el sistema obliga a que se ingresen oportunamente los datos y de una manera determinada. En este contexto, actualmente contar con un software ERP no es un lujo, sino un medio necesario para crecer y estar acorde a la tendencia del mercado.



Tips de implementación #### Acceso a información Información pública, capacitaciones, organizaciones nacionales etc.
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Metodología empleada en análisis ERP Con el fin de analizar algunas soluciones ERP y poder generar conclusiones claras sobre ellas, nos centraremos en analizar las distintas soluciones ERP de forma clara y ordenada, por tanto tener medios de comparación estructurados es primordial, para esto las soluciones serán analizadas según “criterios funcionales” (Adaptabilidad, escalabilidad, seguridad, etc.) y su presencia dentro de cada solución analizada. Posteriormente según estos criterios ya obtenidos y con el fin de presentar la información de forma fácil de entender. Se entregara a través de una matriz FODA, según sí la clasificación del criterio funcional, aprueba como una fortaleza, oportunidad, debilidad u amenaza.



Análisis al desarrollador ERP Antes de analizar directamente el software es importante revisar los datos de la empresa desarrolladora del ERP seleccionado, ya que esto le dará el primero paso de credibilidad al posterior análisis del software. Para esto revisaremos la información de la empresa desarrolladora tratando de responder las siguientes preguntas:



1. ¿Cuántos años lleva este software ERP en el mercado? 2. ¿En qué versión está actualmente el ERP? 3. ¿En cuántos países, idiomas, monedas existe actualmente el software? 4. ¿Cuál es público objetivo del software ERP?



Con esto ya podemos tener una idea preestablecida de que nos podríamos encontrar al analizar el software, lo cual también sirve como la primera barrera en la búsqueda de un ERP que cumpla nuestros requisitos.
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Criterios funcionales Al momento de buscar y seleccionar un ERP siempre se trata de que estos cumplan con cierto número de características lo cual califica en relación con otras soluciones ERP, con esto podemos ver como realmente podría responder o como funcionaria el software para solucionar nuestros requisitos o problemas en la empresa.



Todas las soluciones ERP tendrán sus ventajas e inconvenientes, pero para que la decisión sea evidente se necesita el tiempo suficiente para comparar o conocer las ventajas y desventajas del sistema. (TuERP.com, 2012)



A continuación revisaremos los criterios funcionales a usar: 



Adaptable Un ERP debe ser altamente configurable para poder adaptarse a la empresa, cuantos menos desarrollos específicos haya que hacer en un ERP es mejor, así evitamos complejidades innecesarias y un mantenimiento posterior complicado, por lo que revisaremos las opciones de configuración y personalización que tenga el software.







Completo Un software ERP debe dar solución a todos nuestros departamentos, debe ser algo completo e integrado formado por módulos configurables para cada tarea, por lo que revisaremos los paquetes de módulos, si existen y como obtenerlos.
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Estándar Buscamos una solución que sea estándar y a la vez flexible, donde tengamos posibilidad de elegir diferentes idiomas, monedas, que tenga manuales de uso en diferentes idiomas y una variada documentación, lo cual nos da una idea del nivel de uso del software ERP.







Escalable Una solución ERP debe estar preparada para el caso de que la empresa crezca para poder escalar la solución con el menor esfuerzo posible. Sea incorporando nuevos módulos, añadiendo usuarios, servidores de base de datos e incluso nuevas empresas (multiempresa).







Fácil de usar Es importante que la solución sea fácil de usar, lo que influye en un menor coste en la capacitación de empleados y que las tareas se hagan de una manera más eficiente manteniendo el tiempo de adaptación al mínimo. En pocas palabras que la interfaz sea más amigable, intuitiva, inteligente, adaptable, etc. Esto también nos permitirá realizar configuraciones en el ERP nosotros mismos y no estar llamando a un experto constantemente.







Seguro En una empresa siempre tenemos datos que no queremos que sean accesibles por todo el mundo. Por ello cualquier ERP debe implementar un sistema de seguridad que nos permita establecer niveles de acceso diferentes a la información y mantener esta segura.



En pocas palabras debemos buscar un ERP que nos cubra todas las funcionalidades y que nos reduzca costes a largo plazo. Si un ERP no nos
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reduce costes y solo nos complica el proceso de funcionamiento de la empresa, quizás no lo necesitamos.



Criterios tecnológicos Al igual que los criterios funcionales, los criterios tecnológicos pueden ser de gran importancia para una Pyme, ya que es importante tener una solución ERP que nos ahorre en gastos de infraestructura, de mantenimiento informático o que no se quede desactualizado en cualquier actualización del sistema operativo en una maquina cliente. Esto es importante ya que el uso de un tipo determinado de tecnología puede llegar a disminuir los costos para las empresas como es el caso de las nubes.



A continuación revisaremos los criterios tecnológicos a usar:







Adaptabilidad Es importante tener una solución que se adapte a los nuevos tiempos y que se actualice periódicamente solucionando problemas y adaptándose a los nuevos tiempos. Por ejemplo hay casos de ERP que se adaptan para poder funcionar incluso en los smartphone IOS y Android. La idea es que no se quede estático en la tecnología y requisitos del pasado, por lo que es importante revisar las actualizaciones y noticias respecto a esta área para el ERP seleccionado.







ERP multiplataforma El acceso desde cualquier sistema operativo sea tanto Microsoft como cualquier distribución de Linux hoy en día no es nada extraño, por lo que también es importante que las Herramientas estén presente desde cualquier dispositivo o S.O. 37







Estándar tecnológico Es muy importante que en el proceso de implantación se use tecnologías estándar (Oracle, SQLServer, MySQL, etc.) que nos permita delegar su mantenimiento, a cualquier otra compañía en cualquier parte del mundo en caso de término de contrato con el proveedor de mantenimiento, ya que por el hecho de ser tecnología estándar será más fácil de reutilizar.







desarrollo propio y acceso a código fuente Esto depende claramente del nivel de privatización del software, donde podría llegar ser más difícil el acceso a códigos fuentes, pero por el lado del software libre sería interesante poder acceder a realizar cambios propios por medio del SDK o Software Development Kit junto con el código fuente.







Arquitectura Es muy común que en hoy en día cualquier solución TI sea multicapa (capa de datos (servidor de base de datos), capa de lógica (servidor de la aplicación) y capa de cliente) pero aun así es necesario confirmarlo, ya que desde el punto de vista tecnológico es crucial para que el soporte y permite que el mantenimiento se simplifique y enfoque.
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Uso de matriz FODA La matriz FODA es una herramienta de análisis que puede ser aplicada a cualquier situación, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. Es como si se tomara una “radiografía” de una situación puntual de lo particular que se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberán tomar decisiones estratégicas para mejorar la situación actual en el futuro. Con el fin de poder representar esa “radiografia” en nuestro análisis de soluciones ERP es importante representar las fortalezas y debilidades de cada ERP en torno a los criterios funcionales y tecnológicos, con el fin de poder calificar cada solución. Con el fin de poder exponer claramente el análisis final de cada solución, a continuación incluiré un ejemplo grafico que servirá de guía.



#### agregar ejemplo gráfico.
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Desarrollo
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