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INTRODUCCIÓN El presente trabajo trata acerca de la industria de bebidas gaseosas. Se describirá los orígenes de este refresco que
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inicialmente era prescrito con fines médicos para posteriormente convertirse en un producto comercial exitoso a nivel mundial. Además se ilustrarán los costos de fabricación, el proceso productivo y maquinarias necesarias para la elaboración de dichas bebidas. En este estudio se enuncia también a las principales empresas productoras de bebidas gaseosas, marcas existentes más reconocidas dentro de esta línea de productos y su correspondiente participación en el mercado. Por último se detalla las normas que regulan a estas empresas en nuestro país y las políticas de calidad que sigue la marca más exitosa en el mercado.



ANTECEDENTES Origen de la Gaseosa El químico flamenco Jean Baptista van Helmont (1577-1644) fue el primero que empleó el término gas para referirse a las aguas naturales con dióxido de carbono. Un francés llamado Gabriel Venel (1723-1775) denominó al liquido burbujeante "agua aireada", y otro científico definió su contenido como "aire fijado".
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Durante el siglo XVIII, numerosos investigadores invirtieron parte de su tiempo en el estudio del origen de las efervescencias. Entre ellos cabe mencionar a Henry Cavendish, BadPyrmont y Joseph Priestley, el descubridor del oxígeno. Pero fue el químico francés Antonie Lavoisier quien descubrió que el denominado aire fijado era una combinación de oxígeno y carbón. A esta mezcla la llamó gas de ácido carbónico. En 1741, al inglés William Browning se le ocurrió inyectar ácido carbónico en un recipiente con agua mineral. Su sorpresa fue mayúscula al observar que el liquido burbujeaba y, ni corto ni perezoso, decidió embotellar el nuevo producto. De este modo, acababa de nacer la gaseosa. Pero fue un fracaso comercial, hasta que la bebida empezó a ser prescrita por los galenos como agua medicinal. En 1807, el cirujano norteamericano Philip Syng encargó a un químico amigo suyo que preparase un agua carbónica para tratar a los pacientes aquejados de dolencias estomacales. El químico, para mejorar su sabor, tuvo el ingenio de disolver un edulcorante en el preparado. Su sabor gustó mucho al público. Comienza la fabricación de bebidas carbonatadas en New York en 1832, cuando John Matthews inventa un aparato para mezclar agua con gas de dióxido de carbón, y además agregarle sabor.



En aquella época la gaseosa también se vendía en farmacias como remedio para curar diversos males sabores como naranja, limón, uva eran muy demandados. En 1885, W.B. Morrison un farmacéutico, desarrolló un distinguido sabor en su fuente de soda, mezclando más de los 20 sabores de su catálogo con el fin de crear algo novedoso. Su nombre Dr Pepper, que no fue el original pero que cambió para vender algo más que una bebida, creó la más antigua gaseosa, que aún se vende en Estados Unidos. Casi por la misma época (1886), otro farmacéutico, llamado John S. Pemberton, experimenta con hierbas y especies como nuez de kola africana y la hoja de coca en la ciudad de Atlanta. El resultado, una bebida que bautizó como Coca Cola. En 1898, un farmacéutico de Carolina del Norte, Caleb Bradham, busca un tónico para el dolor de cabeza a la que le agrega pepsina, una enzima para facilitar la digestión. En 1903, registró la marca de esta bebida como Pepsi. La eterna competencia inesperada de Coca Cola.
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Nace una nueva industria: la de las gaseosas. Uno de los desafíos fue la distribución de esta bebida que hasta el momento debía ser mezclada en el momento del consumo. La solución era embotellar la bebida, pero existían problemas técnicos de lograr un sellado hermético que permitiera conservar el gas. Se hicieron muchos intentos de cierre (como botellas en forma de pera que al no mantenerse en vertical humedecían un corcho) hasta que se inventa la tapa tipo ³corona´ que permite cerrar una botella de vidrio. Con el tiempo a la botella le sucederían otras alternativas de envasado como la lata y la botella de plástico. Actualmente las botellas de plástico (del tipo PET o politereftalato de etileno) ofrecen una solución liviana, libre de olor e irrompible. En San Luis, Estados Unidos, se crea una fórmula con sabor a lima-limón que es lanzada el año 1929 y se llamo 7 up. En 1963, Coca-Cola Company introduce la primera gaseosa dietética o de bajas calorías. Actualmente la innovación radica en los llamados productos light y de propiedades energizantes.
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DESARROLLO DE LA INDUSTRIA De la popularidad de la bebida nacen negocios que mezclan el agua carbonatada con sabores a elección, llamadas fuentes de soda. Sabores como naranja, limón, uva eran muy demandados. En aquella época la gaseosa también se vendía en farmacias como remedio para curar diversos males. La



más



antigua



gaseosa



que



aún



se



comercializa en el continente americano es la ecuatoriana Fioravanti (1878), después le



continúa



la



mexicana



Toni-Col



(originalmente conocida como Tony-Co) producida en 1887. En 1885, W.B. Morrison un farmacéutico propietario de "Old CornerDrugStore" en Waco, Texas, desarrolló un distinguido sabor en su fuente de soda. Su nombre DrPepper, la más antigua gaseosa, que aún se vende en Estados Unidos. Casi por la misma época (1886), otro farmacéutico, llamado John S. Pemberton, experimenta con hierbas y especies como nuez de kola africana y la hoja de coca en la ciudad de Atlanta. El resultado, una bebida que bautizó como Coca Cola. Pemberton muere a sólo un año y medio de haber introducido al mercado el nuevo producto. En 1898, un farmacéutico de Carolina del Norte, Caleb Bradham, busca un tónico para el dolor de cabeza a la que le agrega pepsina. En 1903, registró la marca de esta bebida como "Pepsi". Nace una nueva industria: la de las gaseosas. Uno de los desafíos fue la distribución de esta bebida que hasta el momento debía ser mezclada en el momento del consumo. La solución era embotellar la bebida, pero existían problemas técnicos de lograr un sellado hermético que permitiera conservar el gas. Se hicieron muchos intentos de cierre hasta que se inventa la tapa tipo "corona" que permite cerrar una botella de vidrio. Con el tiempo a la botella le sucederían otras alternativas de envasado como la lata y la botella de plástico. Actualmente las botellas de plástico (del tipo PET o politereftalato de etileno) ofrece una solución liviana, libre de olor e irrompible.
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En San Luis, Estados Unidos, se crea una fórmula con sabor a lima-limón que es lanzada el año 1929. El producto llegaría a llamarse 7 Up. Después de la Gran Depresión el negocio de la gaseosa se expandió. Por aquella época había cerca de 600 bebidas con sabor a lima-limón. 7 Up logró sobrevivir y ser líder de mercado, en su categoría de bebida no-Cola. Como respuesta a 7 Up, The Coca-Cola Company introduce la marca Sprite en 1961, sin lograr dañar seriamente su liderazgo, hasta que en los años 80 forzan a sus embotelladores a embotellar Sprite en desmedro de 7 Up. En 1963, Coca-Cola Company introduce la primera gaseosa "dietética" o de bajas calorías: TaB. En los 60 se desata una fuerte competencia por el domino del mercado de las bebidas cola. La llamada "Guerra de las Colas", lleva a Coca Cola y Pepsi a intensificar sus campañas de marketing. Pepsi desarrolla una imagen joven mientras que Coca Cola, algo más formal, insta a la esperanza y el deporte. En los 80 Pepsi lanza "The Pepsi Challenge" que consistía en una prueba de sabor a ciegas, donde la mayoría de los consumidores prefirió Pepsi por encima de Coca Cola. Coca Cola en los años posteriores sacó nuevas líneas de productos. En 1985 sufre un revés al lanzar una nueva fórmula para la Coca Cola, que no fue exitosa y los consumidores exigen el regreso de la fórmula original. Coca Cola vuelve con la "Coca Cola Clásica". En 1982 se lanza DietCoke.
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MATERIA PRIMA Las bebidas gaseosas están compuestas de:



Agua carbonatada Es la base escencial para la producción de cualquier gaseosa. En



este



proceso



primero



de



desmineraliza el agua, y luego se le



agregan



minerales



en



cantidades predeterminadas. Se atribuye a Joseph Pristley y Torbern Bergman el crédito de ser las primeras personas en crear agua carbonatada en 1771. Lo consiguieron al colocar un recipiente con agua, encima de una cuba con cerveza fermentando. Ellos se dieron cuenta que después de este proceso el agua adquiría un sabor agradable y comenzaron a ofrecerla como bebida refrescante entre sus amistades. Actualmente, el agua carbonatada se manufactura pasando dióxido de carbono presurizado por el agua.



Aditivos 



Edulcorantes.- le confieren sabor dulce, se separan según su procedencia en tres clases: o



Naturales: sacarosa (azúcar de mesa). Generalmente se utilizan otras azúcares, que endulzan menos, traen los mismos problemas de diabetes por gramo (es decir, que traen más problemas para el mismo sabor dulce), pero resultan más baratas. Actualmente la más utilizada es la fructosa (JMAF, jarabe de Maíz de Alfa Fructosa).



o



Sintéticos: son más baratos, pero pueden tener sabores no muy agradables, y algunos se relacionan con ciertos cánceres. Por ejemplo: Ciclamato (E 952), Acesulfamo K (E 950), Aspartamo (E 951), etc.
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o



Naturales, pero que no aportan glucosa: los glucósidos steviósidos y rebaudiósidos obtenidos de la planta Steviarebaudiana no aumentan la glucemia, pero son hasta 300 veces más dulces que el azúcar.







Acidulante.- Le proporcionan la acidez adecuada. Por ejemplo: ácido cítrico, ácido fosfórico, etc.







Estabilizantes de la acidez.







Colorantes. o



Caramelo. Es un color vegetal que se prepara quemando azúcar de maíz, generalmente con una sal amónica como catalizador. Es el color vegetal más usado y se añade a los refrescos estilo "cola ", cerveza de raíces, refrescos de jengibre, helado con soda, etc. En la industria de refrescos se conocen dos clases de caramelo: el espumoso y el no espumoso



o



Colores sintéticos: Hay 18 colores sintéticos aprobados para alimentos, de los cuales sólo siete son recomendables para refrescos. Como el Amarillo FDC #5 , tartracina ; Amarillo FD&C #6 , amarillo sunset ; Rojo FD&C #1 punzó 3R; Rojo FD&C # 2 , amaranto; Rojo FD&C # 4 ,punzó SX ; Azul FD&C # 1 ,azul brillante FCF ; Verde FD&C # 3, verde fijo FCF .







Aromatizantes.







Conservantes.- La mayoría de las bebidas gaseosas se conservan bien con el ácido que lleva el refresco y con el gas carbónico. El gas carbónico ayuda a evitar el desarrollo de hongos. Los refrescos que contienen zumos de frutas y los que se embotellan sin gas o con poco gas se conservan con benzoato de sodio. La solución de benzoato se agrega durante la preparación del jarabe.







Antioxidantes.







Espesante.-



Son sustancias que al agregarse a una mezcla, aumentan su



viscosidad sin modificar sustancialmente sus otras propiedades como el sabor.
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COSTOS DE PRODUCCIÓN



PROCESO PRODUCTIVO A continuación se detalla el proceso productivo de The Coca Cola Company: Coca-Cola está hecha de 4 elementos Básicos: Agua, Jarabe o concentrado, Azúcar y Gas carbónico. Sin embargo cada uno de estos tres elementos tiene una historia propia: En primer lugar el agua con que esta hecha Coca-Cola es muy especial, debe ser no sólo potable y pura, sino también siempre igual. En otras palabras, no puede cambiar jamás y debe ser idéntica en los 200 países del mundo donde existe Coca-Cola. Por eso, en esta fábrica, el agua se saca de dos pozos profundos. Un equipo de químicos la somete a un proceso que asegura que esta agua sea exactamente igual. A esta agua le llamamos “agua tratada” y es primer elemento de lo que será una chispeante Coca-Cola.
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El segundo elemento es el jarabe. A este jarabe lo llamamos “concentrado” y es proporcionado por Coca-Cola de Chile. El concentrado llega a esta fábrica en tambores de acero inoxidable con capacidad para 200 litros. De aquí viene el sabor tan característico de Coca-Cola. En una sala, nuevamente un equipo de químicos especializados es el encargado de mezclar el concentrado con azúcar y agua tratada. Para producir azúcar líquida, que es el tercer elemento, esta fábrica tiene una planta que elabora con todo el cuidado y el rigor necesario para que su composición y pureza sean perfectas. En unos grandes estanques, la correcta mezcla de agua tratada, azúcar líquida y concentrado se transforma



en



lo



que



llamamos



“jarabe



terminado”.



Este jarabe terminado es enviado mediante bombas y cañerías a otras dedicadas máquinas donde continúa el proceso. Sin embargo nos falta el último y más chispeante de los elementos “las burbujitas”. A estas las llamamos “gas carbónico” este gas pasa a unos equipos llamados “carbonatadores”, estos se encargan de traspasar, a muy baja temperatura, el gas carbónico al jarabe terminado. Dentro de cada botella el gas carbónico esta comprimido, de modo que cuando se destape el gas se libere produciendo las burbujas. Este es el proceso de fabricación de Coca-Cola y también de Fanta, Sprite, Coca-Cola Light, Sprite Zero, Fanta, Nordic, Etc.
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Proceso de embotellado. Comienza cuando el operador de la grúa deposita los pallets cerca de la cadena en donde el operador de despaletizado alimenta a la máquina. Operarios por un lado cargando la lineay por el otro descargando el envase lleno Desencajonadora: Saca las botellas de las cajas y las deposita en las cintas transportadoras de envases, el primer control lo recibe de parte del preinspector, una persona quien saca de la línea todas aquellas que no pueden ser lavadas en el proceso normal, además elimina todas aquellas botellas dañadas y deformes. Las botellas aprobadas y por medio de cintas de trasporte de envases pasan a la siguiente máquina.



Descapsuladora: es la encargada de sacarle la tapa a las botellas que retornan con ella desde el comercio.



Luego llegan a la zona del "sincrojet" en donde reciben una determinada cantidad de carbonato de sodio que le sirve para intensificar la señal (si trae



algún



extraño



contaminante ej:



petroleo,



bencina, aceites etc.) que será equipo



detectado "alexus",



por



el cuya



finalidad es de “oler” las botellas (detectar y seleccionar según olor)y rechazar todas aquellas botellas que presenten una concentración de contaminantes superior a sus patrones los que son constantemente chequeados por personal de control de calidad, todas las botellas rechazadas por este equipo son enviadas a destrucción, siguiendo el recorrido el envase es sometido a una inspección visual antes de ingresar a la máquina lavadora
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Este jarabe terminado es enviado mediante bombas y cañerías a otras dedicadas máquinas donde continúa el proceso.



VISTA AEREA DE LA PLANTA
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DIAGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO



Nº1



Nº2



Nº3



Nº4



Nº5



Nº6



Nº7



Nº8



• ELABORACIÓN DE LA MEZCLA



• RECEPCIÓN DE LOS MATERIALES



• EMBOTELLADO



• TAPONADO



• CONTROL DE CALIDAD



• ETIQUETADO Y EMPAQUETADO



• CARGA DEL PRODUCTO EN LOS CAMIONES



• REPARTO
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PRINCIPALES EMPRESAS EN EL MERCADO Entre las principales empresas de bebidas gaseosas existentes en el mercado tenemos:



The Coca-Cola Company.- La Coca-Cola fue creada en 1886 por John Pemberton en la farmacia Jacobs de la ciudad de Atlanta, Georgia. Con una mezcla de hojas de coca y semillas de nuez de cola quiso crear un remedio, que comenzó siendo comercializado como una medicina que aliviaba el dolor de cabeza y disimulaba las náuseas; luego fue vendida en su farmacia como un remedio que calmaba la sed, a 5 centavos el vaso. Frank Robinson le puso el nombre de Coca-Cola, y con su caligrafía diseñó el logotipo actual de la marca. Al hacerse famosa la bebida en 1886 se le ofreció a su creador venderla en todo Estados Unidos. Pemberton aceptó la oferta (vendió la fórmula y su empresa en 23.300 dólares) y se abrieron varias envasadoras en Estados Unidos. Más tarde un grupo de abogados compró la empresa e hizo que Coca-Cola llegara a todo el mundo. Desde ahí la empresa se convirtió en The Coca-Cola Company. Además cuenta con otras marcas de bebidas gaseosas como Sprite, Fanta, Fioravanti.
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Pepsi Co.- Es una empresa multinacional estadounidense de bebidas y aperitivos. Nació a principios de 1890 en Carolina del Norte, cuando el farmacéutico Caleb Bradham creó una bebida para curar dolores de estómago, la que luego bautizó como Pepsi. La firma quebró en 1923, pero luego resurgió de mano de la compañía de dulces Loft Candy. Hoy está presente en cerca de 200 países. Además de Pepsi en nuestro país se expenden 7 Up y Mirinda -como competidores de Sprite y Fanta respectivamente-



Aje



Group.-



También llamada Grupo Aje, es una empresa de



bebidas de origen peruano, fundada en 1988 por la familia Añaños de Ayacucho, Perú.Por lo general, todas las submarcas de Ajegroup, incluyendo el nombre de la compañía, están en inglés. Ajegroup tuvo una rápida internacionalización al llegar a Venezuela en 1999, donde es llamada Ajeven. Dos años más tarde, llega a Ecuador donde se llama Ajecuador. Aje es conocida en América por una marca de gaseosa llamada Big con sabor a Cola. Para expandirse, Aje coloca al mercado más sabores y añade a sus productos las marcas BignaranjaBigmanzana y Bigpiña.
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PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO ECUATORIANO



VENTAJAS DE LA INDUSTRIA Entre las principales ventajas que ofrece la industria de bebidas gaseosas tenemos:  Fuente de empleo para numerosas personas.  Genera grandes recursos económicos.  Ofrece variedad de bebidas a los consumidores.  En el caso de las grandes empresas operan a gran escala, les permite estandarizar su proceso productivo.
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PROBLEMAS DE LA INDUSTRIA  Altera la salud de las personas ya que ofrece productos gasificados y con altos niveles de azúcar. En el siguiente cuadro se ilustra en qué medida las bebidas gaseosas afectan nuestra salud:



 Al operar en grandes fábricas contaminan el medio ambiente, además sus envases al ser de plástico y vidrio son grandes contaminantes (es por ello que algunas empresas han lanzado envases amigables con el medio ambiente).
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NIVELES DE SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA Las empresas fabricantes de bebidas gaseosas deben procurar que exista seguridad tanto para el empleado que labora en planta como para el consumidor final. Para asegurar a los empleados existen leyes y normas en el país que los amparan las cuales están estipuladas en los Códigos de Trabajo, de Salud y en los Estatutos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Estos códigos y reglamentos establecen lo siguiente: El trabajador debe ser formado adecuadamente y tener acceso a la vigilancia de su salud. Cada



organización



es



responsable de la seguridad y salud de sus empleados. En un mundo competitivo como el de hoy, la mayoría de empresas reconoce que para obtener lo mejor de sus empleados y aumentar su motivación



para



que



contribuyan completamente al alcance de los objetivos de negocio, se debe mantener no solo la seguridad, salud y prestaciones sociales de los trabajadores, sino también mantener un enfoque global de su bienestar. Con frecuencia, esta responsabilidad va más allá del cumplimiento de la ley como tal. Es un enfoque proactivo que considera todos los factores que contribuyen a los buenos hábitos de trabajo y se ocupa con antelación de la prevención de accidentes, incidentes y enfermedades.



ACCIDENTE DE TRABAJO Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado, lesión corporal o perturbación funcional, muerte inmediata o posterior con ocasión o como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También se considera Accidente de Trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.
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Cuando un trabajador sufre Accidente de Trabajo, el empleador, el propio afiliado o sus familiares, deben presentar el Aviso de Accidente de Trabajo, en un término diez (10) días laborables, a contarse desde la fecha del accidente Fuente: Estatuto del IESS, Art. 174



ENFERMEDADES PROFESIONALES Son las afecciones agudas o crónicas, causadas de una manera directa por el ejercicio del trabajo que realiza el asegurado y que producen incapacidad. Tanto las enfermedades profesionales como los agentes que las producen, aparecen en los respectivos listados, contenidos en el Reglamento del Seguro de Riesgos del Trabajo (Resolución 741). Fuente: Estatuto del IESS, Art. 174 Además:  El Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud, determina que los centros de trabajo que registren un número de trabajadores inferior al necesario para conformar el Comité Paritario, deberán elegir de entre los trabajadores un delegado de Seguridad y Salud.  El Art. 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores, fija en quince o más trabajadores, el número requerido para la conformación de comités paritarios de Seguridad y Salud en los centros de trabajo.  El Código del Trabajo, Art. 430, establece la obligatoriedad de contar con un servicio de enfermería, a los centros de trabajo con veinte y cinco o más trabajadores.  El Art. 15 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (DE 2393), estipula que las empresas de alto riesgo con un número de entre 50 y 100 trabajadores, deben contar con un “técnico en la materia”.  Para cumplir con las disposiciones del Reglamento de Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa, los centros de trabajo catalogados como de alto riesgo, que registren entre 50 y 100 trabajadores, deben adicionalmente
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contemplar la conformación del Servicio Médico de Empresa liderado por un médico especialista en SST.



MANDATOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD ACORDE AL TAMAÑO DE LA EMPRESA No. Trabajadores CLASIFICACIÓN



ORGANIZACIÓN ·



EJECUCIÓN



Botiquín de primeros



·



auxilios.



1 a 9



·



Microempresa



Diagnóstico de Riesgos. ·



Delegado de



Seguridad y Salud Responsable de



·



Plan mínimo de prevención de riesgos Certificados de Salud



prevención de riesgos.



· · ·



Comité paritario de



·



Seguridad e Higiene



10 a 49



·



Pequeña empresa



Diagnóstico de Riesgos.



·



Programa de Prevención.



·



Responsable de



·



Prevención de Riesgos ·



Programa de capacitación.



Exámenes médicos preventivos. Registro de accidentes e incidentes. ·



Planes de Emergencia. ·



·



·



Comité paritario de Seguridad e Higiene. ·



50 a 99



Mediana empresa



·



·



Servicio de



enfermería o servicio médico.



Diagnóstico de Riesgos.



·



Programa de Prevención.



· ·



Política empresarial



Reglamento Interno de SST.



Responsable de



Prevención de Riesgos.



Política empresarial



Reglamento Interno de SST.



Servicio de enfermería



·



Política empresarial



Programa de capacitación.



Registro de accidentes e incidentes. ·



Vigilancia de la salud.



·



Planes de Emergencia.
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·



Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud:



· ·



·



Comité paritario de



Gran empresa



·



·



·



·



Servicio Médico de



Empresa Liderazgo



Programa de capacitación.



Registro de accidentes e incidentes. ·



Empresa ·



Programa de Prevención.



·



Unidad de



Seguridad e Higiene



Diagnóstico de Riesgos.



Reglamento Interno de SST.



Seguridad e Higiene.



100 o más



Política empresarial



·



gerencial.



Vigilancia de la salud.



Registro de Morbilidad laboral. ·



Planes de Emergencia



En tanto que se logra seguridad para el consumidor mediante el establecimiento de procedimientos y mecanismos de producción por parte de las empresas. Por ejemplo The Coca Cola Company cuenta con sistemas de gestión e calidad que le permiten implementar estándares para lograr que su producto sea de alta calidad a nivel global. A continuación enunciamos parte de su Política de Calidad:



CON RESPECTO A PRODUCTOS:  Gestión de los Proveedores: La fabricación de productos terminados de alta calidad utilizando las mejores materias primas disponibles.  Estándares Globales: Ejecución consistente por parte de nuestra Compañía, nuestros proveedores y nuestros socios embotelladores.  Compromiso: Asegurar que nuestros productos y servicios cumplan o excedan las expectativas de nuestros clientes, consumidores y otros socios.  Mejora Continua en todo nuestro sistema global: Evaluación proactiva y atención a los temas que surjan y las tendencias que afecten a nuestros productos, clientes y consumidores.  Productividad: Buscando siempre la optimización de los procesos industriales y logísticos manteniendo al mismo tiempo nuestra excelencia en la calidad.
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CON RESPECTO A LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS: 



Evaluación y Minimización de Riesgos: Implantar programas de inocuidad de los alimentos en las instalaciones de elaboración, almacenamiento y distribución.







Proveedores: Asegurar la inocuidad de las materias primas, ingredientes y envases.







Cumplimiento con las Regulaciones: Garantizar la ejecución consistente de nuestras políticas, las de nuestros proveedores, co-packers, consumidores, socios embotelladores y distribución.







Mejora Continua a través de nuestro sistema global: Proveer de una identificación proactiva y un manejo eficiente de los riesgos en materia de inocuidad de los alimentos asociados con los productos, procesos y tecnologías.



Cada nivel organizacional dentro del sistema Coca-Cola deberá adherirse a los siguientes objetivos, teniendo en mente que la visión y los detalles de cada elemento que se describe abajo deberán ser consistentes con las circunstancias específicas de las operaciones que tengan lugar en cada localidad.



CON RESPECTO A LA EVALUACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS Las condiciones que impactan a la inocuidad de los alimentos son manejadas y controladas a través de los siguientes programas: 



Buenas Prácticas de Fabricación: Sistemas que se requiere que operen bajo los Buenas Prácticas de fabricación comunes, las cuales incluyen la limpieza y desinfección, la higiene personal, control de plagas y control del instalaciones.







APPCC: Programas de Análisis de Riesgos y Puntos Críticos de Control que se implementan in situ para prevenir y acotar peligros físicos, químicos y biológicos.







Procesos de Evaluación: Se utilizan evaluaciones internas y externas para garantizar el cumplimiento de los requisitos tanto de la Compañía como legales que apliquen.







Sistemas de Gestión: Las operaciones de fabricación deberán implantar un cumplimiento formal del sistema de gestión de inocuidad de los alimentos conforme a ISO
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22000:2005 más PAS 220. La Certificación de acuerdo a otro esquema de GFSI aprobado deberá hacerse si es requerida por los clientes. 



Cumplimiento Legal: La Compañía mantiene su compromiso de seguir y respetar las leyes locales que apliquen en cada uno de nuestros mercados.







Manejo de Incidentes y Resolución de Crisis (IMCR): Los equipos IMCR manejan los incidentes de manera que se proteja a nuestros clientes y consumidores, así como también la imagen y las marcas comerciales de la Compañía.







Trazabilidad y Recuperación del Producto: Mantener una trazabilidad en dos direcciones a lo largo de la cadena de suministro. Probar al menos dos veces al año la capacidad del sistema para recuperar al producto a partir de su distribución en el punto de venta.







Integridad del Alimento: Sello de Seguridad (Tamper evidence): asegurar la presencia de precintos de seguridad (Tamper evidence) en los ingredientes, productos intermedios y productos finales a través de la cadena de suministro.







Seguridad de las Instalaciones: Controlar el acceso a las instalaciones.







Gestión de Proveedores: Comprar ingredientes, envases, materiales y equipos utilizados en la manufactura y distribución de los productos de la Compañía a partir de proveedores autorizados por la misma., Los ingredientes, envases y materiales deben cumplir con las especificaciones, previo a su uso.
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ORGANISMOS Y NORMAS QUE REGULAN LA INDUSTRIA Los organismos que regulan la industria de gaseosas en Ecuador son:



 EL MINISTERIO DEL AMBIENTE: o



Es aquella institución que se encarga de suministrar los diferentes marcos regulatorios de prevención y control ambiental para que las industrias



gaseosas



puedan



elaborar



y



comercializar sus bebidas gaseosas sin ningún problema. Esta organización controla que no sean contaminados tanto el medio ambiente como la salud de los seres humanos.



 ORDENANZAS MUNICIPALES: o



El municipio se encarga de controlar que las industrias cumplan con las reformas de las Ordenanzas de constitución de empresas, además de que cuenten con los diferentes permisos obligatorios para poder constituir una organización y que obtengan permisos de suelo como también el cumplimiento de pagos de los predios.



 INEN o



El



INEN



(Instituto



Normalización principal



tiene



garantizar



Ecuatoriano



de



como



objetivo



los



derechos



ciudadanos relacionados con la seguridad, la protección de la vida la salud humana, animal y vegetal, la preservación del medio ambiente, la protección al consumidor, entre otras.



Las normas INEN para las bebidas gaseosas son las



siguientes:
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CONCLUSIONES Del presente trabajo podemos concluir lo siguiente: 1. La industria de bebidas gaseosas es muy rentable, no solo a nivel local



sino



fuente



global,



de



además



empleo



y



es



genera



ingresos para las personas que laboran directa o indirectamente en ella. 2. Desde



que



carbonatadas expenderse



las



bebidas



empezaron con



a fines



comerciales ha habido una gran expansión en cuanto a extensiones de línea (presentación, envase, tamaño, sabor, dietética, etc.) y cada una de estas extensiones se han dado en respuesta a las necesidades de los consumidores. 3. En el mercado nacional existe una marcada preferencia por Coca Cola frente a las demás bebidas gaseosas de las marcas existentes. 4. Las empresas que conforman la industria de bebidas gaseosas deben garantizar y establecer mecanismos de seguridad en dos sentidos: a. Hacia los empleados (Capacitación, control de riesgos a los que se expone el trabajador, entre otros) b. Hacia el consumidor (Procedimientos y buenas prácticas para la elaboración del producto) 5. Existen diversas normas dictadas y establecidas por diversos organismos que amparan al país, al medio ambiente y al consumidor que además determinan la forma en que han de producirse las bebidas gaseosas y qué clase de componentes han de utilizarse. 6. No es aconsejable el consumo frecuente de bebidas gaseosas ya que no presentan aporte nutricional y más bien sus componentes son nocivos para la salud.
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