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Control Interno



¿QUÉ ES EL INCE? El Instituto Nacional de Cooperación Educativa (INCE), es un organismo autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Educación, Cultura y Deportes, creado por Ley el 22 de agosto de 1959 y reglamentado por decreto el 11 de marzo de 1960. De acuerdo con decreto publicado en la Gaceta Oficial Nº 34563 de fecha 28 de septiembre de 1990, se reforma el reglamento de la Ley del INCE, con la finalidad de reorganizarlo y adecuarlo a los intereses del país y al proceso de reconversión industrial.



El INCE es el ente rector de la Formación Profesional en Venezuela, razón por la cual su acción ha estado dirigida a la formación y capacitación de la fuerza laboral, en consonancia con las necesidades de los sectores productivos y con las políticas de desarrollo económico y social del estado venezolano.



El Instituto tiene como Misión:



“Lograr bajo tutela del estado y con la



colaboración de los patronos y trabajadores de los sectores productivos de bienes y servicios, una eficiente formación y capacitación continua de la fuerza laboral, complementando la educación recibida en el sistema formal”.



PRESENTACIÓN



Apreciado participante: Este manual es el resultado del esfuerzo de un equipo que ha trabajado arduamente con el fin de ayudarle a Perfeccionarse en el oficio que ha seleccionado. El contenido se ajusta a un programa de estudio diseñado según los requerimientos del oficio; pero desearíamos que, además, investigue en otras fuentes para incrementar los conocimientos adquiridos. Esperamos que aproveche al máximo la oportunidad que el INCE le brinda de convertirse en un trabajador altamente capacitado, que responda ampliamente, a las exigencias de su área laboral y en un ser humano modelo.



INTRODUCCIÓN



Cuando se llevan a cabo los procesos de auditoría es necesario verificar que las transacciones estén registradas de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptables (PCGA). Partiendo de este planteamiento surge la necesidad de complementar las competencias laborales del personal encargado de estos procesos, ya que, cada vez es más importante la aplicación de las normas establecidas, para garantizar el éxito de las actividades a desarrollar por el auditor. Un auditor financiero requiere poseer cualidades y competencias que le permitan un efectivo desempeño. Esta Guía de Estudios constituye un gran apoyo para el participante ya que, a través de la misma podrá reforzar sus conocimientos sobre aspectos relacionados con: auditoría, tipos de auditoría, finalidad, importancia, los papales de trabajo, elaboración de informe de auditoría, entre otros.



OBJETIVO GENERAL



Realizar auditoría financiera, aplicando los principios de contabilidad generalmente aceptados, cumpliendo los procedimientos técnicos.



Auditoría Financiera



AUDITORÍA FINANCIERA Definición Es aquella que se refiere al examen crítico de las transacciones y registros que en última instancia involucren a las finanzas de la organización.



Tipos Dentro de los tipos de auditoría podemos señalar:



• Auditoría externa. • Auditoría interna. • Auditoría Operativa. AUDITORIA EXTERNA Es aquella que es realizada por un contador público, en el ejercicio legal y liberal de su profesión y que sea ajeno al personal de la entidad auditada. La auditoría externa se debe llevar a cabo siguiendo normas y procedimientos específicos establecidos para verificar la veracidad de las cuentas auditadas.



AUDITORÍA INTERNA Consiste en verificar y evaluar el cumplimiento, adecuación y aplicación de las normas y procedimientos de control interno establecidos por la dirección y sugerir las medidas correctoras oportunas para su corrección a un costo razonable.
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AUDITORÍA OPERATIVA Consiste en determinar si el control interno existente en una sociedad es el mejor que se puede conseguir para garantizar que las diferentes transacciones se están realizando de la forma más ventajosa posible. Se trata de analizar no la operación contable, sino todos los procedimientos relacionados con esa operación.



Finalidad La finalidad principal de la auditoría de los estados financieros de una sociedad, considerados en su conjunto, es la emisión de un informe dirigido a poner de manifiesto una opinión técnica sobre si dichos estados financieros expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y la situación financiera de la sociedad, así como del resultado de sus operaciones en el período examinado, de conformidad con principios y normas de contabilidad generalmente aceptados.



A Quién va dirigida La auditoría financiera va dirigida a los dueños de empresas, a los inversionistas potenciales, a las juntas directivas, a los ejecutivos de línea, a las instituciones crediticias, al estado venezolano, a los futuros empresarios y al público en general.



Responsabilidades derivadas de la Auditoría El auditor examina los estados financieros que son de la sociedad y constituyen manifestaciones de su dirección. Sin embargo, es responsabilidad de los administradores de la sociedad la formulación de dichos estados financieros, lo que incluye las siguientes responsabilidades:
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•



Mantenimiento de los registros contables y los sistemas de control interno adecuados.



•



La elección y la aplicación de los principios y normas contables apropiadas.



•



La salvaguarda de los activos de dicha sociedad.



Cualidades del Auditor Financiero PERSONALES El auditor como todo contador público deberá acumular una serie de méritos personales que no podrá adquirir en las aulas universitarias solamente. Sino a través de una formación general que no comienza ni termina en dichas aulas y que continuará consolidándose a lo largo de su vida. Entre las cualidades personales fundamentales que habrán de destacar tenemos las siguientes: •



Mística de trabajo.



•



Personalidad radiante de entusiasmo.



•



Moralidad.



•



Carácter.



•



Sentido de responsabilidad.



PROFESIONALES El auditor además de los conocimientos adquiridos en las aulas debe asesorar experiencias que solamente se obtiene en el ejercicio de la profesión durante un tiempo más o menos largo o con el asesoramiento de los expertos. Además el auditor debe quedar convencido de una vez, que los conocimientos adquiridos
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en sus estudios no le serán suficientes en el desarrollo de su profesión, por lo tanto deberá continuar estudiando y acumulando conocimientos y experiencias. Estos



conocimientos



y



experiencias



serán



complementados



indispensablemente de la preparación académica para que el auditor pueda cumplir una buena labor de óptima calidad.
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PLANEAMIENTO DE LA AUDITORÍA Definición La planeación o planificación de todo trabajo de auditoría debe comprender siempre los siguientes aspectos; la planificación técnica y la planificación administrativa.



Importancia El planeamiento es importante porque permite organizar las ideas y obtener elementos de juicio suficiente como cualquier planificación, el auditor primero que nada habrá de investigar al cliente mediante el intercambio de puntos de vista y el conocimiento de su actividad o negocio.



Fases del Planeamiento En el cuadro No. 1 se ilustran las fases del planeamiento: Fase 1 2 3 4 5



Descripción Conocimiento de la empresa que se va auditar. Evaluación del control interno. Pruebas de las transacciones. Pruebas de los saldos. Revisión y evaluación final del trabajo.



NORMAS Y TÉCNICAS PARA LA EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA Aplicación
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El contador público en sus funciones de auditoría debe ajustar sus actuaciones u operaciones a ciertas reglas estandarizadas, conocidas como normas de auditoría, las cuales precisan las medidas que han de tomarse en cuenta para llevar a cabo un trabajo de la mejor calidad. La razón de ser de las normas de auditoría se debe a que la auditoría no es una actividad que exige la aplicación de un criterio profesional maduro y experto.



Normas referentes a la ejecución del trabajo En este grupo están clasificadas tres (3) normas de auditoría donde el auditor, para rendir una mejor y eficiente labor. Con estas normas se pretende garantizar la realización del trabajo de auditoría en condiciones óptimas, aprovechando las ventajas de todas las circunstancias concurrentes que sean favorables y neutralizando las que sean desfavorables con todo lo previsto anticipadamente y sin dejar al azar procedimiento alguno. Estas tres (3) normas se clasifican en: •



Planificación y supervisión.



•



Evidencia comprobatoria suficiente



•



Evaluación del control interno.



CONTROL INTERNO
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Definición El control incluye el plan de organización y todos los métodos y medidas de coordinación adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la corrección y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesión a las políticas gerenciales establecidas ... un “sistema” de control interno se extiende más allá de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas (SAS No.1 párrafo 320.09).



Tipos Existen de acuerdo con esta definición cinco (5) tipos de control interno: • Control interno administrativo u operacional. • Control interno contable. • Verificación interna. • Totales de control. • Control de pendientes. CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO U OPERACIONAL Los controles operacionales se distinguen de los otros dos tipos de control interno por su propósito principal que es operativo y porque generalmente se ejercen por departamento de operación más bien que por los financieros y contables. Algunas veces pueden estar integrados con datos contables o pueden servir para más de un fin. Por ejemplo, algunos controles administrativos pueden basarse en datos o información producida por los departamentos financieros o contables tales como los presupuestos de operación y los informes de gastos. Algunos



otros



controles internos administrativos, especialmente algunos controles físicos, pueden también servir como controles contables y donde
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principien los controles operacionales es más bien conceptual y de semántica y tanto en teoría como en la práctica es mejor aceptar una distinción amplia e imprecisa, resultante del hecho de que estos dos tipos de control yuxtaponen de muchas formas. CONTROL INTERNO CONTABLE Los controles que verifican la corrección y confiabilidad de los datos contables o más precisamente, los controles diseñados para lograr un registro



y



resumen



adecuados



de



las



operaciones



financieras



autorizadas, se conocen como controles internos contables. La implantación y mantenimiento de los controles internos contables corresponde claramente al departamento de contabilidad (o de finanzas). También es obvio que esos controles son de gran interés para el auditor independiente que debe opinar sobre los estados financieros obtenidos de los registros para cuya protección están diseñados esos controles. VERIFICACIÓN INTERNA Comprende los procedimientos contables o los controles físicos, estadísticos o de otra clase, diseñados para salvaguardar los activos contra desfalcos y otras irregularidades similares o contra otras pérdidas evitables. Algunas formas de verificación interna de carácter físico tales como cercas, rejas, veladores e inspección de las salida de material o de personal, son normalmente responsabilidad de los departamentos operativos.



TOTALES DE CONTROL
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El totalizar ciertos números claves antes y después de procesar todo un grupo de operaciones, es una forma tradicional de asegurarse de que todas se han procesado. Este control se basa en la suposición de que el proceso es correcto si los dos totales coinciden. Por supuesto, subsiste la posibilidad de errores compensados, pero esta posibilidad es un tanto remota. Los totales de control no proporcionan control por ellos mismos, sino que proporcionan información para ejercer los controles. La operación real de control es la comparación de los dos totales y la investigación y corrección de los errores que producen las diferencias, requiriéndose también, a menudo, una conciliación de los dos totales. CONTROL DE PENDIENTES Otra verificación bastante común de que todo se registra, consiste en listar las operaciones o conservar un expediente con copia de los documentos que las originan y tachar de las listas o retirar de los expedientes, las operaciones que se van procesando. Las partidas no tachadas o las copias de documento en los expedientes, representarán las operaciones pendientes de procesar, permitiendo por tanto tomar las medidas pertinentes para hacerlo. Esto es la operación de control.



Importancia Los controles son fundamentalmente para toda la organización y gerencia; no son una invención de los controles ni de los auditores para facilitarse la vida. Hasta en la actividad más sencilla se deben controlar las herramientas y los materiales y debe controlar lo que hace cada quién y quién le debe a quién y cuánto. Conforme crece una organización, aumenta la necesidad de usar procedimientos formales de control y asegurarse que las labores de los
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empleados sena uniformes y consistentes. De allí radica la importancia del control interno.



Elementos Principales del Control Interno SEGUIMIENTO Es importante establecer mecanismos de control y seguimiento en el control interno a fin de mantener una buena supervisión y analizar las revisiones efectuadas en periodos anteriores para detectar si fueron corregidas. VERIFICACIÓN Comprende los procedimientos contables o controles físicos, estadísticos o de otra clase, diseñados para salvaguardar los activos y otras irregularidades similares o con otras perdidas evitables.
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LOS PAPELES DE TRABAJO Definición Son expedientes, donde el auditor deja constancia de su trabajo y que finalmente utiliza como base argumental para emitir su opinión profesional y como prueba de su labor realizada y del cumplimiento de las normas de auditoría.



Importancia A medida que el auditor va ejecutando el trabajo de auditoría y va obteniendo información valiosa de la cual se ve obligado a dejar constancia escrita de ésta , forma los papeles de trabajo se convierten en la evidencia documental de la labor realizada por el auditor.



Objetivos El objetivo fundamental de los papeles de trabajo es la recopilación de las evidencias que el auditor busca con su examen de auditoría para emitir su dictamen.



Contenidos Ni la forma, ni el contenido de los papeles de trabajo, pueden ser sometidos a estándares, ni rigidez alguna. Todo lo contrario debe ofrecer flexibilidad. En el cuadro No. 2 los papeles de trabajo de auditoría deben contener las siguientes informaciones: Contenido Información 1 Vinculación entre la información manifestada en los estados financieros. 2 Grado de confiabilidad del sistema de control interno. 3 Prueba y demostración que se planificó la auditoría y las conclusiones finales.



1 19 9



Auditoría Financiera



Las Marcas y Contraseñas IMPORTANCIA En Venezuela hasta ahora cada auditor o firma de auditoría, escoge sus propias marcas o contraseñas, lo cual dificulta el entendiendo entre los distintos auditores y firmas de los mismos. Las marcas o contraseñas son símbolos que usan los auditores, para dejar constancia que de sus comprobaciones y verificaciones realizadas en los documentos que examina. Así como también de las observaciones y conclusiones a que hubiere llegado. Entre las más comunes tenemos: •



Cálculos matemáticos verificables y hallados correctos.



•



Verificado y hallado correcto, el cumplimiento de control interno manual de contabilidad políticas de crédito, normas generales de administración, etc.



•



Escrita debajo de alguna cifra, indica que se trata de la última partida por examinar.



•



Escrita debajo de alguna suma total señala que coincide con las sumas parciales correspondientes.
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EL INFORME DE AUDITORÍA Definición Viene ha ser la exposición que el auditor hace de su trabajo, mediante un documento que contiene una relación del tipo oportunidad y alcance de la investigación realizada.



Tipos Existen dos tipos de informes, que son: •



El informe corto



•



El informe largo.



Importancia Es importante porque en el dictamen contenido en el informe de auditoría. El auditor dejará constancia de los aspectos primordiales de su trabajo profesional y asumirá la responsabilidad establecida, por la ley y por el código de ética profesional.



Cómo elaborar un Informe de Auditoría No es posible señalar normas precisas para la elaboración. Será la experiencia y las pautas establecidas por organismos sin embargo deben llenar la fecha, nombre



del



grupo



de



auditores.



El



contenido



las



observaciones



y



recomendaciones y la firma.



NORMAS DE PRESENTACIÓN El informe debe ser presentado, trascrito a máquina de escribir o computadora, en carpetas, encuadernado, con el siguiente título “Informe de Auditoría Correspondiente a la Fecha xx Empresa XX”.
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Elementos que conforman el Informe de Auditoría El informe de auditoría esta constituido por los siguientes expertos: •



A quién va dirigido.



•



Párrafo de introducción.



•



Párrafo de alcance.



•



Párrafo de opinión.



•



Firma de grupo de auditoría.
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La Gerencia General de Formación Profesional pone en vigencia el presente material a partir de la fecha de su edición. Se agradece que los instructores y especialistas del área, realicen una evaluación del mismo, a fin de incorporar las correcciones pertinentes y garantizar su actualización.
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