





 Categories
 Top Downloads









Login
Register
Upload











Search












	
Categories

	
Top Downloads

	
	
Login

	
Register







Search











	
Home

	anteproyecto gestion

 anteproyecto gestion


August 3, 2017 | Author: Judith | Category: Enterprise Resource Planning, Platform As A Service, Software, Microsoft Visual Studio, Basic 


 DOWNLOAD PDF - 304.3KB



 Share
 Embed
 Donate



 Report this link







Short Description

Descripción: para una gestión administrativa...



Description


UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS ESCUELA DE COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA



ANTEPROYECTO DE TESIS



TEMA: IMPLEMENTACIÓN DE UN SOFTWARE PARA EL MANEJO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA DISTRIBUIDORA DE FLORES INTERNACIONAL LOCALIZADA EN LA CIUDAD DE MILAGRO PROVINCIA DEL GUAYAS



AUTORA



JUDITH ANDREA GUEVARA ARISTEGA



Milagro – Ecuador 2015



1



ÍNDICE



NTRODUCCIÓN......................................................................................................1 1.1Importancia o Caracterización del Tema........................................................ 1 1.2 Planteamiento de la Situación Problémica.....................................................2 1.3 Justificación e Importancia del Estudio..........................................................3 1.4 Delimitación del Problema.............................................................................4 1.5 Formulación del Problema.............................................................................5 1.6 Objetivos........................................................................................................5 1.6.1. Objetivo General........................................................................................5 1.6.2. Objetivos Específicos.............................................................................. ..5 1.7. Hipótesis.................................................................................................... ..5 1.8. Aporte Teórico...............................................................................................6 1.9. Aplicación Práctica................................................................................ .......8 II. CAPÍTULO 2 MARCO TEÓRICO................................................................................................10 2.1 Estado del Arte ............................................................................................10 2.2 Bases Científicas y Teóricas de la Temática................................................11 2.2.1 Propuesta del Software.............................................................................12 2.2.2 Herramientas de SQL Server....................................................................13 2.2.3 Importancia de la Automatización.............................................................14 2.2.4 La finalidad del diseño..............................................................................15 2.3 Fundamentación Legal................................................................................16 2.3.1 Ley de Propiedad Intelectual....................................................................17 III. CAPÍTULO 3 ASPECTOS METODOLÓGICOS........................................................................20 3.1 Materiales............................................................................................ ... ..20 3.1.1 Recursos Bibliográficos...................................................................... ....20 3.1.2 Materiales y Equipos............................................................................ ...20 3.1.3 Recursos Humanos......................................................................... ..... ..20 3.1.4 Recursos Económicos.................................................................... ..... ...21 3.2 Métodos.......................................................................................... ..... .....21 3.2.1 Modalidad y Tipo de Investigación......................................................... .21 2



3.2.2 Métodos............................................................................................ .... .21 3.2.3 Variables..................................................................................................22 3.2.4 Estadística Descriptiva o Inferencial.................................................. .....22 3.2.5 Población y Muestra....................................................................... ... ....23 3.2.6 Técnicas........................................................................................ .. ......23 3.2.7 Cronograma de Actividades............................................................ .......23 IV. BIBLIOGRAFIA ..................................................................................... .......24 Anexos ........................................................................................................ ....26



3



CAPÍTULO 1 I. INTRODUCCIÓN 1.1 IMPORTANCIA O CARACTERIZACIÓN DEL TEMA Durante algunas décadas atrás debido a la carencia de tecnología, las tareas financieras y de contabilidad de las empresas se realizaban manualmente convirtiéndose en un lento proceso, tedioso e ineficiente; con el pasar del tiempo la ciencia y tecnología a evolucionado notablemente y la informática mediante el desarrollo de sistemas sofisticados se ha convertido en un pilar fundamental para las automatizaciones de las operaciones en las empresas, industrias comerciales y bancarias, etc. Simplificando las tareas manuales y proporcionándole la información de manera ágil, dinámica y segura. Actualmente, debido a la importancia que denota el diseño de un sistema de control interno adecuado a la realidad de la empresa, a sus necesidades, naturaleza y características particulares, obliga a la misma a un mejor manejo de sus recursos, mediante la implementación adecuada de sistemas relacionados con la actividad operativa de la entidad, dejando de lado a sus métodos rudimentarios de administración, los cuales ocasionaban desconocimiento real de la información impidiendo un correcto manejo y manipulación de datos, perjudicando así a la toma de decisiones.



Un sistema administrativo es una red o un esquema de procesos cuya finalidad es favorecer el cumplimiento de los objetivos de una organización. El sistema apunta a que los recursos de la organización en cuestión sean administrados de forma eficiente. En la actualidad, la noción de sistema administrativo suele hacer referencia al programa informático que cuenta con diversas aplicaciones para administrar diversas facetas de una empresa. La intención de este tipo de software es centralizar las tareas administrativas en un mismo sistema informático que permita ahorrar tiempo e incrementar la eficiencia laboral. 4



Un sistema administrativo, en este sentido, suele contar con diferentes módulos. Cada módulo permite completar una tarea distinta: realizar una factura, emitir un recibo de cobro, organizar la agenda, registrar ingresos y egresos de un balance, controlar el inventario o stock, etc.de ahí se desprende la hipótesis de que es necesario modernizarnos con un software adecuado que agilice las actividades administrativas que llevan a cabo diariamente en sus operaciones de compra y venta y distribución de flores, así como los procesos administrativos y de esta manera, proporcionarles a la gerencia una herramienta administrativa que agilice la supervisión de las actividades mencionadas, considerando los planes de crecimiento a corto y mediano plazo. Este software viene a satisfacer una necesidad para el uso más efectivo y eficiente en el desempeño de sus actividades comerciales siempre y cuando el software que se utilice: 



Se ajuste fielmente a los requerimientos de los usuarios.







Que sean prácticos







Que sean de fácil manejo.



1.2 PLANEAMIENTO DE LA SITUACIÓN PROBLÉMICA En la actualidad, han surgido nuevas formas de agilizar los procesos en las empresas, un cambio de mentalidad centrada en la maximización de las mejoras continuas en todas sus áreas. La Distribuidora Internacional de Flores del Cantón Milagro, Provincia del Guayas, cuenta con casi diez años en el mercado, los cuales han sido de moderado pero sostenido crecimiento gracias a las acertadas gestiones de su propietaria Ing.Cecilia Campos. Durante estos años, viendo las necesidades existentes en la zona de este tipo de mercadería tomo la decisión de apertura un pequeño local en el centro de la ciudad, aumentando su participación en el área de venta de flores al por mayor y menor ofreciendo actualmente servicios para eventos sociales. La problemática tiene su origen en que la empresa carece de un sistema adecuado que le permita formular, evaluar y controlar internamente sus movimientos y gestiones presupuestarias frente a los nuevos cambios como, elección de proveedores, y a 5



la posible apertura de otra sucursal y la ampliación de nuevos artículos para la venta, además de la falta datos actualizados y en tiempo real, la rotación de inventario necesario, son algunas de las razones por que la empresa recientemente se ha visto afectada, lo que ha reflejado adoptar nuevas tecnologías para las tareas administrativas. Lo anterior tiene su origen en llevar sus actividades de manera manual, el crecimiento que ha tenido el sector de ventas, su tendencia en cuanto a variedad, y en la capacidad de respuestas ante los competidores. Este proyecto tiene como objetivo que la empresa conozca todos los aspectos internos y externos de gran relevancia, para llegar a su mercado objetivo de la manera más eficiente y satisfactoria posible, lo que afecta no tener un sistema totalmente controlado y automatizado, se desarrollara un sistema de control del área administrativa de la empresa además se aplicara un proceso de restructuración de inventario para conocer el stock necesario y disponible, el cual nos ayudara a mantenernos en el mercado y aumentar las ventas. 1.3 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO Podemos creer que esto solo se ve reflejado o limitado en las grandes empresas o multinacionales, pero si bien es cierto que gran parte de la economía de muchos países se desarrolla gracias al trabajo de las pequeñas empresas, ya sea de manera directa con la actividad que realiza o sirviendo de proveedores para las grandes empresas, convirtiéndose en una columna para el desarrollo económico de muchos países. La permanente aparición de nuevos productos y el desarrollo del mercado, nos lleva a la necesidad de estar en constante evolución para poder reaccionar de una manera rápida y eficaz, con la finalidad de no ser apartados del mercado por la competencia o por la falta de variedad de productos. El aumento de la tecnología, la electrónica que se dan diariamente a nivel industrial y empresarial, la globalización, tanto en los aspectos de gestión productivos y de control en la diversas actividades económicas dio como resultado que la Distribuidora Internacional ha manifestado su interés de mantener su crecimiento en el desarrollo de sus operaciones, y ejercer su actividad, por lo cual existe una mayor necesidad de contar con un sistema 6



efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus procesos, siendo un punto de partida, el contar con un software adecuado para la gestión administrativa ofreciendo acceso a la información de sus productos de forma rápida y real , mejorando el control de inventarios para los pedidos evitando así el ingreso de mercadería en exceso por pedidos para los proveedores como faltante de mercadería en stock para la venta en los clientes, ademas de poder llevar un control de sus ventas y compras generando reportes anuales o mensuales, así como proformas para los clientes, un registro de sus clientes y proveedores, también fichas personales actualizadas de su nomina de empleados, roles de empleados y claves para el manejo del software. Basado en lo expuesto, observamos directamente lo importante que es para la Distribuidora Internacional, definir las actividades y controles que deben llevar a cabo el personal para asegurarse de que se están realizando las tareas de manera correcta. A su vez, el diseño e implementación de un software, facilitaría la revisión y supervisión de los propietarios, al contar con un programa que controle sus procesos administrativos de manera rápida y concisa. Adicionalmente, le da a la distribuidora fortaleza administrativa que le permitirá contar con una ventaja competitiva que le permita mantener su crecimiento y captación de mercado, de manera sostenida. La Distribuidora Internacional y su propietaria, ha manifestado su interés de que diseñemos y posteriormente implementemos el software para el departamento administrativo y con ello su disposición a colaborar para la elaboración del presente proyecto de tesis. 1.4 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA La presente investigación se realizará en la Provincia del Guayas, en la ciudad de Milagro en el sector comercial de la Distribuidora “Internacional” Campo: Computación e Informática Área: Informática Comercial Tema: Implementación de un software para el manejo de la Gestión Administrativa de la Distribuidora de Flores Internacional localizada en la Ciudad de Milagro Provincia del Guayas . Tiempo: 4 meses 7



Lugar: El presente proyecto se realizara en la distribuidora de flores internacional localizada en la ciudad de milagro provincia del guayas . 1.5 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA ¿Cómo afecta al rendimiento de las operaciones administrativas en la Distribuidora Internacional, con la falta de las nuevas tecnologías de pasar a lo manual a lo automatizado elaborando un Diseño y posteriormente su Implementación con un software actualizado y eficaz? 1.6 OBJETIVOS 1.6.1 Objetivo General: 



Implementar un software para el manejo de la gestión administrativa en la distribuidora de flores internacional mediante la utilización de las nuevas herramientas tecnológicas basadas en un lenguaje de programación de Visual Basic .Net para llevar el control de sus actividades administrativas.



1.6.2 Objetivos Específicos: 



Analizar la situación actual en que se encuentra la distribuidora internacional y los problemas mas relevantes que se presentan en el departamento de la administración tomando en consideración que manejan sus procesos de manera manual,obteniendo darle soluciones a estos problemas .







Diseñar y programar un software, con interfaz amigable y de fácil uso que sean consistentes y manejables durante su ejecución del sistema los cuales van a permitir tener un control actualizado y necesario en sus procesos y actividades que realiza ahorrando costos y tiempo.







Implementar un sistema de gestión administrativa con el uso de Visual Basic .Net y su conexión de Base de datos en Sql Server, aprovechando los recursos y bondades del software.



1.7 HIPÓTESIS Con la implementación del software para la gestión administrativa de la Distribuidora Internacional, se optimizará los procesos administrativos. 8



1.8 APORTE TEÓRICO Desde el punto de vista de los aportes teóricos, el presente proyecto se justifica, en la implementación de un software para el manejo de la gestión administrativa en la Distribuidora Internacional este será de gran ayuda para agilizar sus procesos. El sistema de planeamiento de la empresa, mejor conocido como ERP por sus siglas en inglés "Entreprise Resource Planning – ERP" . es un sistema estructurado que busca satisfacer la demanda de soluciones de gestión empresarial, basado en el concepto de una solución completa que permita a las empresas unificar las diferentes áreas de productividad de la misma. En la actualidad, la implantación de sistema de gestión, que sirve de soporte para la realización de una administración eficiente, ha adquirido un auge significativo en el mercado empresarial, ya que las empresas buscan maximizar sus beneficios, minimizando sus costos y es utilidad de estos sistemas (ERP), brindar el soporte necesario para alcanzar los objetivos deseados. Típicamente manejan la producción, logística, distribución, inventario, envíos, facturas y contabilidad de la compañía de forma modular. Sin embargo, la planificación de recursos empresariales o el software ERP puede intervenir en el control de muchas actividades de negocios como ventas, entregas, pagos, producción, administración de inventarios, calidad de administración y la administración de recursos humanos. En nuestro país aún existen empresas que llevan su operación de forma manual, generando pérdida de tiempo, aumento de costos, deficiente atención a los clientes y en consecuencia reducción de sus utilidades. En ocasiones desconocen cuantos fueron los ingresos generales en el mes, llevan de forma empírica su inventario, por falta de control entre otros, la realidad es que dichos factores imposibilitan a las empresas en su optimo crecimiento.
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Las acciones para fortalecer y lograr su crecimiento es innovar usando las nuevas tecnologías para mejorar su productividad incrementando su capacidad de ventas, agilizar procesos minimizar costos e incluso acceder a las nuevas oportunidades que se representan al incorporar nuevas tecnologías e implementarlas en sus actividades diarias.



Es importante saber cuales son los requerimientos que la empresa tiene por que muchas veces los sistemas se desarrollan pero no pensando en el cliente y es ahí donde el sistema no cumple o no satisface las necesidades que existen en la empresa, según los requerimientos se empieza a realizar el diagrama relacional todo debe de llevar una secuencia lógica de las actividades, todo esto se realiza de manera manual para ver como será su diseño lógico y diseño de pantallas es en este paso donde se plasma todo y queda perfectamente bien definido como va hacer la funcionalidad del sistema. El diseño aquí entran todo el diseño del sistema es decir las pantallas, base de datos, todo esto debe de cumplir con ciertos estándares los cuales se toman en cuenta para poder desarrollar el diseño con calidad y así poder ofrecer un diseño amigable en cuestión de colores, tamaños de botones, cajas de texto, etc. La codificación es aquí donde se desarrolla todo el código del sistema por parte del programador esto se hace ya dependiendo de cada programador ya que cada programador tiene sus bases o formas para realizarlo pero en si deben llegar al mismo objetivo de ofrecerle funcionalidad al sistema, siempre y cuando apegándose a las especificaciones del cliente. Las pruebas, es donde al sistema se pone a prueba como su palabra lo dice para así poder saber cuales son los posibles errores que se están generando del sistema y con ello mejorarlo para eliminar todos los errores que se puedan presentar por que un programa con menor errores mayor calidad puede llegar a tener.



10



1.9 APLICACIÓN PRÁCTICA La Distribuidora Internacional es un negocio dedicado a la compra y venta tanto al por mayor como al por menor de flores sus compras las realiza directamente a los viveros y productores y su sector asignado para la comercialización es la ciudad de Milagro. Su mercado se distribuye entre mayoristas 20% y minoristas 80%. La Distribuidora Internacional se encuentra ubicada en pleno centro de la ciudad y opera bajo la figura de persona natural obligada a llevar contabilidad y con calidad de contribuyente especial. Este negocio empezó sus actividades hace 10 años con un promedio de 2 personas y actualmente cuenta con 5 personas laborando. Esta tesis como finalidad da en brindar una opción de desarrollo a través de un software pasando a lo manual y rudimentario a lo actual y automatizado, siendo este software una opción de desarrollo que proporcione al micro empresario el manejo óptimo de su negocio e instrumentación de los beneficios de la distribuidora. Para desarrollar el software que brinde sistemas con soluciones rápidas y fiables, manejo de control de inventarios para uso de los administradores, que permitan optimizar los siguientes procesos: Compras  Catálogo de productos  Descripción del producto  Especificaciones del producto  Precios  Registro de proveedores Ventas  Pagos  Generar reportes y proformas.  Reportes de ventas  Registro de clientes
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Usuarios  Registro de usuarios  Creación de usuarios al sistema  Fichas personales actualizadas de sus empleados Roles de Pago  Nomina de Empleados  Ingresos  Sueldo base  Comisiones  Bonos  Horas extras  Descuentos  Aporte al seguro  Préstamos quirografarios  Anticipos de sueldos Inventario y Bodega  Registros de bodegas  Registro de artículos y materiales nuevos  Control de stock  Alerta de mínimos Reportes deberá satisfacer las necesidades del usuario final en cuanto a contenido, reportes, funcionalidad, tiempo y seguridad, a partir de un proceso nuevo de ingeniería del sistema, utilizando metodologías de desarrollo ágiles y herramientas que proporcionen estabilidad, escalabilidad, seguridad de la información y fácil administración de la aplicación. Para el desarrollo del software se utilizara las herramientas de diseño como: visual studio.net, SQL Server 2008, CrystalReports. El proyecto está fundamentado en implementar un sistema innovador que ayude a facilitar y agilizar procesos.
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CAPÍTULO 2 II. MARCO TEÓRICO 2.1 ESTADO DEL ARTE Los países en desarrollo pueden mejorar el uso que hacen de su potencial de software. Los gastos en software y servicios informáticos ascendieron a unos 1,2 billones de dólares en 2011. Alrededor de cuatro quintas partes del total de esos gastos estaban vinculadas a países industrializados, y el resto se repartía entre los países en desarrollo de Asia Oriental, Meridional y Sudoriental. Como se señala en el Informe, las regiones desarrolladas también dedican al software y los servicios informáticos una mayor proporción de su gasto total en Tecnología de la Información y Comunicación (TIC). Por ejemplo, en América del Norte, el software y los servicios informáticos representan el 43% del gasto en Tecnología de la Información y Comunicación(TIC), frente a tan solo el 11% en África y América Latina. En la actualidad se han desarrollado softwares que permiten la automatización de las operaciones de las empresas tanto nacionales como internacionales y así facilitar sus procedimientos, entre los trabajos de investigación realizados, que se encuentran a la disposición para ser consultados siendo una parte importante en sus áreas de trabajo, para su personal y administradores. En el Ecuador encontramos ya sea por internet o en tiendas de CD varios tipos de automatizaciones de procesos para las empresas sean grandes o pequeñas que se pueden adaptar a diferentes funciones de sus usuarios. El problema de algunos de ellos es la legalidad del software, incrementando la necesidad de mejoras implementaciones gratuitas o menores costos para su implementación ya sean estos de instituciones públicas o privadas. Para un mejor entendimiento del flujo de información y requerimientos en 13



una oficina, es básico tanto para administradores y especialistas de sistema de información como para personas que se relaciona con otro tipo de disciplinas administrativas.



A nivel nacional también se encuentran distintos tipos de sistema de automatización de procesos para que realicen diferentes funciones que sirven para varios o diferentes usuarios. A pesar de que se han utilizado sistemas desde hace tiempo atrás, también se ha notado un incremento en la necesidad y en la implementación de mejores sistemas sobre todo en el ámbito público y privado.



2.2 BASES CIENTÍFICAS Y TEÓRICAS DE LA TEMÁTICA El sistema de automatización en la distribuidora internacional, como se desarrollara será un proyecto de innovación, ya que hoy en la actualidad muchas empresas sean públicas o privadas cuenta con estas herramientas como son sistema que automaticen los procesos en sus negocios o institución. En medio de su afán por mejorar sus producciones, conseguir mayores beneficios, y ser mejor cada día, el hombre de la mano de la tecnología, grandes investigaciones y una infinidad de posibilidades ha logrado crear sistemas automáticos, que de una u otra manera han hecho más fácil y a la vez más productiva la vida del hombre. Estos sistemas, creados a partir de conceptos básicos de las diferentes ciencias, ramas de la industria, e incluso de necesidades tan básicas como el tener que contar, han generado en el hombre la necesidad de tener todo proceso de manera automática, a partir de esta idea, se concibe la automatización, como una serie de sistemas que de manera automática o semiautomática logran realizar cualquier trabajo en menos tiempo y con mayor calidad.(Jerly Tatiana Sabogal Vanegas,2012). Todos conocemos la importancia de los recursos económicos, materiales y humanos, pero existe un nuevo recurso que da soporte operacional a la organización y que ha tomado importancia en este mundo globalizado y competitivo, son los sistemas informáticos. Éstos si han de usarse como arma competitiva, deben ser administrados de manera efectiva. Una administración eficiente facilita la forma de llevar a cabo las cosas de modo que se cumplan y se logren alcanzar las metas y objetivos planeados, incrementar la productividad, 14



haciendo de la empresa una unidad competitiva, brindando a los clientes una satisfacción y motivándolos a seguir realizando más transacciones. Con gran frecuencia, las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs), son muy capaces para generar un producto o servicio y hacerlo llegar a los clientes, pero son muy deficientes en el manejo administrativo y organización de sus recursos y de su información.(Ing. Alejandro de Gyvés, 2011). 2.2.1 PROPUESTA DEL SOFTWARE Mi propuesta de software la diseñare en Visual Basic.NET debido a sus herramientas para programar, diseñar formularios permitiendo usar con suma facilidad la plataforma de los sistemas de windows además integra el diseño e implementación de formularios de windows siendo el código fácilmente migrable a otros lenguajes acostumbrando a desarrollar programas con eficiencia. Visual.net Es un lenguaje orientado a objetos y eventos que soporta encapsulación, herencia y polimorfismo. Visual Basic permite a los desarrolladores centrar el diseño en Windows, el Web y dispositivos móviles. Como con todos los lenguajes que tienen por objetivo Microsoft. NET Framework, los programas escritos en Visual Basic se benefician de la seguridad y la interoperabilidad de lenguajes, ofrece una manera rápida y fácil de crear aplicaciones basadas en .NET Framework.(David Aguilar, 2010). Determinar el presupuesto disponible para el proyecto. Teniendo en mente que invertir en tecnología le redundará en mejor control y mejores decisiones empresariales a futuro. Involucrar y Sensibilizar al personal. Es necesario que todo el personal se identifique con el proceso de cambio, que forme parte de él, que conozca los beneficios y también el trabajo que representa. Que reciban capacitación sobre el uso y resultados esperados del proceso. La gran mayoría de programadores de VB.NET utilizan el entorno de desarrollo integrado (IDE) Microsoft Visual Studio en alguna de sus versiones (Visual Studio .NET, Visual Studio .NET 2003, Visual Studio .NET 2005, Visual Studio .NET 2008), aunque existen otras alternativas, como SharpDevelop (que además es libre). (David Aguilar 2010).



15



2.2.2 HERRAMIENTAS DE SQL SERVER SQL Server permite a los clientes crear aplicaciones críticas y soluciones Big Data mediante tecnología en memoria y de alto rendimiento a través de OLTP, almacenamiento de datos, Business Intelligence y cargas de trabajo analíticas sin tener que comprar costosos complementos ni aplicaciones de alta gama. SQL Server utiliza un conjunto de herramientas comunes para implementar y administrar bases de datos tanto en la nube como en el entorno local, lo que facilita que los clientes puedan aprovechar la nube con los conocimientos existentes SQL Server, la amplia plataforma de base datos de Microsoft, ofrece un rendimiento fiable gracias a la integración de tecnologías en memoria, una rápida obtención de información útil a partir de cualquier tipo de datos, con herramientas que todos conocemos, como Excel, y una plataforma para compilar, implementar y administrar soluciones tanto locales como en nube. (microsoft, 2012). Es el conjunto de herramientas que permiten al programador desarrollar programas informáticos (software), usando diferentes alternativas y lenguajes de programación, de manera práctica. Ejemplos de software de programación son: Editores de texto, Compiladores, Intérpretes, Enlazadores, Depuradores, Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores herramientas, usualmente en un entorno visual, de forma que el programador no necesite introducir múltiples comandos para compilar, interpretar, depurar, etc. Habitualmente cuentan con una avanzada interfaz gráfica de usuario (GUI). Visual Basic está diseñado para la creación de aplicaciones de manera productiva con seguridad de tipos y orientado a objetos. Visual Basic permite a los desarrolladores centrar el diseño en Windows, la web y dispositivos móviles. Como ocurre con todos los lenguajes destinados a Microsoft .NET Framework, los programas escritos en Visual Basic se benefician de la seguridad y la interoperabilidad de los lenguajes. (microsoft, 2013). Una vez definido lo que es un software y sus herramientas, el lenguaje de programación para el software y las necesidades que se presentan, ya que actualmente existen varios tipos de lenguajes de programación, algunos bajo licencias otros como programación libre. El Software de programación: Es el 16



conjunto de herramientas que permiten al programador desarrollar programas informáticos (software), usando diferentes alternativas y lenguajes de programación, de manera práctica. Microsoft ha hecho los no desarrolladores (o semi) profesionales un gran favor con las ediciones Express. Las ediciones anteriores de Visual Studio venían con un precio. La edición Express es gratuita. Sin embargo, la edición Express puede hacer la mayoría, si no todo, de lo que como desarrollador te gustaría hacer. La GUI (Graphical User Interface) es bastante completa, y es muy intuitiva. Una o más de estas herramientas te puede proporcionar un entorno de programación sólido, y acelerar tu aprendizaje y tiempo de desarrollo. Y todos ellos son software gratuitos. (Alan Hughes 2010). 2.2.3 IMPORTANCIA DE LA AUTOMATIZACIÓN Automatizar es ahora algo muy importante para poder ser competitivo en cualquier industria, muchas personas piensan que es algo que requiere inversiones fuertes y que están fuera de su alcance, esto depende del nivel de automatización ya que si se tienen licencias o software libres como es el caso de las Herramientas express se puede hacer en ellas automatización con bajos costos y muy alta rentabilidad. Asegurando una mejora en la calidad del trabajo del operador y en el desarrollo del proceso, esta dependerá de la eficiencia del sistema implementado. Para impulsar el uso de plataformas abiertas, el Gobierno conformará una secretaría de informática, de la cual dependerá una subsecretaría de estandarización y software libre y otra especializada en proyectos informáticos Entre los objetivos de esta institución estarán la racionalización de los recursos informáticos del Estado y, además, la adopción de plataformas de código abierto. Esteban Mendieta, especialista en tecnología y miembro del equipo del Gobierno, es esta área, indica que el primer paso que darán para promover esta plataforma es capacitar en el manejo de estas herramientas a los usuarios de las instituciones públicas. Aclara que no será un proceso que será ejecutado de la noche a la mañana; puede tomar varios años, porque la migración hacia nuevos sistemas no es sencilla. Sobre este tema, Mario Hidalgo, especialista en informática y gerente de la firma Decisión, desarrolladora de “software”, indica que el tema no está en usar una y otra herramienta. El experto considera que debe existir una política consistente a largo plazo. (Andrea Medina, 2012).
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2.2.4 LA FINALIDAD DEL DISEÑO La estructura interna del software que servirá como base para su construcción. Más precisamente, un diseño del sistema (el resultado) debe describir la arquitectura de la aplicación es decir cómo el programa está en estado de descomposición y organizado en los componentes y las interfaces entre esos componentes. También debe describir los componentes en un nivel del detalle que permiten su construcción. La finalidad del Diseño es tener una idea, al menos visual, y genérica de todo el sistema. Un buen análisis de requisitos, restricciones, y otros factores que uno considere oportuno considerar puede llevar a un diseño bastante maduro y aproximado de como concebir al software. Esto puede ser de mucha utilidad. Por ejemplo, nos sirve para determinar aquellos puntos sencibles o débiles. Esto puede indicarnos que allí hay que poner atención y analizar objetivamente. Por tanto, podríamos reestructurar todas las actividades teniendo en cuenta las necesidades y/o el impacto del riesgo. Por darte un ejemplo: si inicialmente se tenía pensado que el trabajo podría hacerse en 5 semanas, al ver estos puntos flojos... no llevaría a pensar que nos demoraríamos 2 semanas. (Yahoo 2012). Identificar el área de la empresa que necesita automatización. Tal función de la empresa puede necesitar una mejora, de lo contrario no se tendrá información precisa para su control y desempeño. Establecer claramente los Objetivos. Deben ser muy específicos y en relación directa con el objetivo general de la organización, deben surgir de una reflexión conjunta entre empleados y gerente; que sean exigentes, pero alcanzables, claramente cuantificables y con un plazo definido. Un patrón de diseño debe cumplir al menos dos requisitos para considerarse como tal: Debe ser efectivo, de modo que se haya podido comprobar su éxito resolviendo problemas anteriores; y debe ser reutilizable, es decir, podemos aplicarlo a problemas que se hallan en circunstancias similares a las descritas por el patrón.(Genbeta 2014). SQL Server integra funcionalidad que, además de aportar fiabilidad, permite revelar información útil mediante el uso de herramientas de análisis conocidas y soluciones Big Data preparadas para la empresa. Compañías manufactureras, Empresas o Instituciones básicamente, cualquier usuario que



18



desee mantener ordenados/organizados datos o información con el fin de acceder a ellos más adelante. Usuarios potenciales: Uso de la computación en la nube, retomar la utilidad de una base de datos, Industrias o Bancos



Microsoft SQL Server es un sistema para la gestión de bases de datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional cuya principal función es la de almacenar y consultar datos solicitados por otras aplicaciones, sin importar si están en la misma computadora, si están conectadas a una red local o si están conectadas a través de internet (plataforma “Cloud-Ready”).(Perez 2011). Ofrece un rendimiento en memoria integrado en la base de datos para las principales cargas de trabajo, conocimientos más rápidos sobre los datos mediante herramientas de análisis familiares y soluciones Big Data listas para la empresa. La arquitectura y las herramientas comunes hacen posible infraestructuras de TI híbridas junto con nuevas funciones para la nube. SQL Server permite la construcción de aplicaciones de misión crítica y soluciones de Big Data usando tecnologías en-memoria de alto desempeño que pueden ser usadas en soluciones de OLTP, data warehousing, análisis e inteligencia de negocios sin tener que comprar caros add-ons o applianceshighend. SQL Server 2014 usa un conjunto común de herramientas para implementar y administrar bases de datos tanto en sitio como en la nube, lo cual facilita a los usuarios el tomar ventaja de la nube con las habilidades existentes.(Cherry 2012). 2.3 FUNDAMENTACIÓN LEGAL El Derecho de Autor es el sistema jurídico por el cual se concede a los autores derechos morales y patrimoniales sobre sus obras, en cumplimiento a lo dispuesto por la Constitución del Ecuador y la Declaración Universal de los Derechos Humanos. Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes: novelas, poemas, obras de teatro, periódicos, programas informáticos, bases de datos, películas, composiciones musicales, coreografías, pinturas, dibujos, fotografías, obras escultóricas, obras arquitectónico, publicidad, mapas, dibujos técnicos, obras de arte aplicadas a la industria. En concreto hay unos derechos morales (decidir si la obra debe ser
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divulgada, el derecho al reconocimiento de la autoría, exigir el respeto a la integridad de la obra, etc.) que corresponden siempre a los autores, y unos derechos de contenido económico (derecho a reproducir, a comunicar, a distribuir las copias y el derecho a la transformación de la obra) que el autor o los autores pueden haber cedido a terceras personas. Por medio del presente documento certifico que he leído la Política de Propiedad Intelectual y estoy de acuerdo con su contenido, por lo que los derechos de propiedad intelectual del presente trabajo de investigación quedan sujetos a lo dispuesto en la Política. Asimismo, autorizo a la Universidad Agraria del Ecuador para que realice la digitalización y publicación de este trabajo de investigación, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgánica de Educación Superior. Art.144 establecen que todas las instituciones de educación superior están obligadas a entregar las tesis que se elaboren para obtener títulos académicos de grado y posgrado en formato digital para ser integradas al Sistema Nacional de Información de la Educación Superior en el Ecuador, para su difusión pública, respetando los derechos de autor. Pero este requisito (tesis de grado digitalizada) debe ser exigible de acuerdo a la modalidad de cada facultad y universidad, según sus planes de estudios para obtención del título y da oportunidad al estudiante elegir entre tesis, seminarios de graduación y otros.



2.3.1 Ley de Propiedad Intelectual Art. 7. Para los efectos de este Título los términos señalados a continuación tendrán los siguientes significados Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electrónico o similar con capacidad de procesar información, para la realización de una función o tarea, u obtención de un resultado determinado, cualquiera que fuere su forma de expresión o fijación. El programa de ordenador comprende también la documentación preparatoria, planes y diseños, la documentación técnica, y los manuales de uso. 20



Disposiciones Especiales Sobre Ciertas Obras de los Programas de Ordenador Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen como tales. Dicha protección se otorga independientemente de que hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (código fuente) o en forma legible por máquina (código objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y organización del programa. Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona natural o jurídica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realización de la obra. Se considerará titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular está además legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgación. El productor tendrá el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realización de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas derivados del mismo. Las disposiciones del presente artículo podrán ser modificadas mediante acuerdo entre los autores y el productor. Art. 30. La adquisición de un ejemplar de un programa de ordenador que haya circulado lícitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente: a) Una copia de la versión del programa legible por máquina (código objeto) con fines de seguridad o resguardo; b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijación desaparezca o no al apagarlo, con el único fin y en la medida necesaria para utilizar el programa; y, c) Salvo prohibición expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente no podrá transferir a ningún título el soporte que contenga el programa así adaptado, ni podrá utilizarlo de ninguna otra forma sin autorización expresa, según las reglas 21



generales. Se requerirá de autorización del titular de los derechos para cualquier otra utilización, inclusive la reproducción para fines de uso personal o el aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros sistemas análogos, conocidos o por conocerse. Art. 31. No se considerará que exista arrendamiento de un programa de ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerará que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto materia del contrato, dependa directamente del programa de ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con programas de ordenador instalados previamente. Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los artículos 30 y 31 son las únicas aplicables respecto a los programas de ordenador. Las normas contenidas en el presente Parágrafo se interpretarán de manera que su aplicación no perjudique la normal explotación de la obra o los intereses legítimos del titular de los derechos.
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CAPÌTULO 3 III. ASPECTOS METODOLÓGICOS 3.1 MATERIALES 3.1.1 Recursos Bibliográficos Los recursos bibliográficos son de gran ayuda en una investigación y más en la indagación del presente trabajo ya que se obtuvo la información necesaria por medio de diversos libros, tesis, sitios web, y bibliotecas virtuales. 3.1.2 Materiales y Equipos Recursos del Hardware Un computador Intel CoreTM o superior. Velocidad de 2.60Ghz o superior. 8,0GB de Memoria RAM o superior. Disco duro de 500 Gigas o más. Unidad de DVD. Impresora Multifuncion Hp Teclado. Mouse. Recursos del Software Sistema Operativo Windows 8 Visual Studio 2008 o Superior Sql Server 2008 Crystal Report Microsoft LibreOffice 3.1.3 Recursos Humanos Estudiante Tutor Personal de la Distribuidora Internacional
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3.1.4 Recursos Económicos Autogestión del Autor de la Tesis 3.2 MÉTODOS 3.2.1 Modalidad y Tipo de Investigación Una metodología es aquella guía que se sigue a fin realizar las acciones propias de una investigación para dar con un propósito final. En la cual el presente proyecto es de tipo proyectiva en base a un estudio de campo Proyectiva.- Porque sigue una adecuada planificación con la finalidad de llegar a proponer algo en este caso es la implementación de un software para la Distribuidora Internacional en la ciudad de Milagro. Además que va más allá del análisis por que utiliza el mismo para poder soportar y justificar la propuesta que se va hacer. Campo.- Porque se analizara el problema en cuestión a través de la encuesta realizada a la gerencia y empleados, así como también datos o hechos que hayan presentado el mismo problema que se la obtiene a través de la investigación bibliográfica. 3.2.2 Métodos Método del Análisis: Este método permitirá estudiar todos los procesos y dificultades que se encuentren durante el desarrollo del software, si hubiese, para buscar una adecuada solución al problema. Método del Análisis Documental: Este método permitirá obtener información de fuentes confiables y seguras, para definir la situación actual de la Distribuidora para saber si hay alguna forma en la que se esté promoviendo un software para esta Distribuidora (ANEXO 1). Metodología Ágil Scrum.- El Scrum es un proceso de la Metodología Ágil que se usa para minimizar los riesgos durante la realización de un proyecto, pero de manera colaborativa. Entre las ventajas se encuentran la productividad, calidad y que se realiza un seguimiento diario de los avances del proyecto, logrando que los integrantes estén unidos, comunicados y que el cliente vaya viendo los 24



avances. Esta metodología nos servirá para la participación del cliente en el desarrollo del software haciendo mas fácil los cambios y las modificaciones con este método iremos desarrollando el diseño del software de acuerdo a las necesidades de la empresa se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos. Cada iteración tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el mínimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite. El cliente crea y gestiona la lista de requisitos del producto o proyecto, donde quedan reflejadas sus expectativas a nivel de requisitos, valor, coste y entregas. Al final de cada iteración se demuestra al cliente los requisitos que ha conseguido completar. Tras una inspección del resultado real del proyecto hasta ese momento, y considerando el esfuerzo que ha sido necesario para realizarlo, el cliente solicita los cambios que necesita y se replanifica el proyecto. 3.2.3 Variables Variable Independiente  Implementación del software. Variables Dependientes 



Optimizar el manejo de la gestión administrativa y sus procesos.



3.2.4 Estadística Descriptiva o Inferencial En este proyecto no necesitamos de una estadística ya que en la Distribuidora de Flores Internacional, se analizará el problema a través de la entrevista realizada a la administradora. 3.2.5 Población y Muestra En la Distribuidora de Flores Internacional solo laboran cuatro personas por lo tanto no necesita la empresa un muestreo de población, ya que la muestra es la misma población. 3.2.6 Técnicas Las técnicas que se utilizarán en la presente tesis son la observación, y la entrevista.
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Observación: Permite observar atentamente el problema, hecho o caso internamente en la Distribuidora de Flores Internacional, para tomar una información y de ahí buscar su posterior análisis. Entrevista: Es una técnica que permite un diálogo entre el entrevistador que es el autor del presente proyecto y el entrevistado que será la gerente de la Distribuidora de Flores Internacional, realizada con el fin de obtener información detallada del problema que cuenta esta institución al no contar con un sistema automatizado en los procesos administrativos, precisa de las actividades o procesos de que realizan en cuanto al manejo de datos y las actividades que se desarrollan dentro de la empresa. Con el fin de conocer más a fondo el funcionamiento del control de entrada y salida del producto de bodega de la empresa. 3.2.7. Cronograma de Actividades El cronograma de actividades se lo realizó con el diagrama de Gantt. Ver Anexo No 2.
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ENTREVISTA APLICADA A LA PROPIETARIA DE LA “DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL” Fecha de aplicación de la entrevista: Agosto del 2014 Entrevistador: Judith Guevara A. Entrevistados: Ing. Cecilia Campos Objetivo : Diagnosticar las necesidades que tiene la Distribuidora Internacional, en el área administrativa para proponer alternativas de solución. 1. ¿La Distribuidora Internacional cuenta con algún sistema informático automatizado que agilite las actividades administrativas de la empresa? 2. ¿Cómo se manejan los procedimientos de control de entrada y salida del producto de la empresa? 3. El tiempo de respuesta acerca de los productos del inventario de bodega es rápida y eficaz 4. ¿Utiliza algún Sistema automatizado para el ingreso y salida de sus productos? 5. ¿Conoce usted acerca de los Sistemas de control de entrada y salida de productos, estaría interesada en adquirir un sistema utilizando la tecnología para el desarrollo de un software para el área administrativa de su empresa? 6. ¿La Distribuidora Internacional cuenta con el material necesario para implementar el software describa las características de su computadora y los materiales que actualmente posee?
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7. ¿Cómo le gustaría el diseño, y el funcionamiento que tenga el sistema?



Anexo No. 1: Entrevista Aplicada Fuente: Judith Guevara A.
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Anexo No. 2: Cronograma de Actividades



Fuente: Judith Guevara A.
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