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Short Description

Descripción: Analisis PEST de la emresa entel con todas sus partes...



Description


PARTE N°1: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO Análisis Externo: Análisis del Macroentorno (P.E.S.T.) 1.- Se pide desarrollar el análisis P.E.S.T. Factor político/Legal. (Se deben considerar todos los factores y variables que pueden afectar positivamente o negativamente la gestión de la empresa. Ejemplo la Ley Laboral, la ley antitabaco, ley del consumidor, etc))



En Chile el principal órgano legal rector de la industria de telecomunicaciones es la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), cuya misión es definida de la siguiente forma: "Promover el acceso equitativo a las telecomunicaciones, reduciendo la brecha digital mediante el otorgamiento de subsidios, concesiones y permisos; profundizar la competencia en el mercado, actualizando el marco normativo del sector y reformulando la institucionalidad, para asegurar la debida protección de los usuarios, fiscalizando el cumplimiento de normas, en el contexto del rol subsidiario del Estado; permitiendo mayor igualdad de oportunidades y el incremento de la calidad de vida para todos los habitantes del país". En el sector político Chile se ha posicionado como un eferente en la región latinoamericana y en el mundo, manteniendo un régimen político de democracia consolidada. Además de esto se ha constituido como un país políticamente viable, que socialmente avanza hacia la reducción de las inequidades y con ello asegurando la paz, que es muy importante para la estabilidad política. El poder legislativo presenta un equilibrio de fuerzas entre dos facciones representantes de un centro derecha y una centro izquierda respectivamente. Conclusión O/A (Se



debe



concluir



si



es



una



Oportunidad



o



Amenaza



el



Factor



politico/legal)



OPORTUNIDAD, ya que legalmente hay normas claras que rigen a la empresa y sabe en que marco legal puede o no actuar. Y políticamente es un país estable en vías de desarrollo. Factor económico. (Se aconseja tomar como base el informe de política monetaria del banco central)



Chile ha sido una de las economías de más rápido crecimiento en Latinoamérica en la última década. Sin embargo, después del auge observado entre 2010 y 2012, la economía registró una desaceleración en el 2014 con un crecimiento de 1,9%, afectada por un retroceso en el sector minero debido al fin del ciclo de inversión. En paralelo el desempleo ha aumentado, desde el 5,7% en julio de 2013 al 6,6% en junio de 2014. El déficit fiscal aumentó como resultado de la desaceleración económica, la disminución de los precios del cobre y los esfuerzos expansionistas. El balance fiscal del gobierno central pasó de un superávit de 0,4% del PIB en



el primer semestre de 2014 a un déficit de 0,3% en el mismo período de 2015 debido a la menor recaudación resultante de la débil demanda interna y la caída del precio del cobre. Se espera que el crecimiento se recupere gradualmente a medida que las expectativas privadas mejoran, aumentando el crecimiento gradualmente a 3,1% en 2017. Se espera una recuperación lenta para 2015 con el PIB creciendo 2.2% dado el impulso fiscal en curso, y un crecimiento más acelerado en 2016 y 2017 como resultado de las políticas monetarias y fiscales expansivas en curso, la recuperación de la inversión privada y de la demanda interna. Chile posee una economía diversificada y competitiva, donde sobresalen empresas chilenas con inversiones en distintos países de Sudamérica. También posee uno de los sistemas bancarios más estables y desarrollados de América, lo cual brinda seguridad y confianza para que las empresas inviertan en el país. Y además Chile pretende convertirse en plataforma de inversiones para muchas empresas, siendo el punto de partida para ingresar a otras economías sudamericanas. Conclusión: O/A (Se debe concluir si es una Oportunidad o Amenaza el Factor Economico)



AMENAZA, ya que al ser una empresa del sector privado se ve afectada por las recesiones económicas y la población disminuye el consumo en estas brechas recensiónales. (Aunque al ser una empresa de las telecomunicaciones y con la expansión tecnológica que se presenta actualmente, es probable que la población continúe consumiendo la "tecnología" y reduciendo gastos en otros aspectos, pero aventurarnos a tomar este supuesto como referente sin tener los datos necesarios seria una especulación irresponsable.) Factores sociales. Chile posee al rededor de 17mill de habitan antes, con una población en que el 13% aproximadamente es mayor de 60 años, la escolaridad promedio se relaciona en 10 años en mayores de 15 años y un 51% enseñanza secundaria completa en mayores de 25 años. Existe una tasa de mortalidad infantil (7,8/1000) a nivel de los países más desarrollados. En cuanto al nivel de pobreza, el 20,4% de los chilenos está en situación de pobreza multidimensional y el 14,4% en pobreza por ingreso. Con las mismas categorías, el 5,5 por ciento de los chilenos vive en la extrema pobreza con el índice multidimensional y el 4,5 por ciento de acuerdo al índice de pobreza por ingreso, medición según CASEN 2013, si bien son índices que se han mejorado, el gobierno sigue trabajando para disminuirlos.



Uno de los grandes problemas sin resolver es la persistente desigualdad en la distribución de los ingresos, donde Chile se ubica en el puesto 141 de la lista de países por igualdad de ingreso (lista que incluye 160 países), medición realizada el año 2009. También persiste la desigualdad de género, baja participación laboral de la mujer y grandes diferencias salariales entre hombre y mujeres, Chile es un país considerado en vías de desarrollo, donde si bien ha avanzado en mejorar estas diferencias, aun persisten muchas de ellas llegando incluso el gobierno a normar para que estas disminuyan. Conclusión: O/A (Se debe concluir si es una Oportunidad o Amenaza el Factor Social)



OPORTUNIDAD, ya que el país año a año ha ido mejorando su actividad social, donde hay tasas de escolaridad mayores, un mejor nivel de vida en la población, aumento de la fuerza de trabajo, y un futuro promisorio basado en igualdades de derechos para hombres y mujeres. Factor tecnológico. En los últimos años Chile ha tomado posiciones de liderazgo en materia de telecomunicaciones en América Latina, teniendo las tasas más altas de penetración de los servicios de telefonía e internet de la región, ejemplo: Penetración en la población: Teléfonos fijos: 68%, teléfonos móviles: 113%, computadoras personales: 88,9%, Internet banda ancha 25,3%, Televisores 96,8%, TV cable o satélite (en hogares): 76.8%, Gasto en I+D (%del PIB):0,7%. Las familias chilenas día a día van adoptando mayores servicios en sus hogares, ya no solo es la telefonía fija y el tv cable, sino el wifi hogar, la televisión satelital, y además planes de internet individuales para sus Smartphone, incrementando así su consumo, incluso se espera que en los próximos años continúe en un gran incremento y adoptando nuevas tecnologías o haciendo más eficientes las actuales. Conclusión: O/A (Se debe concluir si es una Oportunidad o Amenaza el Factor Tecnológico)



Oportunidad, ya que el país ha ido adoptando la tecnología y haciéndola parte de sus vidas, incluso dependiendo en gran parte de su vida cotidiana y trabajos de esta. Por lo tanto los Chilenos consumen telecomunicación ya no solo en sus hogares, sino también en sus teléfonos móviles inteligentes.



FACTOR Político
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CONCLUSIÓ N



Oportunidad



Entorno que ofrece Oportunidad



Conclusiones finales. (Se debe mencionar las ideas fuerzas de mayor impacto que justifican la conclusión final que el entorno es una Oportunidad o una Amenaza)



Principalmente saber que la economía paso una brecha recensionaría pero que en los próximos 2 a 3 años está nuevamente repuntara y que ya hay políticas fiscales que se están encargando de esto, además de un ambiente político estable, con normas legales claras para la compañía que les brindan seguridad para invertir en el país y un marco legal bajo el cual desarrollarse, hacen que Entel siga en competencia dentro del país, y lo que es más importante, manteniendo su imagen de líder en tecnología. Lo cual ofrece nuevos y mejores servicios para la población que seguirá consumiendo la telecomunicación porque esta ha llegado a nuestras vidas, hogares y negocios para quedarse.
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