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Short Description

Descripción: Identificación de problemas...



Description


Actividad de aprendizaje 3 Evidencia: Identificación de problemas Dando continuidad a su contrato en la empresa de diseño de interiores, ahora determine las causas del bajo rendimiento de los empleados y los problemas de clima laboral que están afectando las actividades de la empresa. Para hacerlo debe desarrollar una serie de pasos que le permitan identificar las causas de los problemas que tiene la empresa: 1. Seleccione un caso donde describa un problema o conflicto laboral (puede ser real o ficticio). Hace dos años aproximadamente salimos de patrullaje con unos compañeros hacia una vereda del lugar en donde estábamos trabajando, antes de eso había tenido unos pequeños problemas con un compañero en especial, y resulta que ese día él también tenía que patrullar, solo lo que dije fue que lleváramos todas las armas necesarias, porque hasta donde yo sabía era muy peligroso el operativo a desarrollar, bueno llegamos al lugar donde íbamos a desarrollar nuestro trabajo y todo salió perfectamente, cuando nos regresábamos con la satisfacción de que habíamos hecho lo correcto y el objetivo acordado, exploto un artefacto que callo en la parte trasera de la camioneta donde veníamos, pues el susto fue muy duro dos de mis compañeros estaban mal heridos y dando gracias Dios yo solo tenía esquirlas en el cuerpo, pero en ese momento no me dolía nada, uno de los heridos era el compañero con el que había tenido roces y al momento de ayudarlo el m dijo así “ voz hp estabas muy sospechoso,



porque voz sabias que esto iba a pasar por eso a voz no te paso nada solo a nosotros, me dijo que era el sapo y que yo tenía que ver con lo que nos pasó. En ese momento no le dije nada, pero a los días que él se recupero fue y afirmo ante mis superiores que él estaba seguro que yo tenía que ver en el ataque, tuve muchos problemas me investigaron y yo levante una demanda por calumnia de la cual la gane porque este muchacho no tenía pruebas, creo que él lo hizo porque se sentía dolorido y desesperado y cuando uno está si no sabe a quién echarle las culpas. 2. Identificado el problema, realice una encuesta de mínimo 10 preguntas para determinar las variables y causas del problema, luego aplíquelo en el caso escogido. A. ¿Hace cuánto tiempo trabaja en la empresa? En el caso que plantee, mi prima trabajaba ya tres años con ellos. B. ¿Está satisfecho con su trayectoria en la empresa? Lo estaba hasta que ocurrió el problema y para evitar hacerlo más grande decidió dejar las cosas así. C. ¿De haber sabido cómo iban a ser las cosas en su empresa, hubiera ingresado en ella? Pues obviamente que no porque uno siempre espera en su trabajo dar lo mejor y obtener los mejores resultados. D. ¿Le gusta su empresa?Claro me gusta, me gustaba y me gustara, porque en ella aprendí muchas cosas y conocí gente muy colaboradora. E. ¿Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa actual? Siempre me sentí orgulloso mientras trabaje en esa empresa, pero en la empresa en la cual actualmente trabajo me siento súper orgulloso. F. ¿Se siente integrado en la empresa? Al comienzo si era muy chévere, pero las cosas y la gente cambian, tanto en su forma de actuar como de pensar.



G. ¿La considera un poco “como suya”, como algo propio? No nunca, lo que considero algo mío y lo cuido y lo valoro son mis ganas y mis conocimientos, actitudes en el desempeño de mi trabajo, porque cuando uno pertenece a la empresa es como ser tuya, ante el ámbito laboral, ya que si trabajas bien tu empresa marchara bien, pero algo propio no porque siempre estoy peligrando que ya no pueda seguir trabajando y deje de pertenecer a ella. H. ¿Su puesto de trabajo le resulta cómodo? Pues en realidad en ocasiones ya que como Policías debemos estar en constante movimiento y estar en un lado para otro, ya andar en carro, a pie, prestar guardia, trasnochos, en fin. I. ¿Acaba la jornada cansado a consecuencia de su puesto de trabajo? Si siempre y el poco descanso que tengo lo aprovecho para compartir con mis seres más cercanos y hacer cosas que tengo pendientes y por ultimo descansar y reponer el sueño perdido. J. ¿Se la lleva bien con sus compañeros y jefes superiores? Dando gracias a Dios si, a veces somos un poco impacientes y respondemos de manera muy grosera, pero ahora me he limitado en aceptar que cada empresa tiene unas reglas y hay que cumplirlas y respetarse sea lo que sea de cargo que se tenga. K. ¿Hay integración de ideas, e información de actividades a realizarse en la empresa entre superiores y empleados? Integración si hay cuando se sale a paseos, se hace festejos en navidad, en los cumpleaños, de ideas muy poco de pronto más seria en ayudarse cuando alguien esté en peligro o necesite apoyo en el momento que está ejerciendo algún trabajo o prestando el servicio. L. ¿Hay complejos de inferioridad en su empresa? Sinceramente, no lo sé, pero en mi caso no soy lo que soy porque he luchado por serlo y con alegrías, fracasos, sacrificios estoy donde estoy, pero no debemos olvidar que Dios siempre está con nosotros y que hay que quererse y valorarse uno mismo para que los demás puedan hacerlo, y si no que le vamos a hacer.



M. ¿Hay carga laboral en la empresa? A veces cuando acontece un caso de muertes o llega el presidente, o hay amenazas de atentados en fin entonces si debemos doblarnos en trabajo si no lo normal. N. ¿Hay mucha o poca motivación y comunicación entre jefes y empleados? Pues casi no la hay porque cada cual está en su cuento O. ¿Crees que puedes caerle bien a todo el mundo (compañeros de trabajo), porque? No, no lo creo y nunca pasara, siempre habrá alguien que mire tus defectos y así es la vida de todas formas desde que te sientas tranquilo y te aceptes a ti mismo los demás en realidad no nos afectan. P. ¿Crees que el poder influye mucho en tu organización u empresa? Si y no solo es necesario tener poder, algunas personas cuando dan un escalón más se les sube el poder a la cabeza y lo único que les hace sentir bien es humillando a los demás. Q. ¿Eres o te consideras un trabajador intelectual física, y emotivamente? Si me considero una persona intelectualmente emotiva y también físicamente, simplemente porque mi yo interior es el de una persona echada para delante y agradecida con la vida. 3. Elabore un cuadro comparativo como el que aparece en el material de formación correspondiente a esta actividad de aprendizaje, incluyendo las mismas preguntas y luego aplíquelo en el caso escogido. Este material se encuentra disponible en el botón Materiales / Materiales del programa / Materiales de formación / Materiales: Actividad de aprendizaje 3 / Material descargable. CUADRO COMPARATIVO. PREGUNTAS ENCUESTA PROBLEMA 1 PROBLEMA 2



PROBLEMAS. La rivalidad, los celos, la envidia y la competencia insana también se van a dar en este espacio, de allí la importancia de conocernos muy bien a nosotros mismos para no dejarnos gobernar por estos sentimientos y poder poner límites si estos provienen de otros compañeros. La violación de los derechos laborales es lo más complejo, las labores full time, pero el peor de todos es la sociedad obrera que pareciera haber perdido la capacidad de organización para, para reclamar en forma conjunta, que se les brinde condiciones de trabajo dignas respetuosas de los derechos humanos. Orientadas por el sentido común. Con que frecuencia ocurren estos tipos de situaciones. Muy a menudo cada que alguien asciende, o llega alguien nuevo. Algunas veces, pero eso pasa cuando los empleados se dejan, a veces aunque se pierda el trabajo sabes que nadie puede aprovecharse del poder para explotarte y hacer contigo lo que quieran. Cree usted que es justo que alguien se enseñe con otra persona simplemente porque no le cayó bien. No, nunca será justo porque si bien es cierto uno no es monedita de oro para caerle bien a todo el mundo. Algunas veces la gente se aprovecha del poder para poder hacer que los empleados le sirvan. Como actuaria ante estar pasando por un caso como estos... No pues pensaría con cabeza fría las cosas y haría lo que menos problemas y más soluciones me traigan, una solución sería hablar con la persona conflictiva para ver qué es lo que le pasa conmigo. Lucharía por reclamar mis derechos, así sea una persona que no es famosa ni poderosa, pero mi trabajo y cada persona somos dignos y merecemos se nos respete. Que propondría para que las cosas cambien y se pueda llevar un ambiente



agradable. Propondría tratar de acercarme a esa persona y hacerme conocer y conocerla más a fondo, creo que así no daremos cuenta lo que en realidad es el otro. Buscaría ayuda de alguien que sepa defendernos y hacer cumplir nuestros derechos, obviamente sin maltratos ni haciendo más problemas de los que ya se tiene, hay que tener en cuenta que en una empresa u organización el trabajo del más mínimo al mayor cargo es importante para sacar buenos resultados. Cree que la experiencia hace que las personas se sientan superiores a los demás. Creo que la experiencia es muy importante, pero esta y los conocimientos hay que saberlos utilizar de una manera que no genere envidia, ni resentimientos ante los demás, al contrario ayudar a que los demás las conozcan y aprendan de uno. Hay personas que se les sube el cargo a la cabeza y piensan que con poder y dinero pueden sentirse los seres más superiores, sin pensar que antes que eso eran peor que cualquiera de los demás trabajadores, la experiencia es buena si uno la sabe dar a conocer, utilizar y expresar. Una vez aplicada la encuesta y el cuadro comparativo, realice un informe que incluya la información de los tres (3) ítems. La identificación del problema (el primer paso), constituye, tal vez, el ejercicio más complejo en la preparación de un estudio de pre inversión, dada la cantidad de variables interrelacionadas que afectan el contexto del mismo. La identificación del proyecto se fundamenta en el reconocimiento del problema, la explicación de los aspectos principales de éste y el planteamiento de las posibles alternativas de solución, es decir, nace con la identificación de un problema y termina con la identificación de alternativas de solución. Cuando detectamos que la solución se puede dar por medio del Diseño, háblese del Diseño Gráfico, Industrial o Arquitectónico y no por otro tipo de alternativas de solución como puede ser por medio de una nueva propuesta administrativa, o una solución médica como si se tratara de algún padecimiento que se resuelve con un



fármaco o una terapia, o un nuevo proceso en alguna actividad que no se está bien realizada, entonces es un problema que a nosotros nos interesa y que podemos buscarle una solución. La identificación de quien es el que tiene el problema puede ser cualquier persona grupo social o empresa, el cómo se presenta este problema es labor de nosotros como diseñadores el tratar de buscar el medio o proceso para llegar a dar una respuesta al mismo. Un ejercicio sencillo es el que te presento a continuación y que te permite tener un panorama amplio de las posibilidades de detección del problema. Primero, toma un pedazo de papel y, en la parte superior izquierda escribe lo siguiente: "QUIEN ES EL QUE PADECE EL PROBLEMA". Enlista 7 cosas sobre el mismo. "COMO SE PRESENTA EL PROBLEMA", cosas que identifiquen las causas del problema. Una vez que hayas completado tu lista, enumera cada uno de estos aspectos por orden de importancia. Del otro lado del papel, enlista las cosas en las que creas que pueden ser los factores que den una solución al problema Con frecuencia se cae en el error de expresar un problema en términos de la falta de determinados medios que podrían servir para resolverlo tales como: falta de crédito, falta de semilla, ausencia de regulaciones legales. Hay que examinar la cuestión con mucho cuidado ya que a menudo las “soluciones” propuestas no resuelven el problema propiamente tal. Un crédito no ayuda si la producción que posibilita no puede colocarse en el mercado. Del mismo modo, un “problema”, de residuos sólidos domiciliarios, definido como la “falta de un camión recolector”, puede inducir a la compra de este, dejando sin análisis otras causas que motiven el problema como: un mal diseño de rutas, problemas en la operación, excesivos puntos de recolección, etc... No permitiendo de este modo el análisis de alternativas más eficientes y eficaces o simplemente dejando sin solución el problema. Estas prácticas tienden finalmente a no resolver las cuestiones de fondo, son erróneas e inducen a malas decisiones de inversión.



Hay que evitar confundir un problema existente con la falta de una solución, ya que en planificación esto lleva a encarar prematuramente una opción determinada sin examinar otras alternativas. Hacer una buena identificación del problema es determinante para un buen resultado de un proyecto, ya que a partir de esto se establece toda la estrategia que implica la preparación del proyecto. No se puede llegar a la solución satisfactoria de un problema si no se hace primero el esfuerzo por conocerlo razonablemente.
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