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Description


RESUMEN Este trabajo se propuso identificar las situaciones que en el ámbito de un Supermercado son percibidas como estresantes por los trabajadores, explorar la vinculación entre el estrés percibido con el bienestar psicológico y grado de satisfacción laboral El estudio se realizó en la tienda de San Borja de Supermercados Peruanos La investigación tiene un diseño correlacional. Los participantes seleccionados fueron 50 trabajadores hombres y mujeres que respondieron a los tres cuestionarios administrados. Se utilizo para evaluar el estrés laboral un cuestionario que evalúa situaciones que puedan resultar estresantes en el trabajo y sus vínculos con la empresa, jefes y compañeros. El otro cuestionario, va a indagar sobre los distintos aspectos del trabajo que producen satisfacción o insatisfacción en algún grado. Y el ultimo es el evaluará el bienestar psicológico en adultos, que tiene por objetivo la evaluación psicológica individual. Se obtuvo como resultado que existe algún grado de estrés en los trabajadores, los estresores frecuentes son “falta de justicia organizacional”, “dificultades interpersonales” y “sobrecarga laboral”; se encuentran insatisfecho con “la igualdad y justicia del trato de la empresa” y” las negociaciones sobre los aspectos laborales”; lo cual se encuentran bajos “sus proyectos y metas sobre la vida” y su “autonomía” para tomar decisiones independientes. La relación entre las variables estrés laboral y satisfacción laboral están asociadas en forma negativa, es decir, los trabajadores que tiene menor satisfacción en el trabajo desarrollan mayor estrés. Lo mismo sucedió con estrés laboral y bienestar psicológico, los trabajadores con buen bienestar psicológico desarrollan menos estrés. Caso contrario sucede con bienestar psicológico y satisfacción laboral, su relación es en forma positiva, era de esperar que una persona con mucha satisfacción tenga un buen bienestar psicológico.
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Capítul o I: Planteamiento del Problema



1.1 SITUACION PROBLEAMATICA Con la siguiente investigación se pretende poder comprobar que los trabajadores de un Supermercados del distrito de San Borja con la excesiva carga horaria, los turnos rotativos y otras causantes que el mismo trabajo ofrece puede ocasionar estrés laboral; el cual influye en la satisfacción que el empleado siente por la labor que desempeña y como esté afecta su bienestar psicológico, en el ámbito laboral, familiar o social. Hoy en día, se ve que los trabajadores que mas producen estrés laboral son aquellos donde las exigencias superan los conocimientos y habilidades de los trabajadores, esto lleva a un costo personal, social y económico notable, ya que las consecuencias del estrés laboral no se limitan a la esfera profesional sino que se extiende a menudo a la vida personal y familiar. Los constantes cambios que se producen en el entorno y las nuevas tecnologías, provocan variación en la naturaleza del trabajo. Ello implica nuevos retos e incremento de las demandas al trabajador, todos estos problemas producidos debido a las exigencias que enfrentamos diariamente, se engloban en un solo término que conocemos como "estrés". En el ámbito Organizacional, se habla de estrés laboral, que es un fenómeno que afecta a un alto porcentaje de trabajadores en todo el mundo industrializado, y que conlleva un costo personal, psicosocial y económico muy importante. El estrés laboral se ve relacionado con la satisfacción laboral que implica una actitud, o más bien un conjunto de actitudes y una tendencia valorativa de los individuos y los colectivos en el contexto laboral que influirán de una manera significativa en los comportamientos y desde luego en los resultados. También puede ser considerada como la correspondencia entre las demandas de los individuos (expresada en necesidades y motivos) y lo que percibe que la organización propicia y le otorga de una manera u otra. Si entendemos la Salud como un proceso integral social, físico y mental que se da a lo largo de la vida, asumimos que la forma en que se da el proceso depende en parte de la persona y por otra de las condiciones y oportunidades concretas que encuentre en el medio sociocultural de existencia que facilitan o dificultan esta condición. El resultado se traduce en bienestar psicológico o en enfermedades físicas y psíquicas.



El bienestar psicológico constituye, pues, un indicador positivo de la relación del sujeto consigo mismo y con su medio. Incluye aspectos valorativos y afectivos que se integran en la proyección futura y el sentido de la vida. El tema de la satisfacción laboral, ha sido estudiado como consecuencia de la capacidad de la organización por generar un contexto adecuado para sus empleados., también es determinante del desempeño individual, como la salud y de resultados organizacionales, como las tasas de ausentismo, rotación o indicadores de productividad. Se pretende lograr con este trabajo, que ciertas condiciones dignas y mínimas de trabajo, se den en las organizaciones para lograr rendimiento productivo para la institución y para el propio trabajador, gozando de un bienestar psicológico, libre de estrés.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA Por lo expuesto anteriormente, resulta de gran interés realizar esta investigación, donde se pretende responder al interrogante ¿Qué relación existe entre estrés laboral, satisfacción en el trabajo y el bienestar psicológico en los trabajadores de Plaza Vea en el distrito de San Borja?



1.3 OBJETIVOS DEL TRABAJO 1.3.1. OBJETIVO GENERAL. Identificar la relación entre el estrés laboral, satisfacción en el trabajo y bienestar psicológicos en trabajadores de Plaza Vea San Borja. 1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. Identificar las situaciones que en el ámbito de un supermercado son percibidas como estresantes por parte de los trabajadores. Explorar la vinculación entre el estrés percibido y/o vivenciado con el bienestar psicológico y grado de satisfacción laboral.



1.4 JUSTICACION



Capítul o II: Marco teórico



2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN. Con el siguiente Estado del Arte se busca una cartografía de todo lo producido hasta el momento respecto al tema de investigación. Permite estudiar los distintos autores a través de sus aportes teóricos en torno a un tema en común. Conecta la teoría y la práctica, marcando la dialéctica que se establece entre ambas en pos de la construcción y generación de conocimiento. El estado del arte de ninguna manera puede contener todo lo que hay producido sobre un área temática, vale decir que es imprescindible tener conciencia de las limitaciones que el mismo posee. La actividad central de esta tarea de búsqueda exhaustiva y rigurosa, lo constituyó el rastreo bibliográfico, el fichaje, la búsqueda en Internet y, posteriormente, la organización del material encontrado en torno a un criterio preestablecido que permitiera dar sentido a lo leído. A partir de la exploración y el recorrido que se ha hecho sobre el tema en cuestión: estrés laboral, satisfacción en el trabajo, bienestar psicológico; se han utilizado como eje de referencia los siguientes trabajos: ESTRÉS LABORAL Stavroula Leka BA., Amanda Griffiths., Cox Tom. (1999), en su libro “La organización del trabajo y el estrés”, reconocen que el estrés laboral es uno de los principales problemas de salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades para la que trabajan. Los resultados de la investigaciones muestran que le tipo de trabajo que produce más estrés es aquel que las exigencias y presiones superan los conocimientos y capacidades del trabajador, hay pocas oportunidades de tomar decisiones o ejercer control, y el apoyo que se recibe de los demás es escaso. “El estrés laboral es la reacción que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situación”.



15



Por su parte, (Lazarus y Folkman, 1986) en el libro “Estrés y procesos cognitivos” plantean que el estrés no sólo ha sido estudiado como estímulo y como respuesta sino que también se ha estudiado como interacción entre las características de 15



Stavroula Leka BA., Amanda Griffiths., Cox Tom. (1999). La organización del trabajo y el



estrés. Reino Unido.



La situación y los recursos del individuo. Desde esta perspectiva, se considera más importante la valoración que hace el individuo de la situación estresora que las características objetivas de dicha situación. El modelo de la valoración de Lazarus (Lazarus y Folkman, 1986), propone una serie de procesos cognitivos de valoración de la situación y valoración de los recursos del propio individuo para hacer frente a las consecuencias negativas de la situación. El estrés surgiría como consecuencia de la puesta en marcha de estos procesos de valoración cognitiva. Si el sujeto interpreta la situación como peligrosa, o amenazante, y considera que sus recursos son escasos para hacer frente a estas consecuencias negativas, surgirá una reacción de estrés, en la que se pondrán en marcha los recursos de afrontamiento para intentar eliminar o paliar las consecuencias no deseadas. Según el modelo de Lazarus el proceso cognitivo de valoración de la situación supone una estimación de las posibles consecuencias negativas que pueden desencadenarse para el individuo. Si el resultado de esta valoración concluye que las consecuencias pueden ser un peligro para sus intereses, entonces valorará su capacidad de afrontamiento frente a este peligro potencial. Si las consecuencias son muy amenazantes y los recursos escasos, surgirá una reacción de estrés. La reacción de estrés será mayor que si la amenaza no fuera tan grande y los cursos de afrontamiento fuesen superiores. Una vez que ha surgido la reacción de estrés el individuo seguirá realizando revaluaciones posteriores de las consecuencias de la situación y de sus recursos de afrontamiento, especialmente si hay algún cambio que pueda alterar el resultado de sus valoraciones. Estas revaluaciones son continuas y pueden modificar la intensidad de la reacción, disminuyéndola o aumentándola. Toda persona hace constantes esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar adecuadamente las situaciones que se le presentan, por lo tanto no todo el estrés tiene consecuencias negativas. Sólo cuando la situación desborda la capacidad de control del sujeto se producen consecuencias negativas. Este resultado negativo se denomina distrés, a diferencia del estrés positivo, o euestrés, que puede ser un buen dinamizador de la actividad conductual (laboral, por ejemplo). Martínez Selva J.M, (2004) en su libro “Estrés laboral”, el autor habla que el estrés en el entorno laboral es un problema creciente con un costo personal, social y económico notable. Expone las distintas formas en que el estrés laboral se manifiesta, y describe tanto las actuaciones de gestión que pueden disminuirlo, como todo lo que puede hacer el directivo o empleado para prevenir y eliminar este tipo de estrés.



El autor persigue establecer un puente entre la psicología científica y las prácticas y sistemas actuales de gestión empresarial, con el objetivo de contribuir a disminuir este grave y ubicuo problema y sus consecuencias. El objetivo general de este libro es describir el estrés laboral y sus principales variantes y las formas de prevenirlo, afrontarlo y atenuar sus efectos. El estrés laboral es una forma específica de estrés que ocurre en el contexto del trabajo, donde se pueden identificar una serie de situaciones o factores generales y específicos, que actúan aislados o en conjunto como agentes estresantes. Las consecue ncias del estrés laboral no se limitan a la esfera profesional sino que se extienden a menudo a la vida personal y familiar. La mayoría de las personas pasa una gran parte de su tiempo en el trabajo y éste desempeña un papel central en sus vidas, tanto como fuente de sustento como de identidad personal y de relaciones con los demás. Para muchos, el trabajo es una medida de sí mismos, de cuál es su valor como persona. En consecuencia, lo que ocurre en el trabajo tiene muchas veces una gran influencia en el estado de ánimo.



SATISFACCION LABORAL: Peiró J.M, Meliá J.L (1989), en su investigación sobre La medida de la satisfacción laboral en contexto organizacionales, presentan el cuestionario de satisfacción S20/23. Ha sido diseñado para obtener una evaluación útil y rica de contenido de la satisfacción laboral teniendo en cuenta las restricciones motivacionales y temporales a que están frecuentemente expuestos los sujetos en contextos organizacionales. El Cuestionario S20/23, presenta un nivel de fiabilidad y validez que puede considerarse apreciable permitiendo la obtención de una medida global de satisfacción y la descripción de cinco factores: satisfacción con la supervisión, satisfacción con el ambiente físico, satisfacción con las prestaciones recibidas, satisfacción intrínseca del trabajo y satisfacción con la participación. J.M Peiró define a la satisfacción laboral como “una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por las personas hacia su situación de trabajo, actitudes que pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del mismo. Así, la satisfacción laboral es, básicamente, un concepto globalizador con el que se hace



referencia a las actitudes de las personas hacia diversos aspectos del trabajo. Por consiguiente, hablar de satisfacción laboral implica hablar de actitudes”.
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Mañas M.A (2007) en su artículo “La satisfacción y el bienestar psicológico como antecedentes del compromiso organizacional.” Realiza un estudio que consistió en analizar minuciosamente el papel del compromiso de los empleados en la admistración pública y reflejar que repercusión provoca en la institución. Para ello, se incluye una línea de investigación donde un conjunto de variables como la satisfacción laboral, la satisfacción por la vida y el bienestar psicológico se utilizan con antecedentes del compromiso. Los resultados reflejan que la mayor influencia se produce en la satisfacción laboral, seguido de la satisfacción por la vida y bienestar psicológico. Más aun, resaltan el impacto que tiene el trabajo dinámico en la decisión del empleado de comprometerse con la entidad. Esta investigación entiende a la satisfacción laboral desde los planteamientos de Locke (1976), como un estado emocional positivo o placentero resultante de la percepción subjetiva de las experiencias laborales de cada persona. Consideran al bienestar psicológico como componente subjetivo de la satisfacción laboral; es entendido como un estado afectivo en el que se encuentra una persona en su entorno laboral, tanto en términos de activación como de grado de placer experimentados.
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Sobre el tema de BIENESTAR PSICOLOGICO, esta investigación se baso en el libro “Evaluación del Bienestar Psicológico en Iberoamérica” (Casullo M.M 2002). Esta obra tiene como objetivo dar a conocer dos técnicas diseñadas y validadas en nuestro medio para evaluar el bienestar psicológico en adolescentes (BIEPS-J) y adultos (BIEPS-A) y estudios iberoamericanos sobre el tema. El logro del bienestar psicológico supone poder desarrollar actitudes positivas hacia la vida personal, capacidad de vincularse con otros, relaciones afectivas significativas, creencias positivas respecto del sentido de la vida y del paso de los años y autonomía relativa en 16



Peiró J.M, Meliá J.L (1989). La medida de la satisfacción laboral en contexto organizacionales: el cuestionario de satisfacción S20/23. [Documento www]. Recuperado: 29 de septiembre de 2010. http://www.uv.es/meliajl/Research/Art_Satisf/ArtS20_23.PDF 17



Mañas M.A, Salvador C, Boada J, Gonzalez E, Agulló E. La satisfacción y el bienestar psicológico como antecedentes del compromiso organizacional. Revista Psicothema 2007; 10 (3):395-400



la toma de decisiones. Dado su objetivo de evaluación, las escalas BIEPS pueden ser utilizadas en investigación aplicada (por ejemplo, la evaluación de programas de intervención clínica), en evaluación psicológica individual o para el despistaje de poblaciones grandes. La autora toma como referencia la propuesta de Schmette y Ryff (1997), lo cual expresan que el bienestar fue identificado, por un lado, con las emociones positivas y la ausencia de emociones negativas y por otro lado, una persona se siente feliz y satisfecha cuando experimenta mayor cantidad de afectos positivos. Estos autores señalan que el bienestar es identificado con los afectos y la personalidad. En cuanto a los rasgos de personalidad que se relacionan con un estado de bienestar se refieren a las emociones positivas como características estables de la personalidad. RYFF, ofrece una propuesta interesante al vincular las teorías del desarrollo humano óptimo, el funcionamiento mental positivo y las teorías del ciclo vital. Para la autora el bienestar tiene variaciones según la edad, el sexo y la cultura. Se pudo verificar en diferentes estudios que el bienestar psicológico está compuesto por 6 dimensiones bien diferenciadas: 1) una apreciación positiva de sí mismo; 2) la capacidad para manejar de forma efectiva el medio y la propia vida; 3)la alta calidad de los vínculos personales, 4)la creencias de que la vida tiene propósitos y significados; 5)el sentimiento de que cada uno va creciendo y desarrollándose a lo largo de la vida, la aceptación del paso de los años, y 6) el sentido de autodeterminación. En el libro se describen los procedimientos utilizados para la construcción de las escalas, sus estudios de fiabilidad y validez, además de otras investigaciones realizadas en Argentina, España, Perú y Cuba. 



Investigaciones argentinas sobre el bienestar psicológico (Castro



Solano. A): se toma como marco teórico de referencia las propuestas de S. Ryff y Keyes (1989, 1995,1997). Se toma en cuenta que: - El bienestar psicológico puede entenderse como un constructo multidimensional. – Era necesario respetar las variaciones émicas. – Las pruebas tenían que ser breves y sencillas para asegurar mayor validez de los resultados. – Las dimensiones teóricas propuestas debían ser verificadas empíricamente y las pruebas debían ajustarse en función de esos resultados. Se redactaron 36 ítems que operacionalizan cada una de ellas. Las dimensiones consideradas son las siguientes: Control de situaciones, Aceptación de sí mismo, Vínculos psicosociales, autonomía y proyectos.



Luego se generaron 16 categorías para describir el significado del bienestar psicológico en adolecentes, derivadas de las respuestas a las frases incompletas. Se siguió un procedimiento similar para la codificación de situaciones de felicidad e infelicidad. El total de las situaciones de felicidad resume el 80% de las reseñadas. El total de las situaciones de infelicidad resume el 65% de las reseñadas por los jóvenes. 



El bienestar psicológico en adolecentes escolares de Lima metropolitana (Martínez. P y Morote. R): esta investigación coordina por María Martina Casullo, se busca explorar el concepto de Bienestar psicológico (BP) en un grupo de adolecentes de la cuidad de Lima (Perú), comprendidos entre los 13 y 18 años, de ambos sexos, estudiantes de dos tipos de colegios. oficial y particular. El estudio es de tipo descriptivo con elementos correlaciónales en el que se estudia el BP y su correlación con la presencia de síntomas específicos. Se analizan semejanzas y diferencias de acuerdo con la variables edad, sexo y nivel socioeconómico manifestado en el tipo de colegio al que asisten. El grupo total estudiado estuvo constituido por 413 adolecentes entre 13 y 18 años. Del total, 203 pertenecen a un colegio particular y 210 a un colegio nacional (oficial). Los instrumentos aplicados son: - El BIEPS-J (Casullo y Castro Solano, 2000). Aplicado sobre las bases de 5 dimensiones: Autonomía, Control de Situaciones, Vínculos sociales, Proyectos y Aceptación de sí mismo. – SCL-90-R listado de síntomas de Derogatis (1994), traducida y adaptada por Casullo y Castro Solano (2000). En síntesis, el análisis de datos sobre BP de acuerdo con las variables sexo, edad y tipo de colegio muestra diferentes significativas (p 61 años) Total



Frecuencia (%) 43(67) 20(31) 1(1) 64(100)



Con respecto a la edad podemos notar en la tabla 3 que la mayoría de los trabajadores son jóvenes y tan solo una sola persona mayor de 61 años. Tabla 4. Distribución de los trabajadores según educación. Frecuencia EDUCACION (%) Primario incompleto 0(0) Primario completo 6(10) Secundario incompleto 11(17) Secundario completo 29(44) Terciario incompleto 6(10) Terciario completo 12(19) Total 64(100)



Se observa en la tabla 4 que más del 60% de los trabajadores se encuentran situados en los niveles de educación “secundario incompleto” y “secundario completo” (61%) y que ningún trabajador no termino la primaria. Tabla 5. Distribución de los trabajadores según su nacimiento.



NACIDO Santa fe Fuera de santa fe



Frecuencia (%) 57(89) 7(11)



Total



64(100)



Tabla 6. Distribución de los trabajadores según su residencia actual.



Vive actualmente San Lorenzo Fuera de San Lorenzo Total



Frecuencia (%) 48(75) 16(25) 64(100)



A través de las tablas 5 y 6 podemos observar que gran parte de los trabajadores nacieron en la provincia de Santa Fe y viven actualmente en San Lorenzo. Tabla 7. Distribución de los trabajadores según ocupación Ocupación logistica Mantenimient o Laboratorio Calada Producción Puerto RR.HH. Caldera intendencia Total



Frecuencia (%) 8(12) 6(9) 7(11) 9(14) 8(13) 8(13) 7(11) 5(11) 6(9) 64(100)



En la tabla 7 podemos notar que no hay un área en la cual estén situados muchos trabajadores, sino que están bien distribuidos en las diferentes ocupaciones. Tabla 8. Distribución de los trabajadores según la antigüedad en el trabajo. Antigüedad en el trabajo Menos de 1 año De 1 a 5 años De 5 a 10 años De 10 a 15 años Más de 15 años Total



Frecuencia (%) 2(3) 32(50) 13(20) 6(9) 11(17) 64(100)



En la tabla 8 se observa que la mayoría de los trabajadores tienen una antigüedad de trabajo entre 1 y 10 años (70%). Tabla 9. Distribución de los trabajadores según situación laboral. Frecuencia SITUACION LABORAL Trabajo sin contrato Eventual Contrato 6 meses Contrato d 1 año Contrato d 2 años Contrato 3 años Contrato d 5años Fijos Total



(%) 0(0) 0(0) 4(6) 1(1) 1(1) 0(0) 0(0) 59(92) 64(100)



Más del 90% de los trabajadores están fijos en el trabajo. Tabla 10. Distribución de los trabajadores según tipo de horario. TIPO DE HORARIO Jornada fija Jornada intensiva Horario flexible Jornada parcial Turnos fijos Turnos rotativos Total



Frecuencia (%) 2(3) 1(1) 0(0) 0(0) 11(17) 50(78) 64(100)



En la tabla 10 se observa que el tipo de horario que predomina es el de turnos rotativos (78% de los trabajadores tienen turnos rotativos). Tabla 11. Distribución de los trabajadores según cantidad de horas de trabajo. CANTIDAD HS



Frecuencia (%)



< =40 Hs



8(12)



40 
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