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7.



Modelo de certificación de calidad que aplicarían en el proceso de software, con



su respectiva descripción y defensa. La certificación de calidad de un producto o software es aquella que lleva a cabo por una entidad reconocida y confiable, la cual es independiente de las partes que intervienen en el software, empresa desarrolladora y cliente. Para obtener una certificación varía del tipo de empresa, y el modelo que se elige para la implementación. 



Los pasos en general que se deben seguir para la certificación de calidad son los



   



siguientes: Elección del modelo Evaluación de la situación actual de la organización Comparar la situación actual con las exigencias del modelo o norma elegida. Diseño de un proyecto de mejora, basado en la comparación anterior y, por tanto, en la brecha existente frente al modelo o norma, para corregir las debilidades en los







procesos software de la organización. Realización de la evaluación que conlleva la certificación según el modelo o norma elegido.



Al tener un producto certificado se obtiene reducción de los costos y tiempos, minimiza los riegos y aumenta la aceptación del producto en otros mercados. Para el caso que nos interesa utilizar en la certificación de ISO IEC 15504, además de realizar mediciones en cuanto al producto también lo evalúa los procesos que compones el ciclo de vida del desarrollo. ISO IEC/ 15504, es un modelo para la mejora y evaluación de los procesos de desarrollo de sistemas de información y productos de software. El objetivo es donde desarrolla un borrador de trabajo para un estándar para la evaluación de procesos de software, promueve la transferencia de tecnología de la evaluación de procesos de software a la industrian de software a nivel mundial. La calidad en el desarrollo de software en el ciclo de vida, una preocupación donde se dedican mucho tiempo y esfuerzo, es una estructura aplicada al desarrollo de un producto de software. En este modelo independientemente la tecnología que se utiliza para el
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desarrollo (SAP, NET, Java,Php, C) en el entorno de trabajo, la gestión del proyecto, el framework y la tecnología en bases de datos, los procesos del ciclo de vida son similares. Este método de certificación desarrolla metodologías y normativas para estandarizar las buenas prácticas. Se propone certificar con este modelo ya que esta enfocado en empresas de tamaño medio y alto que ofrecen servicios de software. El nivel de madurez según su la aspiración de la empresa el cual se realiza sobre la evaluación de la realización, planificación, definición, despliegue, medición e innovación de los procesos en función del nivel de madurez al que aspira la organización. Los valores van de 0 a 5 donde se certifica que el nivel de madurez disponen de sus procesos de software y pode medir la calidad de las TIC en la que desarrolla el trabajo. El modelo de evaluación es una adaptación para la evaluación en proceso en pequeñas empresa por niveles de madurez según la norma. Se realiza una evaluación según los atributos del proceso y los resultados del proceso que se conocen como outcomes, también los atributos apoyan al desarrollo de cada nivel de capacidad, los niveles de capacidad. Los niveles de madurez se clasifican en 5: Organización Básica es donde se implementa de manera básica los resultados del proceso Organización Gestionada, además de implementar el nivel 1 demuestra una planificación seguimiento y control tanto de los procesos como de los productos Organización Establecida: Todos los procesos abarcan la organización, se implementan procesos y requisitos de los niveles 1 y 2 y el cual contiene 11 niveles, Análisis de requerimiento de software, diseño de la arquitectura del software, diseño de la arquitectura del sistema, gestión de infraestructuras, gestión de recursos humanos, gestión de riesgo, gestión de la decisión, integración del software, verificación del software, validación



del



software. Organización predecible, este nivel mide y analiza los tiempos de los procesos, todo se realiza dentro de límites establecidos.
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Organización optimizada, Son todos los niveles anteriores juntos pero con una mejora continua, se monitorean los procesos y se analizan los datos obtenidos. Costa de 5 fases de certificación: Lanzamiento del proyecto, es la toma de decisión para comenzar un proceso de certificación Diagnostico previo y definición de planes de mejora: se conoce como son manejados los procesos de desarrollo de software en la empresa y validar si se puede realizar cambios. Definición de solución, se aplica e implementan el plan de mejora sugerido en la fase anterior. Implantación de procesos de calidad internos, se realiza seguimiento del plan de mejora para validar que se cumpla a cabalidad. Proceso de certificación, se realiza la auditoria final y otorga la certificación a la empresa según los resultados obtenidos
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