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Description


GERENCIA DE OPERACIONES PROBLEMAS DE EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD



Econ. Carlos Alberto Acosta Zárate



EJERCICIOS DE APLICACIÓN 1)



Calcular la productividad para las siguientes operaciones: a) Tres empleados procesaron 600 pólizas de seguros la semana pasada. Trabajaron 8 horas diarias, 5 días por semana. b) Un equipo de trabajadores fabricó 400 unidades de un producto, el cual es evaluado de acuerdo con su costo normal de $ 10 cada una (antes de agregar otros gastos y la ganancia). El departamento de contabilidad informó que, para ese trabajo, los costos reales fueron $ 400 por mano de obra, $ 1 000 por materiales y $ 300 por gastos generales. SOLUCIÓN:



𝐚) 𝑷𝑽𝑴𝑶 =



𝑃ó𝑙𝑖𝑧𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑁ª 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠



𝐛) 𝑷𝑽 𝑴𝑼𝑳 =



=



600 𝑝ó𝑙𝑖𝑧𝑎𝑠 =5 3 𝐸𝑚𝑝.𝑥 40 ℎ/𝐸𝑚𝑝



𝐶𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑀𝑂+𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑀𝑎𝑡.+𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐺𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠.



=



Pól./hora



400 𝑢𝑛𝑖𝑑. 𝑥 $ 10/𝑢𝑛𝑖𝑑 =2,35 $ 400+$ 1 000+$ 300



EJERCICIOS DE APLICACIÓN 2.- El costo de la educación para los estudiantes de la Universidad del Norte es de$ 100 por hora crédito al semestre. El gobierno estatal complementa los ingresos de la universidad igualando los pagos de los estudiantes, dólar por dólar. El tamaño promedio de los grupos de la clase para los cursos típicos de tres créditos es de 50 alumnos. Los costos por concepto de trabajo son $4,000 por grupo, los costos de materiales son $20 por alumno por grupo, y los gastos generales son $ 25,000 por grupo. a.-¿ Cuál es la razón de productividad multifactorial? b.- Si los maestros trabajan en promedio 14 horas por semana, durante 16semanas, para clase equivalente a tres créditos, con un grupo de 50estudiantes ¿Cuál es la razón de productividad del trabajo ?



EJERCICIOS DE APLICACIÓN



3.- Creaciones Mil fabrica prendas de vestir a la moda. En una semana específica, los empleados trabajaron 360 horas para producir un lote de 132 prendas, 52de las cuales resultaron “segundas” (se les llama así cu ando tienen defectos). Las segundas se venderán a $ 90 cada una. Las 80 prendas restantes serán vendidas a distribuidores minoristas al precio de $200 cada una. ¿Cuál es la razón de productividad del trabajo?



4.- ABC lavó y planchó las siguientes cantidades de camisas por semana:



Calcule la razón de productividad del trabajo para cada semana. Explique el patrón de productividad del trabajo que se aprecia en esos datos.



5.- La Empresa DIMESA produce 2,200 pernos, utilizando 2.5 pulgadas de barrasde metal para cada perno. Para esta producción se solicitó al almacén 5,700pulgadas de barras de metal. El costo total fue de $770 y las ventas totales $1,100. Determinar las Eficiencias física y económica, y las Productividades dela materia prima y del capital.



6.-DIMESA incrementa su producción a 2,530 pernos con un costo adicional se $115.5. Se utilizó 6,555 pulgadas de barra de metal. Los precios se mantienen constantes. Determinar la variación de las productividades



7.-El Gerente de DIMESA hace un reajuste en la producción a 2,400 pernos a un costo de $ 810, se solicita al almacén de materias primas 6,042 pulgadas de barra de metal, los precios permanecen constantes. Determinar la variación delas productividades.



8.-Una fábrica produce 7,000 uniformes con un costo total de $ 35,000. Cada uniforme necesita 2.80 metros de tela. En el almacén de materias primas se entregó 21,000 metros de dicha tela y los uniformes se vendieron en $ 63,000.Determínese las eficiencias física y económica en dicha producción; además de las productividades de la materia prima y del capital empleado.



9.- Una fábrica de muebles produjo en serie un lote de 20,000 sillas para surtir un pedido, cuyo precio de venta es de $200,000, la madera que entregó al almacén pesó 160 toneladas y con costo de $70,000 , los demás gastos de producción fueron de $ 40,000. El peso de una silla terminada es de 6 Kg. Calcular la Eficiencia física y la eficiencia económica de dicha producción.



10.-Una fábrica de juguetes produce un lote de 50,000 unidades de un juguete deplástico ,con un peso total de 500 Kg., el almacén de materias primas entregó520 Kg. de polietileno para dicha fabricación que tiene un costo de22 soles /Kg. Los costos del proceso para la producción del juguete es $18,560, si cada juguete se vende a $ 1.50. Determinar : Eficiencias física yeconómica , y Productividades de la materia prima y del capital.



11.-Se desea imprimir 1,000 juegos de material didáctico de 80 hojas c/u, para lo cual se necesita lo siguiente:90,000 hojas de papel bond a $30 /millar -80 hojas de cartulina a $ 3.00 c/u-Costo de la copia de la cartulina (diplomat) $ 1.00-Materiales usados para la impresión (90,000 hojas), $0.02 / hoja.-Costo para forrar, engrapar los juegos, $0.20 por juego-Precio de venta por juego $ 10Determinar: Ef, Ee, Pv MP y Pv K



12.-La fabricación de cubrecamas necesita 7 metros de tela para cada una, pero sólo 6.37 metros son aprovechables. Se firma un pedido por 300 cubrecamas por un valor de $ 42,000. El precio por metro de tela es $ 10. El costo del cubrecama adicional a la tela incluye mano de obra, hilos, cordón y demás gastos es de $18. Se pide determinar: Ef, Ee, Pv MP y Pv K



13.-Pan Pica, una panadería local, está preocupada por el incremento de los costos, particularmente la energía. Los registros del año asado presentan una buena estimación para los parámetros de este año. El dueño Carlos Lackey, no cree que las cosas hayan cambiado mucho, pero él invirtió $3,000 adicionales para modificar los hornos de la panadería para hacerlos más eficientes en cuanto a consumo de energía. Se supone que las modificaciones hicieron a los hornos por lo menos 15% más eficientes, pero fueron necesarias horas extras para familiarizarse con los cambios en le proceso. Carlos le ha pedido a usted que verifique los ahorros de energía para los nuevos hornos, y también que revise las otras medidas de la productividad de la panadería para corroborar si las modificaciones fueron benéficas. Se dispone de la siguiente información para trabajar:



14.-Los reproductores de discos compactos son fabricados en una línea de ensamble automatizada. El costo normal de estos de esos reproductores de discos compactos es de $ 125 por unidad (trabajo, $20, materiales, $ 65; y gastos generales, $ 40). El precio de venta es de $250 por unidad a) Si se desea lograr una mejoría de 10% en la productividad multifactorial reduciendo únicamente los costos de materiales ¿en qué proporción habrá que reducir esos costos? b) Si se desea lograr una mejoría de 10% en la productividad multifactorial reduciendo únicamente los costos de trabajo ¿en qué proporción habrá que reducir esos costos? c) Si se desea lograr una mejoría de 10% en la productividad multifactorial reduciendo únicamente los gastos generales ¿en qué proporción habrá que reducir esos costos?



15.-Bajo las órdenes del entrenador Bjour Toulouse, el equipo de fútbol americano de los Big Red Herings ha tenido varias temporadas desalentadoras. Sólo con un mejor sistema de reclutamiento se logrará que el equipo vuelva a ser un ganador. A causa de la situación actual del programa, es improbable que los aficionados de la Universidad Boehring respalden incrementos en el precio de las entradas para la temporada, que es de $ 192. Para mejorar el reclutamiento, los costos generales aumentarán a $ 35,000 por sección de clase, frente al costo actual de $ 25,000 por sección de clase (tome como referencia el problema n° 2). El plan presupuestario de la universidad consiste en pagar los costos de reclutamiento incrementando a 60 estudiantes el tamaño promedio de los grupos. Los costos por concepto de trabajo se elevarán a $ 6,000 por cada curso de tres créditos. Los costos de materiales serán de unos $20 por estudiante para cada curso de tres créditos. Las cuotas escolares serán de $ 150 por crédito al semestre, y el estado hará una aportación similar de $150 por crédito al semestre. a) ¿Cuál es la razón de productividad? En comparación con el resultado del problema n°2, ¿la productividad se elevó o descendió? b) b) Si los maestros trabajan 20 horas semanales en promedio, durante 16semanas, por cada clase de tres créditos, impartida a un grupo de 60 estudiantes ¿Cuál es la razón de productividad del trabajo?



16.-En la semana siguiente a la terminación de un programa de capacitación de Calidad en la Fuente, los empleados de Creaciones Mil (tome como referencia el problema n°3) confeccionaron un lote de 128 prendas en 360 horas. Entre estas prendas, 8 resultaros “segundas”, es decir, prendas defectuosas, que la tienda para ventas vende a razón de $ 90 cada una .Las 120 prendas restantes se venden a distribuidores al precio de $200 cada una. El costo de los materiales fue de $70 por prenda a)¿Cuál es la razón de productividad del trabajo? b)Creaciones Mil reparte entre sus empleados el 50% de las ganancias de productividad. Compare el monto total de la bonificación que recibirán los empleados por su rendimiento durante la semana siguiente a la capacitación, con la suma descrita en el problema n° 3. Exprese su respuesta en términos de $ por hora, e incluya el ahorro , como parte de la ganancia de productividad Nota del profesor LMS: (eficiencia y eficacia)



Una empresa emplea 1 520 horas de trabajo al día y con ello obtiene una producción de 35 375 unidades de producto. Calcula la productividad del trabajo. SOLUCIÓN: La productividad del trabajo vendrá dada por la expresión: 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠 35 375 𝑷𝑳 = = = 𝟐𝟑, 𝟐𝟕 𝑼𝒏𝒊𝒅./𝑯𝒐𝒓𝒂 𝑁ª 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 1 520



Una empresa obtiene una producción de 3 568 unidades empleando 360 horas de trabajo. Con estos datos, se desea conocer la productividad del trabajo. SOLUCIÓN: La productividad del trabajo vendrá dada por la expresión: 𝑷𝑳 =



𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠 3 568 = = 𝟗, 𝟗𝟏 𝑼𝒏𝒊𝒅./𝑯𝒐𝒓𝒂 𝑁ª 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 360



Cierta empresa utiliza los siguientes factores de producción en su proceso productivo: trabajo: 1 200 horas; capital tipo A: 30 unidades; capital tipo B: 5 unidades; circulante clase 1: 500 unidades, circulante clase 2: 45 unidades. Se conocen los precios unitarios de estos factores. Concretamente, trabajo: 36 euros; capital tipo A: 80 euros; capital tipo B: 180 euros; circulante clase 1: 3 euros; circulante clase 2: 25 euros. Con estos datos se pide calcular la productividad global, sabiendo que se han obtenido 3 000 unidades de producto A y 256 unidades de producto B, los cuales se venden a los precios 120 y 5 600 euros, respectivamente. SOLUCIÓN: En este proceso productivo intervienen varios factores productivos y se obtiene más de un producto. Por tanto, si queremos calcular una cifra de productividad, hemos de valorar todos los inputs y outputs. De esta forma, multiplicamos cada recurso por su precio y cada producción por su precio. 3 000 ∗ 120 + 256 ∗ 5 600 1 793 600 𝑃𝐺 = = → 𝑷𝑮 = 𝟑𝟔, 𝟓𝟏 1 200 ∗ 36 + 30 ∗ 80 + 5 ∗ 180 + 45 ∗ 25 49 125 Significado del ratio: El valor monetario de la producción es 36,51 veces el valor monetario de los recursos necesarios para obtenerla



La empresa del ejercicio anterior desea conocer, 3 meses después, la evolución de su cifra de productividad global, debido a que han ocurrido cambios tanto en la dotación de factores como en su coste. En concreto, las horas de trabajo se incrementaron un 12%, las dotaciones de capital, en un 5% y las de circulante en un 8%. En lo que respecta a los precios, el salario medio subió un 3%, mientras que el coste del capital tipo B y el circulante clase 2 lo hizo en un 7%. El resto de factores no vieron alterado sus respectivos costes. Las producciones aumentaron un 3,5 %. SOLUCIÓN: Cuando deseamos conocer la evolución de la cifra de productividad global, tenemos que mantener los precios constantes. De esta manera, los cambios en la cifra obtenida se deberán exclusivamente a razones técnicas, que en este caso son las únicas que nos interesan. En otras palabras: Necesitamos conocer si la empresa es capaz de aprovechar más eficientemente sus recursos, al margen de lo que ocurra con sus precios Por tanto, calcularemos la nueva cifra de productividad global usando los precios del ejercicio anterior. Las cantidades sí que variarán. En concreto, son:



Horas de trabajo = 1 200 * (1,12) = 1 344 Capital tipo A = 30 * (1,05) = 31,5 Capital tipo B = 5 * (1,05) = 5,25 Circulante clase 1 = 500 * (1,08) = 540 Circulante clase 2 = 45 * (1,08) = 48,6 Producción A = 3 000 * (1,035) = 3 105 Producción B = 256 * (1,035) = 264,96 Con estos nuevos datos y los precios antiguos, calculamos la PG (a precios constantes): ��𝑮 =



3 105 ∗ 120 + 264,96 ∗ 5 600 = 𝟑𝟑, 𝟗𝟓 1 344 ∗ 36 + 31,5 ∗ 80 + 5,25 ∗ 180 + 540 ∗ 3 + 48,6 ∗ 25



Para conocer la evolución de la productividad global, calcularemos una tasa de variación: 33,96 − 36,51 𝑻𝑽 𝑷𝑮 = ∗ 100 = −𝟕, 𝟎𝟏% 36,51 Significado: La relación entre el valor monetario de la producción y el valor monetario de los recursos empleados para obtenerla ha caído en estos últimos 3 meses. Concretamente, la productividad global ha disminuido un 7%



Una empresa obtiene una producción de 3.568 unidades empleando 360 horas de trabajo, 35 unidades de material A y 698 unidades de material B. Los datos sobre precios se refieren a continuación: precio unitario del producto: 15 € precio de la hora del trabajo: 50 € precio unitario del material A: 120 € precio unitario del material B: 3 € Se pide calcular la productividad global. SOLUCIÓN: Para calcular la cifra de productividad global, relacionaremos el valor monetario de la producción con el valor monetario de los recursos que han sido necesarios para alcanzarla. De esta forma: 𝑃𝐺 =



3 568 ∗ 15 53 520 = → 𝑷𝑮 = 𝟐, 𝟐 360 ∗ 50 + 35 ∗ 120 + 698 ∗ 3 24 294



Significado: El valor monetario de la producción es 2,2 veces el valor monetario de los recursos empleados para obtenerla



La empresa del ejercicio anterior presenta, un año después, los siguientes datos en cuanto a producción: • Producción: 3.500 unidades Horas de trabajo: 500 horas Material A: 40 unidades Material B: 200 unidades • precio unitario del producto: 18 € precio de la hora del trabajo: 55 € precio unitario del material A: 121 € precio unitario del material B: 8 € Se pide calcular la tasa de variación de la productividad global del año pasado con respecto al presente SOLUCIÓN: Para poder comparar dos cifras de productividad global, ambas cifras han de estar calculadas con los mismos precios. Así pues, obtendremos la productividad global de este año valorando la producción y los inputs a precios del año pasado. 3 500 ∗ 15 52 500 𝑃𝐺 = = → 𝑷𝑮 = 𝟏, 𝟕𝟑 500 ∗ 50 + 40 ∗ 120 + 200 ∗ 3 30 400 Calculamos ahora la tasa de variación: 1,73 − 2,2 𝑻𝑽 𝑷𝑮 = ∗ 100 = −𝟐𝟏, 𝟑𝟔% 2,2 Significado: La productividad global de esta empresa ha caído en un 21 % este año



Una empresa produce dos artículos en cantidades de 345 y 879 unidades, respectivamente. El precio de venta es de 13 y 87 euros, respectivamente. Si para obtener estas producciones se utilizan 35 unidades de trabajo, 26 unidades de capital y 98 unidades de circulante, calcula la productividad global (1,25 puntos) de esta empresa si los precios unitarios de los factores han sido: trabajo: 6 euros; capital: 9 euros; circulante: 4 euros Si esta empresa incrementa su producción en el próximo año un 56 % y el uso de los factores productivos varía de la siguiente manera: uso de trabajo: cae un 12 %; uso del capital: aumenta un 18%; uso de circulante: no varía Calcula la variación ocurrida en la cifra de productividad global y explica los dos resultados. SOLUCIÓN: La cifra de productividad global se obtiene comparando el valor monetario de la producción alcanzada con el valor monetario de los recursos necesarios para obtenerla. 345 ∗ 13 + 879 ∗ 87 80 958 𝑷𝑮𝟎 = = → 𝑷𝑮𝟎 = 𝟗𝟔, 𝟖𝟒 35 ∗ 6 + 26 ∗ 9 + 98 ∗ 4 836



El valor monetario de la producción alcanzada es 96,84 veces el valor monetario de los recursos utilizados para obtenerla Para calcular la tasa de variación de la productividad global es necesario calcular la nueva cifra a precios constantes. 𝑷𝑮𝟏 =



345 ∗ 1,56 ∗ 13 + 879 ∗ 1,56 ∗ 87 126 294,48 = → 𝑷𝑮𝟏 = 𝟏𝟒𝟖, 𝟎𝟕 35 ∗ 0,88 ∗ 6 + 26 ∗ 1.18 ∗ 9 + 98 ∗ 4 852,92



El valor monetario de la producción alcanzada es 148,07 veces el valor monetario de los recursos utilizados para obtenerla. La tasa de crecimiento de la productividad global: 𝑻𝑽 𝑷𝑮 =



148,07 − 96,84 ∗ 100 = 𝟓𝟐, 𝟗% 96,84



Significado: La productividad global ha crecido este período un 52.9 %



Una empresa que fabrica un solo producto, obtiene 523 unidades diarias del mismo, que vende a 3 euros la unidad. Para su fabricación consume diariamente 175 Kg de materiales, cuyo precio es de 2 euros el Kg, y emplea a 12 trabajadores cuyo coste es de 58 euros diarios por trabajador. Calcular la productividad global de la empresa, la productividad de la mano de obra, y comparar la productividad global de la empresa con la del sector, comentando alguna posible causa de dicha diferencia. La productividad media del sector es de 1,35. SOLUCIÓN: a) Productividad global:



𝑃𝐺 =



523 ∗ 3 → 𝑷𝑮 = 𝟏, 𝟓 175 ∗ 2 + 12 ∗ 58



El valor monetario de la producción es 1,5 veces el valor monetario de los factores necesarios para producirla



b) Productividad de la mano de obra:



523 𝑷𝑴𝑶 = → 𝑷𝑮𝑴𝟎 = 𝟒𝟑, 𝟓𝟖 12 Cada trabajador aporta al proceso productivo 43,58 unidades finales de producto en promedio c) Compararemos la cifra de la empresa con la norma, es decir, con la media del sector: 1,5 𝑻𝒂𝒔𝒂 = → 𝑻𝒂𝒔𝒂 = 𝟏, 𝟏𝟏 1,35 La productividad global de la empresa supone un 111,11 % de la productividad global media del sector. ¿Qué factores pueden ser responsables? a) La empresa puede estar obteniendo una cantidad mayor de producto con los mismos factores que sus competidores b) La empresa puede estar obteniendo la misma cantidad de producto con una menor cantidad de factores que sus competidores En conclusión: la empresa utiliza un proceso productivo más eficiente



INFORMACIÓN DEL DOCENTE • Nombre: Carlos Alberto Acosta Zárate • Email: [email protected]



• Facebook: [email protected] • Teléfono: 043-202049 • Celular: 959485903
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